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  .לעקרונות ניהול יעיל וחסכוני השומר על הקופה הציבורית

  
קיום . בורי תקיןאינה ערובה לקיומו של מינהל צי, חשיפת הליקויים כשלעצמה

, לצד הסדרה של תהליכי עבודה, מנגנוני בקרה ומעקב על תיקון הליקויים  שנחשפו
הינם , הדרכות ושיפור הידע המקצועי של עובדי הרשות בכל הדרגים, כתיבת נהלים

  .כלים מהותיים  המהווים תנאי הכרחי לתיקון הליקויים
  

ח זה "תיקון הליקויים בדול העירייה מונה על ידי לרכז את המעקב אחר "מנכ
. והוקם צוות תיקון ליקויים בו חברים נציגים מכל מינהלי הרשות, ובדוחות קודמים

צוות זה יוכשר לתפקידו בהדרכה ייעודית מקיפה אשר תסייע לו לבצע את תפקידו 
  .ביעילות ובלוח זמנים קצוב

  
ולפיכך , הרשותמינהל תקין וטוהר מידות  מהווים את הבסיס לעבודתה  התקינה של 

אנו שוקדים על כתיבת קוד אתי לעירייה בתהליך שילווה בהדרכות עד אחרון 
אני מתכוון להעמיד לרשות המבקר משאבים נוספים לטובת  , כמו כן. העובדים

אני משוכנע כי  שילוב זה יצעיד את הרשות לעבר . הרחבת תחומי הביקורת השנתית
  .א בהתאם לעקרונות המינהל התקיןהשגת המטרה של ארגון הפועל  באופן מל

  
תודתי למבקר העירייה ולצוותו על עבודתם המסורה ולכל גורמי העירייה הלוקחים 

  .חלק בתיקון הליקויים  ובישום המלצות הביקורת
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  2009יה לשנת יח מבקר העיר"דו:  הנדון

  
ח "יני מתכבד להגיש לעיונך את הדוהר, לפקודת העיריות' ג 170הוראת סעיף לבהתאם . 1

  .2009 ה בשנתיהשנתי הכולל  את ממצאי הביקורת שנערכה בעירי
  
ח השנתי "על ראש העיר  לצרף לדו, ברצוני להסב את תשומת לבך לכך כי לפי הנדרש בחוק. 2

לאחר מכן עליו להעביר לעיונם של חברי . ואת הערותיו תוך שלושה חודשים מיום קבלת
  .ח הביקורת בצירוף הערותיו"המועצה את דו

  
,       ק ממנו או תוכנוח ביקורת או חל"עוד עלי להדגיש כי החוק קובע שלא יפרסם אדם דו. 3

  .לפני שחלף המועד שנקבע להגשתו למליאת המועצה
  
ם  שיפור תיפקוד  המערכת אכי  ,חות"מטרתה העיקרית של הביקורת אינה כתיבת הדו.  4

עלי לציין שוב כי העירייה אינה עושה די לתיקון הליקויים שמצאה הביקורת , לצערי. העירונית
  .בשנים קודמות

  
  .ש להודות לך ראש העיר ולכל  חברי מועצת העיריה על תמיכתכם בעבודת הביקורתאני מבק.  5

, כמו כן אבקש לציין את שיתוף הפעולה שהביקורת זוכה לה מצד הרוב המכריע של המבוקרים
  .ל  העיריה לחיזוק מעמד הביקורת"מיוחד את פעולותיו של מנכבאופן ו
  
רייה על מקצועיותם ומסירותם ועל תרומתם לצוות העובדים בלשכת מבקר העי מודהני א. 6

  .יתה יכולה הביקורת  בעירייה להתקייםישבלעדיה לא ה, הרבה
  
  
  

  ,בכבוד רב
  
  
  

    שלמה בן עזרא
  מבקר העירייה
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  ח ביקורת"דו
   בשטחי ציבורשלא כדין שימוש 

  כללי

כשטח  מיועדים לשמשהשחלקם  ,דונם אלף 50- כ כוללעיר אשדוד שטח השיפוט של ה

  .  ציבורי

) פ"שצ(ורי פתוח שטח ציב: שני סוגים של שטחי ציבור תוכנית בניין העיר כוללת

על ( "שטח חום"מוגדר כה) צ"שב(יני ציבור יבנלהקמת ושטח , "כשטח ירוק"מוגדר ה

  ). פי צבעם בתוכנית בנין העיר

והן השטח הירוק המשמש לגינות  הן השטח החום שעליו מוקמים מבני הציבור

על הרשות המקומית לפעול כמיטב יכולתה ו, קיימים למען הציבור, ציבוריות

של גורמים פרטיים או מוסדיים על השטחים שלא כדין מנוע השתלטות ל במטרה

  .שהוקצו לצרכי הציבור

  

חוק בא לידי ביטוי ב, האינטרס הציבורי בשמירה על השטחים המיועדים לציבור

  : 4קובע  בסעיף ה, 1981-א"התשמ, )סילוק פולשים(ציבור המקרקעי 

רשאי  ,תפיסתם הייתה שלא כדיןכי  ....ושוכנע הממונה, תפס אדם מקרקעי ציבור"

לתת  ....בתוך שישה חודשים מיום שהתברר לו כי התפיסה הייתה שלא כדין, הממונה

  ".םהדורש מהתופס לסלק את ידו ממקרקעי הציבור ולפנות, צו בחתימת ידו

  

המתבטא בתהליכי בינוי ופיתוח מהירים  ,העיר אשדוד מאופיינת בקצב גידול מואץ

   .כדי לתת מענה לצורכי האוכלוסיה ,בהקמת מבני ציבור חדשיםובצורך בלתי פוסק 

בדקה הביקורת  במינהל ההנדסה את   ,שטחי הציבורנוכח חשיבות השמירה על 

וכדי שלא כדין כדי למנוע השתלטות על שטחי ציבור נוקטת בהם האמצעים שהעיריה 

  .לאכוף את החוק  במיקרים שמתגלות עבירות בתחום זה

במשך שנים  ,המעידות על כך שהיתה קיימת  בעיררבות דוגמאות הביקורת מצאה 

הן  של גורמים פרטיים , ל שטחי ציבורעתופעה רחבת היקף של  השתלטות  ,רבות

ת מבלי שהעיריה פעלה באופן משמעותי במטרה אוז, והן של גורמים ציבוריים

  . לנסות  ולצמצם את מימדי התופעה

ה המתמשכת של העיריה בכל הקשור לפיקוח הביקורת רואה בחומרה את אוזלת יד

  . על שטחים האמורים לשמש לרווחת הציבור ובפועל משמשים לצרכים פרטיים
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  :להלן עיקרי הממצאים

  הפיקוח על נכסי העיריי. 1

נכסי המקרקעין של הוא לפקח על נהל ההנדסה יבמתפקידה של מחלקת נכסים 

 ,המקרקעין של העיריינוגע  לבהמידע מאגר מנהלת את הנכסים  תמחלק. העיריה

על , בין השאר. אחריםדרכים ונכסי מקרקעין , ציבור מבני ,כולל שטחים פתוחים

לנקוט  וכן עליה , ההנכסים שברשות העיריי שאין משתלטים על לפקחהמחלקה 

 י מפקחותתמחלקת הנכסים כוללת מנהלת וש. הציבורשטחי לכנגד פולשים  אמצעים

   .)ה ומפקחת שניה עובדת חברת כח אדםמפקחת אחת עובדת עירי(

  

אפשרית מטעם העיריה האצלת סמכויות אכיפה למפקח , לפי חוות דעת משפטית  1.1

מאחר ואחת המפקחות היא , לדעת הביקורת. עובד עיריהשמדובר על רק במקרה 

על היועץ המשפטי לבדוק את המשמעויות המשפטית של אופן  ,עובדת חברת כח אדם

  .קחתהעסקת המפ

  

 היו באחריותבתחום שטחי הציבור  והאכיפהפיקוח ה פעולות 2007עד שנת  1.2

הועבר תחום זה לאחריות מחלקת  2007והחל משנת  ,מחלקת הפיקוח על הבניה

  .נכסים

  מחלקת נכסיםשהנרחב  התפקידיםמבדיקת הביקורת עולה כי למרות מגוון 

את אופן פעילות אין במחלקה נהלים כתובים המסדירים , עוסקת בהם

  .המחלקה

 בעת , בעבר לסדרי העבודה שהיו נהוגיםבניגוד  התברר לביקורת כי

 12המונה (שהפיקוח בוצע באמצעות פקחי המחלקה לפיקוח על הבניה 

סיורים יזומים בשטח  ותעורכ ת הנכסים אינן במחלק הפקחיות, )פקחים

ציבורי לאתר מיקרים שבהם נעשה שימוש בשטח על מנת  ,באופן סדיר

  .שלא כדין

 ם שללא ניתן לקיים פיקוח אפקטיבי ללא נוכחות, לדעת הביקורת

לבחון את צרכי כח האדם של  הביקורת ממליצה. המפקחים בשטח

נוכח הפריסה  ,התפקידים המוטלים עליהריבוי נוכח , מחלקת הנכסים

ונוכח ההיקף המשמעותי של תופעת   הרחבה של שטחי הציבור בכל העיר

 .ת על שטחי הציבורהשתלטו
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  עוד נמצא כי בעת העברת האחריות לגבי הפיקוח על השטחים הציבוריים

י "נקבע כי עבירה שהטיפול בה  החל ע, למחלקת נכסיםממחלקת הפיקוח 

בעוד שאירועים , משיך להיות באחריותהתמחלקת הפיקוח על הבניה 

המפקחים כאשר , במצב זה. י מחלקת נכסים"יטופלו ע 2007שנתגלו לאחר 

במחלקת הפיקוח על הבניה מודעים לכך שתחום הנכסים הציבוריים כבר 

מטופלות  על  שאמורות היו להיות הטיפול בעבירות ישנות , אינו באחריותם

 . ידם נדחק לסוף סדר העדיפות

  

לגבי עבירות לאחר העברת האחריות הביקורת העלתה כי  ,מור מכךח

, ל הבניה למחלקת הנכסיםה בשטחי הציבור ממחלקת הפיקוח עיבני

עבירות שבוצעו בשטחים מהפיקוח על הבניה מחלקת פקחי התעלמו 

  . למחלקת הנכסיםעל כך את המידע  העבירולא  ואף, ציבוריים

שטח פארק במכולה  הציב  יזם שבו מקרה אותרהביקורת  במהלך, לדוגמא

המכולה שימשה כמחסן לציוד (בנה שבסמוך למבנה הנמצא ציבורי 

התברר לביקורת כי מפקח מטעם מחלקת ). נזקק לו במהלך הבניהלן שהקב

אולם לא  ,היה מודע להצבת המכולהעל הבניה האחראי על האזור הפיקוח 

שטח הפארק אינו באחריות שמשום  העביר את המידע למחלקת הנכסים

  . הפיקוח על הבניה

 

  ת לקמחשל נהלי העבודה אלא ש, אין מדובר בכשל מקומיעוד התברר כי

למחלקת  מסוג זהלדווח על מקרים אינם מחייבים הפיקוח על הבניה 

פיקוח על הבניה המנהל מחלקת  בעיקבות הערת הביקורת  שינה  .נכסיםה

בשטחי  עבירה מאותרתמקרים בהם בכך  ש, נהלי העבודה  במחלקהאת 

על מנת  ,מידי למחלקת הנכסיםעל המפקח לדווח עליה באופן יהיה , ציבור

  .בטיפול בעבירה שתמשיך

  

רק  בצו הריסה מינהלימאפשר שימוש החוק מאחר וכי הביקורת  מבקשת להדגיש 

מועד איתור ל ,)יום 60עד  30(הינה קצרה בשטח מצאותם יתקופת הבמקרה ש

 .ולמהירות הטיפול במפגע יש חשיבות קריטית יציבורה השימוש הלא חוקי בשטח

במחלקת רישוי , במינהל ההנדסה( עיריהב גורמי האכיפה כל  על , נוכח עובדה זו
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על מנת שניתן יהיה  ,פעולה ןלשתף בינה) אחרות ותבפיקוח העירוני ובמחלק, עסקים

  .ציבוריהלשפר את יעילות הטיפול בפלישה לשטח ואת זמן התגובה של העיריה  לקצר

  

 רהפיקוח על הבניה להעבי' הנחה את מנהל מחכי לאחר הביקורת מסר מהנדס העיר 

  .בכל מקרה שמתגלה השתלטות על שטח ציבורי ,באופן מיידי מידע למחלקת נכסים

 שהועלו בנוגעהממצאים  הוצגו בפני מנהלת מחלקת נכסים, עם סיום הביקורת

מסרה שרוב המקרים המוצגים  מנהלת המחלקה .להשתלטות על שטחי הציבור

במסגרת  בהםלטפל   לא ניתן היה, בשל אילוצי כח אדם ,לדבריה .בדוח ידועים לה

ולכן במקרים רבים לא נעשה שום טיפול על ידי ,  לוחות הזמנים שהחוק קובע

מתוך ידיעה שלא ניתן יהיה להשלים את ההליך החוקי במועד שנקבע , המחלקה

  .בחוק

מהם סדרי העבודה באופן יסודי הביקורת המליצה בפני מהנדס העיר לבחון 

ל מנת שניתן יהיה לקיים פיקוח אפקטיבי  ע, הראויים בתחום הפיקוח על הבניה

  .ולהביא לצמצום משמעותי בהיקף התופעה

  

  השתלטות על שטחי עירייהסוגי . 2

   סיפוח שטח ציבורי לחצר בית פרטי   2.1

בתים פרטיים  השתלטו על השטח תושבים המתגוררים בנמצאו דוגמאות רבות לכך ש

  :וגמאותלהלן מספר ד . שלא כדין הציבורי הצמוד לביתם

 עם חורשת גן אלישבע לתוך הגן  יםהזית פלשו תושבי הרחוב הגובל' ברח

של הגן רבועים משטחו מטרים  עשרות) כל אחד מהם( וסיפחו ,הציבורי

הביקורת לא איתרה דוחות פיקוח או דוחות  .חצרות הבתיםשטח להציבורי 

 .של מחלקת נכסים כנגד הפולשים

 ותושבי גן הציבורי הסמוך לו  ךי לתונפרץ גבול השטח הפרטהשיקמה ' ברח

גם במקרה זה לא נמצא תיעוד . גןשטח המ חלקספחו לעצמם  ברחובהבתים 

 .י העירייה"שנעשו עאכיפה פעולות ביצוע ל

  ברחוב ההדס מספר בתים פרטיים הגדילו את חצר ביתם על חשבון שטח

 . ציבורי פתוח הצמוד לגבול החצר הפרטית

 קיים מתחם של , הרב מימון ורחוב בורוכוב, הרצוגבין רחובות  - 'באזור ב

המתחם כלל מעברים , על פי התוכנית. דונם בו בנויים בתים פרטיים 60-כ
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בין המגרשים שימשו גם לצורך העברת ומעברים ציבוריים אלה , בין הבתים

הביקורת מצאה כי לפני שנים רבות ספחו . המים וחשמל במתחם ,קוו הביוב

למעט , גרשים במתחם את כל שטחי המעברים הציבורייםלעצמם בעלי המ

קווי התשתית , כתוצאה מכך. שני מעברים ראשיים שאף הם צומצמו מאד

וכאשר , שהונחו במעברים הציבוריים עוברים כיום בתוך חצרות הבתים

 .העיריה צריכה לטפל בתקלות בקווי המים והביוב קיים קושי רב לטפל בהן

 משרד השיכוןה כי לפני מספר שנים הגיש הביקורת מצא, חמור מכך

שמסדירה את רישום הבעלויות , ")צ"תרש("תוכנית רישום שיכון ציבורי 

הקיים בשטח ונתנה לו תוקף  המצב התוכנית שיקפה את .על הקרקע

שהעיריה הזניחה במשך שנים רבות את  כתוצאה מכך ,כלומר. סטאטטורי

תוקף בסופו של דבר לטות תנה להשתינ, הטיפול בפלישה לשטחי הציבור

 .חוקי

 

    יםיעסקגורמים של השתלטות   2.2

הביקורת מצאה מקרים שבהם הוצבו על שטח ציבורי מבנים המשמשים  לפעילות 

הקיימת בכל מקרה , מעבר לפגיעה באינטרסים של הציבורבמיקרים אלה  . עסקית

באופן  געתפוהשתלטות עסקים על שטחי עיריה , של השתלטות על קרקע ציבורית

ונותנת להם יתרון על העסקים הפועלים , בלתי הוגן בפרנסתם של עסקים סמוכים

   .במסגרת החוק

  :להלן מספר דוגמאות

  לרחוב  הנחושתבין הרחובות (בצידה המזרחי לאורך שדרות בני ברית

 .קיים שטח ציבורי פתוח שטרם פותח )בעורף רחוב העבודה המלאכה

ם הנמצאים ברחוב העבודה פלשו לשטח הביקורת מצאה כי בעלי עסקי

. ר"עשרות רבות של מ עסקיהםוספחו לשטח הנמצא בגב המגרש הציבורי 

לשטח הציבורי מבירור שערכה הביקורת נמצא כי פלישתם של העסקים 

ידועה הן למחלקת הנכסים והן למחלקת הפיקוח על הבניה ובכל זאת היתה 

 . בעניין זהלא נעשה דבר 

 

 של שדרות בני ברית קיימים שטחי ציבור פתוחים  ימערבמצידה ה גם

ברחוב  של מפעלים הנמצאים םשטח מצוי בעורפה. שפותחו בחלקם
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של האזור והשוותה את המצב צילומי אוויר  בדקה אתהביקורת . ההדרים

לשטחי  מצאה כי המפעלים פלשווע "על פי התבלגבולות המגרשים  בשטח

 . ציבור

 על גן ציבורי הנמצא מול המסעדה באזור התעשיה השתלטה המסעד, 

בשנת . סככות להצללה הקימהואף פ "בשטח השצכסאות ושולחנות  הציבה

שטח המסעדה מהעיריה תשכור לפיו , העיריה נחתם הסכם בינה לבין 2005

 2005שנת לאחר  אולם, לחודש$ 400פ בסכום של "ר מהשצ"מ 100 -של כ

שימוש משיכה לעשות הביקורת מצאה כי המסעדה מ .ההסכם לא חודש

 .העיריהעל ידי אכיפה כל פעולות שבוצעו בשטח הציבורי ללא הסכם וללא 

 ר בשטח הגן "מ 100- מפעיל המסעדה תפס כ -  מסעדת ברחוב מקס נורדאו

עוד נמצא כי בנוסף לפלישה לשטח ציבורי נעשו ). גן אלישבע(הציבורי 

הפיקוח על הבניה י מחלקת "עבירות הבניה טופלו ע. במקום עבירות בניה

אולם לא היה טיפול בהשתלטות על השטח , ולגבי חלקם בוצעו צווי הריסה

 . הציבורי

  יה לאדם יהעיר השכירה 2005בשנת  –' בגן ציבורי באזור זמבנה מסחרי

תוקף הסכם השכירות פג . שפועל בו קיוסק פ"מבנה בשטח השצ פרטי

לא תשלום דמי ומאז השימוש במבנה הוא ללא הסכם ול, 2009בינואר 

העברת זכות שימוש בשטחי העיריה לידי על כך שעיריה ההביקורת . שכירות

גורם פרטי ללא הסכם המסדיר את זכויותיו וחובותיו של המשתמש בנכס 

בעת שתרצה לעשות שימוש , להערים קשיים בפני העיריה בעתיד העלול

  .אחר במבנה

 העיריה התירה לבעל התברר כי . הוקם קיוסק על שטח ציבורי' באזור ג

אולם במהלך השנים פלש העסק  ,ר"מ 20- העסק להקים מבנה  בשטח של כ

העיריה . לרבות פלישה לפס ירק, למבנה לשטחי ציבור נוספים הסמוכים

 . הוציאה כנגד המחזיק בשטח  צווי הרסה אך הם לא בוצעו
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  היתר שנים מבנה ללאלמעלה מעשר לפני הוקם   א"י חוףב- מבנה בחוף הים 

על שטח פרטי וחלקו על שטח   הוקם חלקו( הבעלים וללא אישור בניה

במהלך השנים פעילות  אולם ,תחילה הוצב במקום מבנה יביל .)ציבורי

. ציבורישטח הההשתלטות על הקבע והורחבה  ימבננבנו  ,התרחבההעסק 

הפולש נהנה מחיבור לרשת מים ולרשת החשמל התברר כי , יתר על כן

 .היא על חשבון העיריהוהצריכה 

הלשכה המשפטית מסרה לביקורת כי התיק נמצא בטיפול הועדה המחוזית 

,  יחד עם זאת. להריסת הבניהולכן העיריה מנועה מלפעול , לתכנון ולבניה

  .הלשכה המשפטית פועלת כנגד כל בניה חדשה שמתגלה במקום

  

  על שטחי עירייה מוסדות חינוך השתלטות    2.3

 והציבו מוסדות חינוך פלשו לשטחי ציבורש דוגמאות רבות לכך אה הביקורת מצ

  .וללא היתר בניה כנדרש קרקע תהקצאמבלי לקבל  ,מבנים על קרקע ציבורית

  :להלן מספר דוגמאות 

 גינה  של  ההתרחב מוסד חינוך לשטחשערי יושר  -  בצומת הרחובות אחיעזר

מהגן שנועד  שמעותישטח מובכך נגזל  ,מספר קרוואנים הציבורית והציב ב

בסמוך לו נמצאו שישה קרוואנים נוספים שהציב . לרווחת תושבי הרובע

צו כבר הוצא בעבר התברר כי  .חינוך אחר על שטח ציבורי פתוח מוסד

 . שלא בוצע, הריסה למבנים

 מוסד הוקם  ,ס ספרא"ס הממלכתי ובסמוך למתנ"בסמוך לביה' אזור יבב

כי בעבר  מצאההביקורת  .ללא היתר םיקרוואנהכולל עשרות של  חינוכי 

גם צווי  .בוצעאך צו ההריסה לא  ,הוצא צו הריסה למבנים שהוצבו במקום

 .הריסה שיפוטיים טרם בוצעו

 מצוי , רפון ושדרות ירושליםטרבי  ,בין הרחובות מאיר בעל הנס' ברובע ז

. ")החרגול(" המיועד למוסדות חינוךשל שטח ציבורי  רחב היקףמתחם 

מוסדות מצויים עשרות מבנים בלתי חוקיים המשמשים כהיו ח זה בשט

 .שהוצבו במקום לפני למעלה מעשר שנים ,חינוך ודת

מכירה בצרכים המיוחדים של תושבי הרובע בתחום מוסדות הביקורת                 

אולם רואה בחומרה  את אוזלת ידה , החינוך ומוסדות  הציבור האחרים

  .יבאי הסדרת הקצאת הקרקע באופן חוקהמתמשכת של העיריה 
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  מוצב מבנה  אליעזר בן הורקנוסובצומת הרחובות רבי חנניה בן דוסא

גידר את השטח ועושה  ,פלש לגינה ציבוריתהמוסד . חינוכיהמשמש כמוסד 

ד המוסד אך כנג הוצאו צווי הריסהנמצא כי בעבר . לצרכיובו שימוש 

החליטה הועדה המקומית  2010עוד התברר כי באוגוסט . ביצועם עוכב

 צ"פ לשב"השטח משצסיווג באזור ולשנות את החלה ע "תבלתקן את ה

 . העבירה הוכשרה בדיעבד,  באופן זה .")חום"שטח (

 שטח ציבורי על  קרואנים 20 - בית מדרש כהציב  -  הרב חיסדא' ברח. 

 הוצב  ,כדין שהקרקע הוקצתה לובצמוד למוסד חינוכי   - ברחוב רבי ינאי

ר בתוך שטח גן ציבורי מפותח הכולל "מ 100- של כבשטח נוסף נה מב

לשטחו של המוסד גודר וסופח  הציבורי השטח . מדשאות ומתקני משחקים

 . החינוכי

 

  על שטחי עירייה מוסדות דת השתלטות   2.4

הן שטחים (הביקורת מצאה מקרים רבים בהם מוסדות דת השתלטו על שטחי ציבור 

   ).ת והן שטחים ציבוריים ירוקיםיבורהמיועדים לבניה צי

  :להלן מספר דוגמאות

  קרואנים על שטח ציבורי  הוצבו ללא היתרברחוב רבי יהודה הנשיא

 .המשמשים כבית מדרש

 הסלולה הוצב קרואן גדול  בסופו של רחוב התלמוד על הדרך העירונית

 ללאהמשמש כדרך  ציבוריוצב בשטח ה הקרוואן. כבית כנסתהמשמש 

 .היתר

  מבנים  צבו ללא היתר והפארק ציבורי בסמוך לברחוב אליעזר בן הורקונוס

ואף  ,"שטילבך" מדרש המכונים כנסת ובתי ירבים המשמשים כבתיבילים 

במקום פעילות עסקית ערה של  מתקיימת, בנוסף. התרחבו לשטח הגן

  .דוכנים המוכרים מטלטלין שונים ללא היתר
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 פותח לאחרונה  הגן. שטח הגןבית כנסת בתוך  בגן נווה יהונתן הוקם מבנה

  .פיתוח הגן לא הושלם כתוצאה מהצבת המבנה אולם  ,י אגף הנטיעות"ע

 100- נווה יהונתן בצידו הקרוב לשכונת המגורים הוצב מבנה בגודל של כ בגן 

 . ר המשמש כבית מדרש"מ

  

  מינהל מקרקעי ישראלהשתלטות על שטחי . 3

 ,נהל מקרקעי ישראלימ בבעלותחבי העיר נמצאים שטחים הפתוחים ברהחלק מ

  .שטחי ציבורכבעתיד לשמש מיועדים והם 

מצד גורמים  המינהל השתלטות על שטחי ההביקורת מצאה מקרים רבים בהם בוצע

 ,לדעת הביקורת אולם, אומנם במיקרים אלה אין מדובר על שטחי עיריה .שונים

כרשות חום סמכותה של העיריה ובתמכיוון ששטחים אלו הינם בשטחה של העיר 

ח "בדו ראוי היה להציג  ,בעתיד לטובת הציבורמיועדים לשמש והם אף  ,תכנון

  .המינהלעל שטחי  גם בנוגע להשתלטותדוגמאות הביקורת 

  

  :להלן דוגמאות

 הוקמה לפני כעשרים שנה על קרקע המינהל והיא החווה  -  חוות לכיש 

במקום נבנו מספר מבנים ללא . אולם שמחותוככגן אירועים כיום משמשת 

שטח חניה גדול בסמוך לגן האירועים לשימושם של באי  היתר ואף נתפס

ע אמורים לקום באזור זה בעתיד "הביקורת מצאה כי על פי התב. המקום

וקיומו של אולם האירועים אינו מאפשר את פיתוח  ,פרויקטים תירותיים

  . האזור לצרכי הציבור

  

עבירות בוצעו בחוף הקשתות  90-באמצע שנות השנבנה במתחם  -  חוף הקשתות

לחריגות  בנוסף. אינו תואם כלל לתוכנית שאושרה בהיתרהוא בניה רבות וכיום 

נהל יהשתלטות על שטחי מבמקום  הבוצע ,במתחםהבניה הרבות המצויות 

 :להלן הדוגמאות. מתחםהנמצאים בסמוך ל ושטחי עיריה

 ר "מ 2,000- יים שטח מפותח של כהמבנה קחלקו הדרומי של בצמוד ל

כי אולם  ההביקורת מצא .משמש כשטח ציבורי פתוחה המינהלבבעלות 

 ציב שני שערים שחוסמים את הגישה לשטח חתונות הפועל במקום ה
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הביקורת מצאה עוד . הציבורי משני צדדיו ומקיים בשטח פעילות לצורך עסקיו

י בעל "להשתלטות שבוצעה עכי מחלקת הפיקוח על הבניה לא היתה מודעת 

על מנהל מחלקת הפיקוח  פנה ת הביקורתלאחר הער רק  .העסק ולא פעלה כנגדו

  . זה בעניין והעביר לו מידעהמינהל האזור מטעם על לאחראי  הבניה

 

 למעברים כשטח ציבורי שמש להאמור אזור ב ,בחלקו המערבי של המבנה

בוריים והרחיבו את המעברים הצי יפלשו עסקים רבים לשטח ,ולטיילת

 מתחם חוף הקשתות הינו למותר לציין כי . שטח זהעל חשבון עסקיהם 

הוא בחודשי הקיץ ו ,מסחריתאטרקטיבי ביותר מבחינה מרכז תיירותי 

  .מהווה מוקד בילוי מרכזי בעיר

 

הלשכה המשפטית מסרה לביקורת כי הבעיה הבסיסית במתחם חוף הקשתות 

ולכן קיים קושי מבחינה , תוכנית מאושרת מקורה בכך שהמבנה נבנה ללא

סטטוטורית להסדיר את הבניה או לחילופין לפעול כנגד בעלי העסקים 

  .שהשתלטו על שטחי ציבור

  

 2008ח הביקורת לשנת "הביקורת כבר פירסמה במסגרת דו -  חוות הסוסים 

בנתה  השממנו עולה כי העירי, ח נרחב העוסק בהקמת חוות הסוסים"דו

ללא , על אדמת המינהלחוות סוסים ") חופית"באמצעות (רטי אדם פעבור 

של בלתי חוקית סייעה העיריה להשתלטות , באופן זה .הסכמת המינהל

 .על קרקע ציבוריתהגורם הפרטי 

  

 הרחיבו  )באזור מוסך רלקס(בתחילת רחוב בני ברית  -  תוואי נחל לכיש 

  .עלות המינהלשבב עסקים את שטחם לתוך שטח ציבורי פתוח        

  

  

  

  

  



                                     שימוש שלא כדין בשטחי ציבור                                                 2009דוח מבקר העירייה לשנת 

  17

  

  עסקיים פרטיים לטובת  הסבת שטחי ציבור למגרשי חניה. 4

לעיריה בבקשה לשכור  פנועסקיים  גורמיםהביקורת מצאה מקרים רבים בהם 

אמנם על פי ההגדרה  .הם הפרטייםילטובת עיסק ציבוריים כשטח חניהשטחים 

אך במקרים אלו  ,יתכחניה ציבור לשימוש שטחים ציבוריים עד יניתן לי, ע"בתב

 ,לדעת הביקורת .ושל לקוחותיו פרטי של העסקה םמדובר בשטחי חניה לשימוש

 נדיריםהשכרת שטחי ציבור פתוחים לעסקים פרטיים צריך להעשות במקרים 

   .ביותר

בין  השכירות הסכמי נחתמוהביקורת מצאה כי ברוב המקרים שבהם  ,בנוסף

כבר הייזמים שלאחר , של מצב קיים יעבד אישור  בדמדובר היה על , העיריה ליזם

  .במשך שנים רבות השתמשו בשטחי הציבור לצורכי חניה

  

  :להלן מספר דוגמאות

 מבנה קיים, ה הקלה בעיריברחוב האורגים באזור התעשי -  בית האופרה 

המבנה אמור היה , על פי היתר הבניה התברר כי. אולם אירועיםהמשמש כ

 ,את ההיתר לא תאםשהשימוש בפועל  מכיוון .היי טק לשמש לתעשיית 

אישרה  1.10.03בתאריך ו ,בקשה לשימוש חורגלעיריה הגישה החברה 

 )."התקופה הראשונה": להלן(שנים  5חורג למשך השימוש את ההעיריה 

 נוספות שלוש שניםלהארכת השימוש החורג  האושר 20.10.09בתאריך 

 ). "היתקופה שני": להלן(

 

חניון התת ב השתמש אולם שמחות 2009עד סוף שנת י כ מצאההביקורת          

כתוצאה מאי פתיחת  .ולא למטרת חניה למטרותיוקרקעי המצוי בבניין 

 ,במתן פתרונות חניה לבאי אולם שמחותהצורך מהחניון התת קרקעי ו

בשטח של חניה  מגרשא בסמוך למבנה צמנעל שטח ציבורי ההיזם הכשיר 

למרות עוד נמצא כי  .וללא הסכם שכירותלא אישור העיריה ל ,ר"מ 1,700

כשלוש וחצי , 7.11.07-רק ב ,2004כבר בשנת סלילת החניה הסתיימה ש

בין העיריה  שכירותההובא הסכם  ,שטח הציבורילשנים לאחר הפלישה 

   .)לגבי כל התקופה( לאישור המועצהלקבלן 
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 בתאריך וחודשים שהסתיימ 57- נקבעה ל השכירות הראשונהתקופת 

. )ר לשנה"למ$ 5.95( לשנה$ 10,125 היההשכירות דמי סכום ו ,1.1.09

 48לתקופה של  ,הסכם נוסף הובא לאישור מועצת העיר 2009בחודש מאי 

החדש הוגדר השכירות הסכם התברר כי  .31.12.12עד  1.1.09חודשים מיום 

ובמקום ציון דמי שכירות הוגדרו התקבולים כדמי , מקודמובצורה שונה 

נועד למנוע את הצורך בקבלת החדש הוסבר לביקורת כי הניסוח  . סכמהה

 ,)שנים 5כמי שכירות לתקופות העולות על סכנדרש בה(שר הפנים  אישור

   .תשע שנים פחותתהייה ל בשטח הציבורבעוד  תקופת השימוש 

  

הביקורת . נמסר כי היזם פתח את החניון התת קרקעי, לאחר הביקורת

אינו משמש לחניה ואף בפועל אך  ,אה כי החניון פתוחומצ במקוםביקרה 

 בניהעל מחלקת הפיקוח על ה ,לדעת הביקורת. אינו ראוי לשימוש כחניה

כנדרש בתנאי  , בפועל בחניוןלבאי האולם להשתמש  לדרוש מהיזם לאפשר

  .הבניה היתר

הלשכה המשפטית מסרה לביקורת כי הגישה תביעה לבית המשפט , כמו כן

וגזר הדין היה קנס , ה בגין ביצוע עבודות חניה בשטח הציבוריכנגד החבר

  .שישולם לעיריה₪ של מאה אלף 

  

 מרכז מסחרי םהחברה מחזיקה מקרקעין ומפעילה בה - סטאר סנטר. 

התברר ". דרך"הינו  םר שיעוד"מ 4,642של בשטח לעיריה זכויות בחלקה 

תאריך ב .לקוחותיה לטובתחניה כ יהציבור השתמשה בשטחהחברה ש

 התקופללבין החברה מועצת העיר הסכם שכירות בין העיריה  אישרה 9.8.06

 ,1.3.04החל מיום תחולת ההסכם היתה רטרואקטיבית  .חודשים 61 של

כלומר ההסכם הובא לאישור המועצה כשנתיים וחצי לאחר התחלת 

 .השימוש בשטח

מש במשך ח) על בסיס הערכת שמאי(לשלם נדרשה החברה ש הכוללהסכום 

  .₪ 432,195שנים היה 
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בגלל לא נחתם  ההסכם בין החברה לעיריה  כי בסופו של דברהביקורת מצאה          

חילוקי דעות בין היזם לבין העיריה לגבי הסכום שהחברה אמורה לשלם 

היא  םשילמה החברה לעיריה בגין השטחים שבה ,נכון למועד הביקורת .לעיריה

₪ 432,195התשלום בסך נציין כי . בלבד₪  217,827עושה שימוש סכום של 

יתרת התשלום  למועד הביקורתכלומר  ,31.4.09חושב כדמי שימוש עד לתאריך 

  . גבוה יותרהוא שהחברה צריכה לשלם 

  

 קבלן בנה מבנה משרדים ומרפאות  ברובע  – הבנים'  מרכז רפואי  ברח

אישרה הועדה המקומית לתיכנון ולבניה בקשה  17.6.04בתאריך  .הסיטי

שטח חניה כמטעם הקבלן לאפשר לו להשתמש בשטח ציבורי הסמוך לבניין 

הובא ,  שנתיים לאחר מכן, 2006רק באוגוסט   .)ר"מ 2000(לבאי המרפאות  

כי מצאה הביקורת  .  לאישור מועצת העיר ואושר על ידההשכירות הסכם 

 והיזם שילם בתמורה לשימוש בשטח  ,תם לתקופה בלתי מוגבלתההסכם נח

ר "מל$ 1על  מדובר , שנה 20 -בהנחה של שימוש ל($ 40,000תשלום של 

מהסכום ששילמו יזמים  באופן משמעותיכלומר סכום הקטן  ,)לשנה

כי בהסכם בין היזם  כמו כן נמצא. שעשו שימוש בשטחי ציבור אחרים

כך שחברי המועצה לא , הכולל שהוקצה לקבלןלעיריה  לא נרשם השטח 

 . ר"יכלו לדעת מהו המחיר ששילם הקבלן למ

  

לבקשת  ,הוציא שמאי מקרקעין 10.7.06עוד מצאה הביקורת כי בתאריך 

לצורך הקמת ליזם צ "בשפשימוש ההעברת זכות  ה בגיןשומ ,העיריה

ות פיתוח על תקוזזמתוך סכום זה שכ ,210,000$ השומה היה סכום  .חניוןה

אמור היה היזם על פי הערכת השמאי , כלומר .)140,000$בסך ( המגרש

  . $ 70,000  בגין השימוש בשטחלעיריה שלם ל

תשתיות לשמאי כי ' מנהל מח כתב 18.7.06 -ב - התברר לביקורת כי ב

 , השמאי מהסכום שקבע עלות הפיתוח של השטח גבוהה יותרלהערכתו 

שומה מתוקנת המגדילה את  3.8.06 - שמאי במכתב זה הוציא ה ועל בסיס

וכתוצאה מכך מקטינה את הסכום שהיזם ישלם (החניה עלות הקמת 

  ). $ 40,000 - לעיריה ל
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ל "י מנכ"נחתם עבין העיריה לקבלן מצאה הביקורת כי החוזה  עוד

, י גזבר העיריה"ולא נחתמה ע,  י מהנדס העיר הקודם"העיריה דאז וע

. )לחוק העיריה 203על פי סעיף ( שהעיריה צד לו כנדרש בכל הסכם כספי

נציין כי גזבר העיריה סירב לחתום על ההסכם בטענה כי בהסכם חסרים 

  .שעל העיריה היה לעמוד עליהם ,פרטים מהותיים

הביקורת רואה בחומרה הקצאה של שטח ציבורי לטובת יזם פרטי 

חתם על ואת העובדה שההסכם לא נ, למטרותיו העסקיות במחיר אפסי

  . ידי מורשי החתימה מטעם העיריה

על לחילופין היה על העיריה לצאת למכרז ולבצע את עבודות הקמת החניה 

  ).$ 210,000(ובמקביל לדרוש מהקבלן את מלוא הערכת השמאי , חשבונה

 ומפעילה בו באזור התעשיה החברה מחזיקה במקרקעין  -  יינות ביתן

מקרקעין סמוכים שיעודם העיריה היא בעלת זכויות ב. סופרמרקט

על  הקימה החברה על מגרש חניה   2004בשנת . שטח ציבורי פתוח

באי  לטובתהסמוך למבנה ר מהשטח הציבורי הפתוח "מ 2,227

נחתם בדיעבד הסכם בין העיריה ליזם  2005בשנת  .הסופרמרקט

כשנתיים מהמועד לאחר  רק ).2007עד מרץ (לתקופה של שלוש שנים 

מועצת העיר הסכם לאישור הובא , 2009ביוני  ,הסכםשבו פג תוקף ה

הוסכם כי  .)31.12.2012עד (פ לצרכי חניה "שימוש בשצהמאפשר חדש 

 . מ"מע+ ₪  48,060 בשנה  תמורת השימוש תשלם החברה לעיריה

 

 באזור התעשיה הקלה בצומת הרחובות בני ברית ורח  -  מעדני מניה '

בהתאם לתוכניות בניין  .האורגים ממוקם מבנה המשמש כסופרמרקט

בקשה לעיריה ולכן הגישה החברה  ,העיר יעוד המבנה הינו לתעשיה

בין  ,מאחר ומתן היתר לשימוש חורג היה מותנה. לשימוש חורג במגרש

פנתה החברה לעיריה בבקשה  ,בקיומו של שטח חניה מתאים ,השאר

 על מנת, )ר"מ 1,680(לשכור חלק משטח ציבורי הנמצא בצמוד למבנה 

בעקבות בקשת החברה . שתשתמש בו כמגרש חניה לציבור הלקוחות

על הסכם  להשכרת השטח  2003חתמו העיריה והחברה  בשנת 

ובתום התקופה חתמה העירייה על  שלוש שניםהציבורי לתקופה של 

 . הסכם נוסף לתקופה נוספת של שנתיים
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כשנה לאחר  ,3.11.09רק ביום  .נמצא כי בתום התקופה לא חודש ההסכם

אישרה מועצת העיר את המשך , וחצי של שימוש בשטח ללא הסכם

תמורת  ,13.3.11עד  14.3.08החל מיום נוספות שנים  שלושהשכירות  למשך 

הביקורת . )ר לשנה"למ$ 10 -כ( מ"בתוספת מע₪  5,545תשלום חודשי של 

מעירה על השימוש שנעשה בשטח הציבורי במשך שנה וחצי ללא חוזה 

  .לא אישור מועצת העירשכירות ול

בכל המקרים דלעיל נחתם הסכם השכירות בין העיריה ליזם רק , לסיכום

כמו כן בכל  .לאחר תקופה ארוכה שבה עשה היזם שימוש בשטח לתועלתו

במיקרים , המקרים לא הועבר ההסכם לאישור משרד הפנים כנדרש בחוק

הביקורת על עוד מעירה   .שנים 5שבהם השכירות היתה לתקופה של  מעל 

ההפרשים הבלתי סבירים בדמי השכירות שדרשה העיריה  מהיזמים 

  .השונים בגין השטח הציבורי שהשכירה

 

  תת קרקעית  חניה ב שימוש . 5

שהמבנה על מנת  מקומות החניה שיזם אמור להקצות קובע את מספר חניה התקן 

 ,בין היתר, תקבלת היתר לבניית מבנה מותנ. ות בנייתויוכל לשמש למטרשהקים 

  . י התקן"בכך שהיזם יכלול בתוכנית מקומות חניה בכמות הנדרשת עפ

לא אולם בפועל , התברר לביקורת כי במיקרים רבים  בנה היזם חניון תת קרקעי

וכתוצאה מכך המבנה אינו כולל  ,הציבורלטובת חניון שימוש בשטח כנעשה  

  : להלן  דוגמאות. היתרלנדרש במקומות חניה בהתאם 

  משרדים ומרפאות הנמצא ברחוב אבן עזרא פינת רחוב יהודה , מסחרימבנה

שהוקם בעת בניית המבנה כי החניון התת קרקעי מצאה הביקורת  -  הלוי

אלא הושכר לדיירים כשטחי  ,ואינו משמש כלל לחניהרבות סגור מזה  שנים 

במיוחד נוכח   ,כתוצאה מכך אפשרויות החניה באזור מוגבלות .אחסון

 .בדה שמדובר באיזור מסחרי סואןהעו

  בבניין המשרדים קיימת חניה תת קרקעית לבאי  - דבניין המשרדים יוניטר

מחסום הוצב  התברר לביקורת כי . המקום בהתאם להיתר שהוצא למבנה

 אאל, לחלק גדול משטח החניהשלא מאפשר כניסה חופשית לבאי המבנה 

החניה הציבורית ומכר את היזם השתלט על , כלומר. כניסה למנויים בלבד

  .זכויות החניה לעסקים הפועלים בבניין
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  ומרפאות משרדים ,סיטי נבנה בניין המשמש למסחרברובע הברחוב הבנים 

, אינו פתוח  לציבור הביקורת העלתה כי החניון .חניון תת קרקעיהכולל 

פנה היזם , על מנת שיוכל לעמוד בתקן החניה הנדרש. אלא למנויים בלבד

לתכנון ולבנייה בבקשה להעביר לרשותו שטח ציבורי ועדה המקומית לו

בתמורה שילם היזם . י התקן"עפלספק מקומות כדי שיוכל , הסמוך למבנה

 4 ראה פרוט גם בסעיף(זכות השימוש בשטח  עבור סימלי  סכום לעיריה

העיריה עושה יד אחת עם הקבלן הביקורת רואה בחומרה מצב בו  .)דלעיל

לרווחת לשמש במקום  ,פרטייםה ולצרכי טחי הציבור ישמשו במטרה שש

 .תושבי האזור

 

 "חניון תת  הכולל , למסחר המשמשנבנה מבנה  ברחוב האורגים - "שוקניון

לרבות חדרי  ,לחניה ומשמש כמחסןנמצא כי החניון סגור , בפועל .קרקעי

עוד מצאה הביקורת כי העיריה . קירור של הסופרמרקט הקיים במבנה

על מנת  )ר"מ 2,227( ציבורי הסמוך למבנה ירה לבעלי הנכס שטח השכ

העיריה משכירה הביקורת רואה בחומרה מצב בו  .שתמש בו לצרכי חניהיש

שהחניון הציבורי התת בעוד , הפרטי ושטח ציבורי פתוח לשימושליזם 

משמש אינו משמש ליעודו אלא , קרקעי  שהקמתו היתה תנאי להיתר הבניה

 .בעלי העסקים במבנה לטובת כמחסן

 

  "חניון תת  הכוללהקלה הוקם קניון מסחרי  ההתעשייבאזור  -  "הפורום

שמדובר למרות . מימי פתיחת הקניון דסגור עו התברר כי החניון . קרקעי

מכס הוס ערך מוסף משרדי מוכן מצויים במבנה   ,באזור בילויים ומסעדות

כדי לתת מענה לצרכי  .במקום פתרון חניהאין לקהל הלקוחות , אזוריה

פיתחה העיריה על חשבונה  בצידו השני של הכביש , החניה של הציבור

  .מגרשי חניה
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  קומות ות מסחר וקומ הכוללים גם סיטי נבנו מגדלי מגורים הכיכר באזור ב

במבנה חניון תת קרקעי  היה על היזם לבנות, כתנאי להיתר. משרדים

כי החניון התת קרקעי  האהביקורת מצ .מקבלי השרותהלקוחות ולשימוש 

כתוצאה . בלבד מנויים לשימוש  פתוחאלא   ,אינו פתוח לרווחת הציבור

 על חשבונה  הקימהמכך קיימת מצוקת חניה ניכרת באיזור והעיריה אף 

  .בסמוך למבנהחניון בשטח ציבורי פתוח 

 חניון תת קרקעי שאמור לשמש את באי  הוקם - 'הסייפן באזור ח' רח

הביקורת מצאה כי שער . מעליוש מבנהתחם המסחרי והדיירים הגרים בהמ

 . נעול ולא ניתן לחנות בו היה  החניון

 

למרות , לציבור הרחבהביקורת מעירה על כך שסגירת החניות התת קרקעיות 

ברווחת פגיעה קשה פוגעת  ,  היתה תנאי למתן היתר הבניה החניה שהקמת

בכל האמצעים  העומדים לרשותה לאכוף על ועל העיריה היה לפעול  ,הציבור

, במקום לפעול בדרך הראויה .קרקעיים- היזמים את פתיחת החניונים התת

 או שהקימה  ,לטובת החניהנוספים שטחי ציבור  ליזםבחרה העיריה להקצות 

  . שהיזם אמור היה להקיםבמקום החניונים על חשבונה שטחי חניה 

סיס החוקי לפעולות האכיפה של העיריה על מנת לחזק את הב, לדעת הביקורת

יש לקבוע באופן מפורש בין התנאים להיתר , בנושא חניונים תת קרקעיים

  .הבניה כי החניה התת קרקעית  תהייה פתוחה לציבור הרחב

  

  הדרך  ימניעת שימוש בתווא. 6

  .מגרשים למכירת רכב   6.1

. בישים ומדרכותכ, כדרכים שטחים הציבוריים הפתוחים משמשיםהחלק ניכר מ

נפתחו עסקים  באזורי מסחר  ובאזורי מגוריםכי במקומות רבים  ההביקורת מצא

אולם בהעדר מגרשי חניה מוסדרים שבהם העסק יוכל לאחסן את , כלי רכבלמכירת 

ובכך  ,שפת הכבישולאורך על המדרכות למכירה המיועדים הרכבים חונים , כלי הרכב

תפיסת השטח נעשית ללא . שימוש כלל הציבורשטח המיועד לכלי הרכב תופסים 

    . הימחלקת  תחבורה ותשתיות או גורמים אחרים בעירי, אישור מחלקת הנכסים
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פעולות אכיפה כנגד השימוש  העיריה אינה מקיימת כלעוד מצאה הביקורת כי 

על ידי  ולאעל ידי מחלקת נכסים לא  ,למטרות מסחריותשנעשה בדרכים  ובמדרכות 

  .שימור רחובות ורישוי עסקים, רות כגון פיקוח על החניהמחלקות אח

  :להלן מספר דוגמאות

 כלי למכירת  עסקיםמספר פועלים הקלה באזור התעשיה רחוב העבודה ב

אחסון לשטח  יםנזקק, םתאופי פעילובשל  ,אלה עסקים. יד שניהמ רכב

כלי הרכב חונים  על , בפועל. גדול עבור כלי הרכב המוצגים למכירה

 .לעסקרכה ולאורך שפת הכביש בסמוך המד

  ברחוב האורגים באזור התעשיה ממוקמים מספר מגרשי חניה למכירת גם

על למכירה  כלי רכב את מציג היזם , במקרה זהגם . יד שניהמ כלי רכב

 . המכירותשפת הכביש בסמוך למשרד לאורך ציבורית ו המדרכ

 יד כלי רכב מכירת למ עסקבמקום  קיים - ' באזור ח מרכז מסחרי כלניות

למכירה חונים בתוך החניון הציבורי של מרכז המוצגים הרכבים . שניה

  .על חשבון מקומות החניה המיועדים לציבור הרחב, הקניות

הביקורת מצאה כי לא נעשו פעולות אכיפה כנגד , דלעילבכל המקרים 

  .מדרכות שהם רכוש הציבורבהשימוש הפרטי שנעשה בכבישים ו

 

  ות מוניות  תחנ  26. 

. )כ על המדרכה"בד(על שטח ציבורי  םתחנות המוניות בעיר ממוקמימשרדי מרבית 

 .שאף הוא שטח ציבורי, לנוסעים לאורך שפת הכבישמוניות ממתינות , לכךבנוסף 

פ ללא אישור "מספר מקרים בהם הוצבו תחנות מוניות על שצ מצאההביקורת 

  .וללא הסכם כנדרשהעיריה 

  

 נמצא  .תחנת המוניות ממקומת בשטח המיועד לשימוש כדרך -  מוניות העיר

אך  ,הריסה צו ללא אישור ואף הוצא כנגדה שנים רבות פועלת התחנה  כי

 .בוצעלא  ואה

 תחנת המוניות ממוקם המשמש למשרד מבנה  -  תחנת המוניות לב אשדוד

מיקומה של . א שטח ציבוריגם הוש ,לצידי הכבישמוניות חונות וה פ"שצעל 

למרות . הנוכחימהווה מפגע תחבורתי במיקומה  והיאנה לא הוסדר התח
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להסדרת התנועה ולהעברת התחנה למיקום לא פעלה העיריה  ,עובדה זו

  .אחר בקרבת הקניון

 שכרה חנות פרטית המשמשת  המוניותתחנת  -  חי-תחנת המוניות תל

אך לא הסדירה את מקומות החניה הנדרשים למוניות  , התחנהכמשרד של 

 . בתחנההפועלות 

 תחנת המוניות הוקמה ללא אישור וללא תיאום עם  -  תחנת מוניות מרינה

מבנה ארעי ששימש כמשרד לתחנה ולאחר במקום תחילה הוצב . העיריה

אך  ,המבנה אומנם פונה התברר כי. פונה המבנה מהמקוםהריסה הוצאת צו 

ים במקום שאינו מתאוהמוניות חונות  ברחובלפעול התחנה ממשיכה 

כנגד אכיפה פעולות בוצעו לא כי הביקורת מצאה . להפעלת תחנת מוניות

  .  במיקומה הנוכחי התחנה

  

  

   אכיפה. 7

  שימוש בסמכויות  אכיפה  7.1

נתונה בידי העירייה הסמכות , בשטחים ציבורייםשימוש לא  חוקי במקרים של 

הליך הבירור של  ).כלומר לפינוי הפולש( להגיש לבית משפט השלום תביעה לסילוק יד

באין קביעה אחרת של בית המשפט הדן , ובינתיים, התביעה יכול להימשך זמן רב

  .עלול הפולש להמשיך להחזיק בקרקע, בתיק

 במטרה הקנה החוק לעירייה גם אמצעים מיידיים  ,להליך המשפטיבנוסף , לכן

  : האמצעים הם.  בקרקעלעצור את המשך השימוש הבלתי חוקי 

  

 לחוק 224לפי סעיף , צו מינהלי המורה על הפסקת הבנייה הבלתי חוקית וצאתה. א

בידי יושב ראש הוועדה המקומית או מי  להוצאת הצו נתונההסמכות . התכנון והבניה

כל עוד לא הוגש כתב , או בידי יושב ראש הוועדה המחוזית, שהוסמך לכך על ידו

אלא אם קיבל בתוך (ם בלבד ימי 30-צו מוגבל להתוקף  .עבירה אישום בגין אותה 

  ).תקופה זו תוקף שיפוטי
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המאפשר הריסת מבנה שנבנה ללא  ,א238ת צו הריסה מינהלי לפי סעיף הוצא. ב

  .ימים 30-לתוקף הצו . בחוקהיתר באופן מיידי בתנאים המפורטים 

  

יכול ראש הרשות , 1981  -  א"התשמ) סילוק פולשים(על פי חוק מקרקעי הציבור . ג

הצו ינתן תוך . קומית לתת צו מינהלי הדורש מהפולש לפנות את הקרקע הציבוריתהמ

 כאמוראם הוציאה העיריה צו  . חודשים  מהמועד שבו התגלה תפיסת הקרקע השיש

בסיוע (יכולה העיריה לבצע את הצו בעצמה , והמחזיק לא ביצע את הנדרש ממנו

  .תוך שישים יום ממתן הצו )המשטרה

  

ביקורת אותרו עשרות רבות של מיקרים שבהם השתלטו גורמים במהלך עבודת ה

 ברוביקורת מצאה כי הב. על שטחי ציבור בניגוד לחוק, פרטיים ומוסדיים, שונים

למעט שימוש , העיריה לא פעלה בכל הדרכים החוקיות שעמדו לרשותההמיקרים 

ריה אילו נקטה העי, לדעת הביקורת. בצווי הפסקה מינהליים במיקרים בודדים

ניתן היה לצמצם באופן משמעותי את תופעת ההשתלטות על , באמצעי אכיפה אלה

  .שטחי ציבור

היה להשתמש ינכון השתלטות על שטח ציבורי  שמתגלהבמקרה , לדעת הביקורת

הגשת כתב אישום  בלבד לבית משפט . משפטיתהבצווים מנהליים בנוסף לתביעה 

ן במהלך השנים שבהו  ,ימשך זמן רבעלול להמאחר והדיון המשפטי , אינה מספקת

ראוי לכן   .שעליו השתלטמשיך הפולש לעשות שמוש יתקיים הדיון בבית המשפט י

במקביל , להוציא מיד עם גילוי העבירה צו הריסה מינהלי ,לדעת הביקורת, היה

  .לפעולות המשפטיות האחרות

  

  :להלן מספר דוגמאות להעדר אכיפה

הוצאת כלל לא יזמה העיריה  2007- ו 2006בשנים צא כי הביקורת מ -  צווי הריסה  7.2

בחמישה מקרים ההריסה  מתוכם ,צווים 10הוצאו  2009- ו 2008בשנים . צווי הריסה

באמצעות (י העיריה "הריסה אחת בוצעה ע, )לאחר שהוצא צו(י בעל הנכס "בוצעה ע

י המחזיקים אולם העיריה לא פעלה לפינוארבעה מקרים הוצא צו בו) המוקד העירוני

  .בשטח
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  :להלן המקרים

  צו הוצא  12.5.09בתאריך  - בשדרות בן עמי פינת אלטלנהקרוואנים

הצו לא בוצע בפרק ). ר"מ 60כ "סה(  מבנים יבילים 5הריסה מנהלי לפינוי 

לאחר הביקורת נמסר כי הוגשה בקשה ). יום 30(הזמן המוקצב לביצועו 

 .באתרבניה להצבת המבנים  היתר לקבלתבדיעבד 

  29.6.08צו הריסה מנהלי בתאריך  העיריה הוציאה – חיסדא ' ברחמבנה 

האמור לשמש שלד להקמת מבנה , העשויה ברזלקונסטרוקציה  מבנהכנגד 

כיום . הצו לא בוצעאולם   ,על שטח ציבורי ללא היתר המבנה הוקם . חינוך

פול המשך טי ולא היהגם במקרה . םקרוואני 20 -כעוד מוצבים בשטח זה 

  .כנגד מבצעי העבירה והפולשים לשטח הציבורי

  17והציבה  בית ספרהעמותה מפעילה  - "מאיר עיני ישראל"עמותת 

קראוונים  11מאוחר יותר פינתה העמותה . אחיעזר בעיר' קראונים ברח

 23.10.06ובתאריך בבית משפט העירייה תבעה את העמותה . ונותרו שישה

למועד הצו נדחה מספר פעמים ולא בוצע עד ביצוע  .שיפוטי ניתן צו הריסה

 .סיום הביקורת

 בעיר הוקמו על שטח ציבורי ' אזור יברחוב אלול בב – שערי ציוןס "ביה

ה תבעה את יהעירי. המבנים הוצבו שלא כדין. כבית ספרמבנים המשמשים 

הריסה של המבנים שהוצבו ללא /ניתן צו לפינוי 6.2.08העמותה ובתאריך 

 .הביקורת נמצא כי הצו לא בוצעמבדיקת . היתר

  

 :ראוי להציג בפרוט את המקרה הבא, מבין המבנים שנהרסו על ידי הפולש בעצמו

 הוצא צו הריסה מנהלי כנגד מחסן ברזל  4/08בחודש  - המדע' מבנה ברח

קדם לצו ההריסה המנהלי . 2006בשנת ) ר"מ 1,355(שפלש לשטח ציבורי 

י השטח ולתשלום דמי שימוש הסכם פשרה שנחתם עם הפולש  לפינו

, בפועל. בנוגע לתקופה שבה נעשה שימוש בשטח , שנקבעו על ידי שמאי

ולכן , הפולש לא פינה את המבנה ולא שילם את דמי השכירות לעיריה

 . הוצא נגדו צו הריסה מנהלי 4/08כאמור בחודש 
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לצורך ביצוע ההריסה ופינוי הפולש מהשטח התקשרה העיריה עם קבלן 

ביום שבו אמור היה  . ₪אלפי  60 -עלות ביצוע ההריסה הסתכמה ב. סותהרי

ניתנה לו , סמוך למועד התחלת העבודות, קבלן ההריסות לבצע את ההריסה

הוראה מטעם העיריה שלא לבצע את הצו ולא לפנות את הפולש מהשטח 

 חייב הקבלן את ,מאחר והעיריה ביטלה את העבודה ביום הפינוי. הציבורי

הביקורת רואה ). אף שלא בוצעה העבודה(ה במלוא עלות  הפינוי  העירי

דבר שהביא להעמסת העלויות על , בחומרה את ביטול הצו בסמוך לפינוי

  . חשבון הציבור

 

חתמה העירייה הסכם עם הפולש לפיו יפנה  23.2.10בתאריך  בסופו של דבר        

וכן , פ"וש בשצישלם דמי שימוש בגין התקופה שבה עשה שימ, את השטח

שבהן נשאה ) שלא בוצע(ד ואת עלויות הפינוי "ט עו"ישלם את הוצאות שכ

ההסכם הביקורת מצאה כי  אולם ,הפולש אמנם פינה את השטח. העיריה

לא .ביחס להסכם פשרה הקודם$ 3,900כלל הנחה בדמי השימוש של  החדש 

   .הובהר לביקורת מדוע הקטינה העיריה את דמי השימוש בקרקע

 

 ההעיריישבהם פעלה   מקריםבמספר ש הביקורת רואה בחומרה רבה את העובדה

הביקורת  .לא בוצעו הצווים בסופו של דבר, במסגרת הסמכויות שהחוק מקנה לה

פוגע פגיעה קשה  , מעירה כי ביטול הצו ואי  מימושו בסופו של תהליך מורכב וארוך

לדעת . עד להוצאת הצו במוטיבציה של מחלקות האכיפה שהשקיעו עבודה רבה

של הוראות להקפאת תיעוד מלא  שיחייבהביקורת יש צורך בקביעת נוהל עבודה 

  ).היכגון הקפאת הליכי גבי(הליכים בתחומי התכנון והבניה ובתחומים אחרים 

  

   – התמשכות פעולות האכיפה 7.3

 :להלן דוגמא                

  מכולה ללא היתר  הוצבה על המדרכה ברחוב המדע 2007בחודש אוקטובר

חתם ראש העיר הקודם על צו  31.10.07בתאריך . מזנוןוהחל לפעול בה 

אולם בפועל מחלקת הפיקוח על הבניה לא ביצעה את הצו בטענה כי , הריסה

 . הבעירייבעל הקיוסק נמצא בשלבי חתימת חוזה שכירות עם מחלקת נכסים 

  



                                     שימוש שלא כדין בשטחי ציבור                                                 2009דוח מבקר העירייה לשנת 

  29

קצאת הקרקע למחזיק לא הוסדרה ה 2009הביקורת מצאה כי עד לסוף שנת 

במהלך השנים אף , חמור מכך .עם העיריה ולא נחתם הסכם שכירות

 . התרחב המזנון באופן משמעותי

החליף הפולש את המבנה הקיים במבנה  2009אוגוסט עוד נמצא כי  בחודש 

ונוצר חלון הזדמנויות המאפשר לרשות להפעיל את סמכותה ולפנות , אחר

הוציאה  9.8.09 בתאריך ,ואכן. מנהלי את  המבנה החדש באמצעות צו

לא הובהר . אך גם צו זה לא בוצע ,צו מנהלי  להריסת המבנה ההעיריי

עין במשך שנים ארוכות מעסק המהווה  ההעיריילביקורת מדוע העלימה 

 ).בנוסף להיותו עסק ללא רישיון הפועל באופן לא בטיחותי(מטרד לציבור 

  

  

  סיכום

  

להציב על סדר היום הציבורי בעיה מורכבת וכבדת  ח זה ביקשה הביקורת"בדו

היתה  קיימת בעיר תופעה רחבת היקף של , כפי שעולה מן הממצאים .משקל

העיריה לא פעלה כנדרש ממנה במטרה מנגד בעוד ש, השתלטות על שטחי ציבור

  .למנוע את הפגיעה באינטרס הציבורי

יתכן שבמקרים , תלפני שנים רבו השתלטות המאחר וברוב המיקרים ארעה 

על העיריה ,  יחד עם זאת  .מסויימים יהיה קושי להחזיר את המצב  לקדמותו

במיקרים שהדבר אפשרי  , הציבוריים לידי הציבור השטחיםאת ב ילהשלנסות 

על העיריה לפעול בצורה נחרצת ובמהירות , במקביל .למרות הקושי הכרוך בכך,

  . החלה לעשות זאת בשנה האחרונהכפי ש, חדשים השתלטות כאשר מתגלים מקרי
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  הערות ראש העיר

  
 שימוש שלא כדין בשטחי ציבור

  
אחד מעקרונות המדיניות המרכזיים שקבע ראש עיר הוא  לשמור על המרחב  .1

. הציבורי ועל נכסי הציבור בכל הדרכים האפשרויות העומדות לרשות העיריה

נדס העיר וליועץ למה, יהיל העיר"הורה ראש העיר למנכ, נוכח מדיניות זו

המשפטי  להילחם  באופן בלתי מתפשר בכל  מקרה של השתלטות שלא כדין  על 

  .המקרקעין של הצבור  ולא לאפשר פגיעה בזכויות, שטחי ציבור

  

ראש העיר הנחה  את מהנדס העיר למפות את כל המיקרים הידועים למחלקות  .2

ל מינהל ההנדסה ע. מינהל  ההנדסה שיש בהם שימוש שלא כדין בשטחי ציבור

ועל היועץ המשפטי להמליץ על הקריטריונים שלפיהם ניתן יהיה להסדיר את 

לגבי המקרים שבהם  לא ניתן יהיה . במקרים שהדבר ניתן, השימוש באופן חוקי

על המחלקה המשפטית לפעול , להסדיר בדיעבד את השימוש בשטחי ציבור

  .באמצעים  משפטיים לפינוי המחזיקים בשטח

  

עיר הנחה את מהנדס העיר ואת גזבר העיריה להבטיח שבכל המקרים ראש ה .3

על , והדבר אפשרי מבחינה סטאטוטורית,  שבהם נעשה שימוש בשטחי ציבור

 .העיריה לגבות דמי שימוש ראויים מהמחזיק בשטח

  

ראש העיר הנחה את מהנדס העיר לבחון את השינויים הנדרשים בסדרי העבודה  .4

משמעותי את  במטרה להגדיל באופן, נדסהבתחום הפיקוח במינהל הה

 .אפקטיביות הפיקוח

  

על מהנדס העיר והיועץ המשפטי לבחון את תהליכי העבודה בממשק שבין  .5

במטרה לשפר את , מחלקת הנכסים ומחלקת הפיקוח לבין המחלקה המשפטית

 .תפקוד העיריה בתחום האכיפה ואת שיתוף הפעולה בין  המחלקות
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שפטי לפיה  פעולות מנהליות יש לבצע באמצעות עובדי נוכח עמדת היועץ המ .6

ראש העיר הנחה  למנהל אגף משאבי אנוש לפעול לכך שכל עובדי הפיקוח , עיריה

 .יהיו  במעמד עובדי עיריה

  

ראש העיר הנחה את מהנדס העיר כי בעת אישור תוכניות להקמת מבנים  .7

תר כי החניה תהייה יש לקבוע בתנאים להי, הכוללים חניה תת קרקעית ציבורית

 .פתוחה לציבור הרחב

  

ראש העיר הנחה את היועץ המשפטי לידע את מחלקות מינהל  ההנדסה לגבי  .8

, לחוק התיכנון והבניה 212התנאים שבהם ניתן יהיה לבצע הריסה על פי סעיף 

על מחלקת הפיקוח , כמו כן. המאפשר ביצוע  הריסה גם לאחר שהבניה התיישנה

י סעיף זה "מיקרים שבהם תוכל העיריה לבצע הריסה עפ ומחלקת נכסים לאתר

 .בחוק

  

  
  



  

  

  

  

  

  

  

  דוח ביקורת

  

  

  

  

  

  מנהל ההנדסה

  

  קבלת תקבולים ממשרד התחבורה
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  ממשרד התחבורהקבלת תקבולים 

  

  רקע

  

ה פעילות. עיריית אשדוד  הינה רשות מקומית בעלת תחומי עיסוק רבים ומגוונים .1

מתקציבים שהיא אך גם , ממומנת בעיקר מהכנסותיה העצמיות העירייהשל 

, כגון הביטוח הלאומי(גורמים מוסדיים אחרים מוממשלתיים  ממשרדים מקבלת

 ).מפעל הפיס וכדומה

 

מקבלת סיוע ממשלתי  היא אינהכלומר , איננה עירייה מתוקצבתת אשדוד עיריי .2

משרדי הממשלה משתתפים מעת  ,כאמור, יחד עם זאת. לצורך כיסוי גרעונותיה

פי קריטריונים שקובע כל על , שמבצעת העיריהלעת במימון פרויקטים מסוימים 

 . משרד

     עולה כי הכנסות העירייה ממשרדי , מנתוני התקציב הרגיל של העירייה 

  : כדלקמן, מסך הכנסותיה 27%עד  25% - ממשלה מהוות  כ 

 

  הכנסות ממקורות

נתונים באלפי (

  )ח"ש

2007שנת   2006שנת  2008שנת    

  ביצוע

  

              ביצוע        

  

  ביצוע

  

כ הכנסה מכל  "הס

  המקורות

895,103  100%  1,042,545     

  

100%  987,446  100%  

בניכוי הכנסה 

  עצמית

)652,442(  73%  )782,833(  75%  )716,979(  73%  

השתתפות משרדי 

  הממשלה

242,661  27%  259,712  %25  270,467  27%  
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 בתקציב הפיתוח של השונים משרדי הממשלה ם של להלן נתונים על השתתפות

  ):ח"שאלפי ביצוע בפועל ב( העירייה

  

  

  
2006  2007  2008  

  190,345  211,245  143,939  )₪באלפי ( כ תקציבי פיתוח"סה

משרדי השתתפות 

  ממשלה

  9,826  4,781  8,220  החינוך. מ

  6,866  6,503  8,475  התחבורה. מ

  1,242  1,722  2,047  אחרים

  17,934  13,006  18,742  כ"סה

  9.4%  6.2%  13%  רדי הממשלה שיעור השתתפות מש

  

השתנה מיון התקבולים בין התקציב הרגיל לתקציב הבלתי  2008כי בשנת נעיר * 

  .רגיל

את לבדוק הביקורת  החליטה, ממשרדי הממשלהתקבולים הנוכח חשיבתם של 

ובחרה להתמקד בקבלת , ממשרד ממשלתי מסויים תקציבי הפיתוחקבלת תהליך 

   .משרד התחבורהמ  תקבולים

  

                                  כללי  - משרד התחבורה הקצבות

 הרשותתקצוב פרויקטים תחבורתיים שמבצעת שרד התחבורה משתתף במ. 1

משרד מייעד את תקציבי הפיתוח ה. המקומית על פי קריטריונים שקבע המשרד

 :לפרויקטים הנמנים על הקבוצות הבאות

 ;פיתוח עורקי תחבורה ראשיים .1

 ;ר נקודות תורפה בטיחותיותשיפו .2

 ;פיתוח תשתית להעדפת התחבורה הציבורית .3

 ;ניהול ובקרת תנועה .4

 .תכנון פרויקטים וביצוע סקרים, הכנת תוכניות אב .5

  

 -ו₪ מיליון  6.9היה היקף ההקצבה ממשרד התחבורה בסכום   2009 - ו 2008בשנים 

 .בהתאמה₪ מיליון  10.3
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 :אפיין בשלבים הבאיםהליך בקשת ההקצבה ממשרד התחבורה מת .6

  

  

  

 משרד התחבורהלהצגת תוכנית עבודה שנתית 

בחינת נחיצות הפרויקטים במשרד וקבלת 
 אישור עקרוני לביצועם

 לןבחירת הקבעריכת מכרז ו

 לתקצוב פרויקט מסויםלמשרד הגשת בקשה 

 קבלת הרשאה תקציבית מהמשרד

  לא

דיווח על התקדמות הביצוע למשרד והגשת 
 חשבונות הקבלן לבדיקה

  בחברה הבודקת בדיקת החשבונות 
 לתשלום םואישור

 קבלת כספי ההקצבה לידי העירייה

 ?האם הפרויקט או התקציב הגיעו לכדי סיום

 כן

 ר"סיום הפרויקט וסגירת התב

 תחילת ביצוע העבודות



 ממשרד התחבורהקבלת תקבולים                                   2009ר העיריה לשנת דוח מבק

 36

  

 תקצובלקשות הבבחינת  .3

ל בכיר "כל שנת תקציב מקיים משרד התחבורה ישיבה בראשות סמנכ לקראת. א

"). ל במשרד התחבורה"הסמנכ": להלן(לתשתיות ותיאום תחבורתי במשרד התחבורה 

וכן  ,מבקשת לבצע בסיוע המשרדעיריה שה הפרויקטים  נבחנים, זובמסגרת ישיבה 

 .של כל פרוייקט שאושר היקף התקציבנקבע 

מעביר המשרד , פרוייקט מסוים וקבע את תקציבואישר משרד התחבורה שלאחר  .ב

ביצוע יכולה העיריה להתחיל בההרשאה  כתב עם קבלת .הרשאההעירייה כתב ל

 .הפרויקט

 80%י הרשאות התקציב המתקבלות ממשרד התחבורה מממנות אוי לציין כר  .ג

, )70%בשיעור של  הממומניםלמעט סימון כבישים והתקני בטיחות ( מעלות הפרוייקט

  .יהיויתרת התקציב ממומנת על ידי העיר

 

   קבלת כספי התקצוב .4

מועבר , חשבונות הקבלן רפים לוושמצ ,הפרויקטביצוע התקדמות על העיריה דיווח 

האחד ממוען  למשרד והשני ממוען לחברת דנה : רד התחבורה בשני העתקיםלמש

דנה : "להלן(הבוחנת עבור משרד התחבורה את נאותות החשבונות , מ"הנדסה בע

מאשרת החברה את העברת התשלום בגינו , אם החשבון נמצא תקין  ").הנדסה

  .ממשרד התחבורה לעירייה

 

בעיר ביצוע הפרויקטים התחבורתיים  מחלקת תחבורה  ותשתיות אחראית  על .5

מדגם של בדקה הביקורת . מהנדסים 5 - המחלקה מונה מנהל ו .)באמצעות קבלנים(

  .בקשות לתקצובלמשרד  המחלקההגישה  שלגביהם  2005- 2008שנים מהפרויקטים 

 :לרבות, בבקשות לתקצוב המחלקההביקורת בדקה את אופן טיפול  

 ;ההקצבהוהגשת הבקשות לקבלת  הליך אישור הפרויקטיםת.  א

 .התקדמות העבודותלמשרד התחבורה לגבי דיווחים העברת ה.  ב

  ;המשרדקבלת התקציב  מידי עד ל המחלקהוהבקרה שמקיימת  מעקב הליכי הת . ג
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  :להלן עיקר הממצאים

 נהלים  .1

המעקב  סדריאת קיימים במחלקה נוהלי עבודה מסודרים הקובעים  היו כי לא נמצא 

קבלת חשבונית הקבלן ועד לקבלת התשלום  ממועד ,הבקשות להקצבה יאחר

התהליך כולו עד לקבלת את  סדירוהל שיהביקורת ממליצה לגבש נ. מהמשרד

 .על כל שלביו ,משרד התחבורהמ  ההקצבה

  

  תוכנית חומש. 2

הכין מנהל המחלקה ביוזמתו תוכנית חומש לפיתוח התחבורה באשדוד  2005בשנת 

ובאופן  2006- ו 2005התוכנית התייחסה באופן מפורט  לשנים ). 2010עד לשנת (

דורגו לפי ש מבלי בתכנית הוצגו הפרויקטים  ן כמו כ. 2010עד  2007כוללני לשנים 

  . חשיבותם

וסבורה כי יש להטיל גם  ,הביקורת רואה בחיוב רב עריכת תוכנית עבודה רב שנתית

 ,ארוכת טווחעבודה להכין תוכנית  את החובהבעיריה על מחלקות הביצוע האחרות 

  .בתקציב השנה השוטפת שיתוקצבוהפרויקטים בכל שנה שממנה  יגזרו 

  

וכן  ,לדעת הביקורת נכון היה לקבוע סדר עדיפות בביצוע הפרויקטים, יחד עם זאת

כמו כן לדעת הביקורת נכון היה כי  .במהלך השנים ן את התוכנית לעדכראוי היה  

   .ל העיריה יהיו מעורבים בקביעת התוכניות ארוכות הטווח"הנדס העיר  ומנכמ

סדר העדיפות של  יקבע, 2011לאחר הביקורת נמסר כי לקראת  הכנת התקציב לשנת 

  .ל העיריה"ביצוע הפרויקטים התחבורתיים בשיתוף עם מנכ

  

  הגשת הבקשות לתקצוב. 3

במהלך השנה  האמורים להתבצע חרף העובדה שפרטי הפרויקטים כי מצאה הביקורת 

לאישור מוגשות היו הבקשות לתקצוב ,  היו ידועים למחלקה זמן רב קודם לכן

בשישה פרויקטים שבוצעו בשנת , לדוגמא .לאחר תחילת שנת התקציברק המשרד 

למרות שהמועד המתוכנן , לינואר 15- ברק לתקציב בקשות הגישה המחלקה , 2008

  .אחר כשבועיים בלבדקרי ל, 2008בפברואר  1לתחילת הפרויקט היה 
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 :להלן שמות הפרויקטים

 ;כביש גישה לתחנת רכבת עד הלום . א 

 ;כנרת- נחל שניר-הרי גולן: מעגל תנועה  . ב        

 ;ל דרום"קק: עגל תנועה.   ג        

 ;ל צפון"קק: מעגל תנועה  .ד

 ;)פנייה שמאלה(יצחק הנשיא - מת בני בריתצו.   ה        

 .ציר בני ברית: רמזורים תכנון.    ו        

          

עיכוב לגרום  לו  ודגש כי הגשת בקשות באיחור עשויה לפגום בהליך קבלת ההקצבה י

 2008בשנת האיחור בהגשת הבקשות מנהל המחלקה הסביר לביקורת כי . הפרויקט

נוכח דבריו אלה בדקה הביקורת את  מועדי  הגשת הבקשות לתיקצוב   .חד פעמיהיה 

 2005 תבשנ :והתברר כי בכל השנים שנבדקו  התופעה חזרה על עצמה, קודמות בשנים

הוגשו הבקשות  בחודש נובמבר  2007-ו 2006בשנים ו 2005הוגשו הבקשות רק בינואר  

  .של השנה הקודמת

ככל , מליצה ליעל את תהליך העבודה ולהקדים את מועד הגשת הבקשותההביקורת 

  .עוד לפני תחילת שנת התקציב על מנת שיאושרו במשרד, שניתן

  

  בדיקת דיווחי העיריה. 4

 :הבאים מסמכיםאת ה העיריה מעבירה למשרד, ביצוע הפרוייקט עלבמסגרת הדיווח  

  .חוזה התקשרות עם הקבלן  .א

 .צו התחלת עבודה  .ב

 .חשבונות הקבלן  .ג

 .כתב כמויות  .ד

 .התקדמות הפרויקטאת יומני עבודה המפרטים   .ה

  

  .שכר את שרותיה  דקים בחברה שמשרד התחבורה דיווחי העיריה נב, כאמור

את אינה מאשרת  החברהברת דנה הנדסה מסרה  לביקורת כי לעיתים קרובות ח

  :התשלום המלא לעירייה מהסיבות הבאות
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  –חוסר באסמכתאות נדרשות . א

כל עבירה לחברה את ה העיריה לא , שנשלחו לאישוררבים  בחשבונותנמצא כי 

  :להלן  מספר דוגמאות. תהאסמכתאות הנדרשו

 17שהוגשה ביום  4' בדרישת תשלום מס -  "הרחבת שדרות הרצל"פרויקט .  1

. ח בשל מחסור בכתב כמויות"ש 75,034לא אושר תשלום בסך , 2009בפברואר 

את  2009ביוני  3לאחר השלמת המסמכים הדרושים אישרה דנה הנדסה ביום 

 .חודשיםבאיחור של כשלושה וחצי , הסכום המבוקש

שהוגשה  1' בדרישת תשלום מס - "כנרת/מעגל תנועה בצומת הרי גולן"בפרויקט  .2

בשל מחסור בכתב ח "ש 552,766לא אושר תשלום בסך , 2008בספטמבר  25ביום 

עקב העיכוב הועבר . צו התחלת עבודה ותמונת שילוט לאתר, חוזה, כמויות

סמכים הדרושים השלמת המרק לאחר , 2008בדצמבר  21התשלום ביום 

 .ובאיחור של כשלושה חודשים

 

  – הגשת סעיפים שלא תוקצבו על ידי משרד התחבורה  .ב

סעיפים שלא תוקצבו על חשבונות בגין גישה לאישור המקרים בהם המחלקה  נמצאו

  :כך לדוגמא .עיכובים באישור החשבון וולכן חל ,ידי משרד התחבורה

לא אושר סכום  2' בחשבון חלקי מס -  "הר תבור/ככר צומת משה דיין"בפרויקט  .1

 .גינון ותאורה שלא תוקצבו, ח עקב עבודות מים וביוב"ש 132,195של 

ח "ש 132,018בסך  2' בחשבון חלקי מס - "א"הסדרים קטנים ברובע י"בפרויקט  .2

 .  לא אושר תשלום עקב עבודות מים וביוב שלא תוקצבו

  

המוגש לתשלום בין הסעיפים ן הקבלבחשבון  דלא ניתן להפרי, לדברי המחלקה

  .שהעיריה בחרה לבצע מעבר לאישור המשרדסעיפים הבין ואישר מלכתחילה שהמשרד 

  

 עבודותכולל (כי אמנם חשבון הקבלן מוגש לתשלום כפי שהתקבל הביקורת העירה 

על העיריה לדרוש  בבקשה לקבלת ההקצבה היה אולם , )שריא לאשמשרד התחבורה 

    .גין הסעיפים המאושריםרק ב תשלוםמהמשרד 

מאשר משרד התחבורה  לעיריה גם  במקרים מסויימים , כמו כן לדברי מנהל המחלקה

 לצאתהעיריה לעיתים יכולה ולכן , עבודות שלא תוקצבו מלכתחילה על ידי המשרד

  .סעיפים שלא תוקצבוגם נשכרת מכך שהחשבון כולל 
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אחר והדבר יוצר התייחסות מ, שאינה נאותהמדובר בהתנהלות , לדעת הביקורת

  .הן מצד המשרד  והן מצד החברה הבודקת, שלילית לגבי דיווחי העיריה

  

  –סכום האסמכתאות בין י התאמה בין סכום הדרישה לתשלום לא.  ג

אותרו מקרים של אי התאמה בין סכום הדרישה לתשלום ובין סכום האסמכתאות 

  :כך לדוגמא. אליה המצורפות

במאי  30  שהוגשה ביום  1בדרישת תשלום מספר  -"הרצל' חבת שדהר"פרויקט ב.   1

 .ח משום שלא הוגשו חשבוניות בגינם"ש 120,903לא אושר תשלום בסך , 2006

שהוגשה ביום   9בדרישת תשלום מספר  -"בלפור- כיכר צומת אבן עזרא"פרויקט ב.  2

שו משום שלא הוג ח"ש 209,126לא אושר תשלום בסך , 2007בדצמבר  15

 .חשבוניות בגינם

 

  –גשת חשבוניות שאושרו לתשלום בעבר ה   . ד

   . פעמייםנשלחו לאישור  בקשות תקצובהביקורת כי מצאה  במספר מקרים

  :להלן דוגמאות

 17ביום  שהוגש  2' חשבון חלקי מסב - "סימון והתקני בטיחות"ויקט בפר.  1

שבונות ששולמו ח עקב הגשת ח"ש 85,289לא אושר סכום של , 2008במרץ 

 .כבר לעירייה

שהוגש  6חשבון חלקי ב - "מיכהשווילי/מעגל תנועה בצומת מילמן"בפרויקט   .2

ח עקב הגשת חשבונות "ש 233,374לא אושר סכום של , 2008במרץ  17ביום 

 .רבעבכבר   וששולמ

וכן במיקרים  ,מנהל המחלקה מסר לביקורת כי במיקרים אלה נעשה הדבר בטעות

  .)דלעיל' סעיף  ג(חשבוניות הקבלן  שבהם לא צורפו

  

 יתוי הגשת החשבונות ע. ה

האחראית על הדיווחים במחלקה מסרה לביקורת כי היא מעבירה את החשבונות  

לעומת  .לתשלום על שולחנה מספר חשבונות לאחר שהצטברולאישור דנה הנדסה רק 

, להגיש חשבונות לבדיקה בכל עיתוי ובכל סכוםחברת  דנה הנדסה מסרה כי ניתן , זאת

  .דבר שהיה מזרז את הטיפול בהם
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 סכוםמבוצעת ללא בחינת לבדיקה  החשבונות העברתהתברר לביקורת כי עוד 

לאישור לבדיקה ו נמצאו מקרים שבהם שלחה המחלקה .החשבונית ומועד קבלתה

הצטברו במשך תקופה שובמקביל נמצא  ,₪ 1,000 - כ של תשלום חשבון בסכום נמוך

  . שהקבלן הגיש עוד קודם לכן ,חשבונות בסכומים גדוליםארוכה 

גורם לכך שהעירייה נאלצת החשבונות בסכומים גדולים ביקורת מציינת כי עיכוב ה

דבר הגורם לנטל תזרימי מיותר , לשאת בעצמה בתקצוב הפרויקט בתקופת העיכוב

 . העירייהעל קופת 

  

 ריגה מההקצבה שאושרה ח.  ו

נוצלה המחלקה הגישה דרישות תשלום לאחר  שכבר  הביקורת איתרה מקרים בהם

  :כך לדוגמא.  מלוא ההקצבה

           21שהוגש ביום  3בחשבון חלקי , "הסדר צומת המדע"בפרויקט . 1

אחר ולא נותרה ח מ"ש 103,237לא אושר תשלום בסך , 2008אוגוסט ב

 .יתרת תקציב ולא הוגשה בקשה למימון נוסף בגין החריגה

חלקי  לא אושר חשבון, "ראש פינה/מעגל תנועה בצומת אלטלנה"פרויקט ב.  2    

, ח"ש 22,271ך  בס  11חשבון סופי מספר כן ו, ח"ש 74,356בסך  10מספר 

 .מאחר ולא נותרה יתרת תקציב

הסכום החורג   ירייה תשלום ממשרד התחבורה בגין בכל המקרים דלעיל לא קיבלה הע

ה למשרד חשבונות לתשלום באופן ישלחה העירי, לדברי חשב המינהל .מההקצבה

  .במטרה להשיג בדרך זוהקצבה נוספת, למרות שתקציבו של הפרוייקט הסתיים, מודע

  

על העירייה היה , חריגה מתקציב הפרויקט הסתמנהבעת שכבר הביקורת העירה כי 

ל  משרד "גם סמנכ .יה לפנות למשרד התחבורה בבקשה לקבלת תקצוב נוסף לפרויקטה

במועד בקשה מנומקת לתוספת מסר לביקורת כי אילו הגישה העיריה התחבורה 

  .היה המשרד שוקל בחיוב  את הבקשה, תקציב 

  

  ביצוע שלא בהתאם לתוכנית.  ז

ההשתתפות כי  הקובעת כוללים התניה, תבי ההרשאה המתקבלים ממשרד התחבורהכ

התכניות שאושרו במשרד  י"במימון הפרויקט תהייה בכפוף לכך שהפרויקט יבוצע עפ

לרבות חריגה מהתוכניות , ביצוע עבודות תוך חריגה מתנאי ההרשאה. התחבורה

 . עלול למנוע מהעירייה קבלת כספי התקצוב, שאושרו
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ביצועם כלל  אולם, הכולל ותמאומדן העלוי שבהם לא חרגה העיריהפרויקטים  נמצאו 

   . כתב הכמויותבשמפרט השונה מזה 

, 4בחשבון סופי מספר , "מיכהשווילי/מעגל תנועה בצומת מילמן"בפרויקט  ,למשל

  : כך לדוגמא. נמצאו חריגות מהותיות מהאומדן בסעיפים השונים

 

      אבני שפה ומדרגות נמצא כי הביצוע של אבן , בפרק עבודות ריצוף  .1

דבר שהגדיל , ר באומדן"מ 980ר לעומת "מ 1,792 -בת הסתכם במשתל

 . ח"ש 52,780בסך של בסעיף זה את ההוצאה 

ריבוד מבטון בעובי משתנה נמצא כי הביצוע , בפרק עבודות אספלט   .2

דבר שהגדיל את ההוצאה  , באומדן' יח 110לעומת ' יח 319 - הסתכם ב

 .ח"ש 41,800בסך של בסעיף זה 

  

בביצוע שינויים  החשבונות במקרה שנמצאו בבדיקתכי  נמסרהנדסה  דנה מחברת

ומעכבת את הטיפול לשינוי  מהעיריה הסבר מבקשת החברה  ,ביחס לכתב הכמויות

ההסבר עומד בנהלים ובתקציב בסופו של דבר אם . בחשבונות על לקבלת הסבר

  . מאשרת החברה את התשלום, המאושר

 ב הסעיפים מבעוד מועדויריה לשנות את תקצאילו ביקשה העהביקורת העירה כי 

  . עיכוב בטיפול בחשבוניתההיה נמנע ש  יתכן, ומנמקת את בקשתהוהיתה 

  

שופרו באופן  משמעותי סדרי  2009מנהל המחלקה מסר לביקורת כי במהלך שנת 

  .הבקרה במחלקה בנושא אישור החשבונות וקשרי העבודה מול חברת דנה הנדסה

באופן על  חשב המינהל לערוך  ל העיריה שהטיל"מנכורת מסר לאחר הביק, כמו כן

  .בקרה על נאותות הגשת הבקשותשוטף 

  

  יתרות תקציב בלתי מנוצלות  .6

להערכתו ל משרד התחבורה נמסר כי "עם סמנכ שיחה שקיימה הביקורתב 6.1

וכי  ,העירייה אינה מממשת את פוטנציאל התקצוב שיכולה הייתה לקבל מהמשרד

כך  פרויקטים מהסוג שהמשרד משתתף במימונם  ירייה תיזום יותרככל שהע

העיריה אינה מנצלת  ל בפני הביקורת כי "ציין הסמנכ, בנוסף .תקבל יותר תקציב
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דבר שעלה גם , מחלקהבתהליכי עבודה בעקב לקויים תקציבים שהוקצו לה 

   .ממצאי הביקורת

  

בהיקף יב בלתי מנוצלת הביקורת מצאה כי לזכות העיריה עומדת יתרת תקצ 6.2

  . שנים רבות ךוחלקה נובע מאי ניצול התקציב  במש, כספי גדול

עולה  ,שהופק על ידי משרד התחבורה 2008התאם לדוח ריכוז התחייבויות לשנת ב 

קיימת לזכות העיריה יתרת תקציב לא היתה , 2008בדצמבר  31כי נכון לתאריך 

 2002רשאות שהתקבלו החל משנת הנובעת מה, ח"מיליון ש 17 - מנוצלת בסך כ

  .ואילך ולא נוצלו

למרות שחלפו שנים אולם , 2002-2004שנים בהלן דוגמאות לפרויקטים שתוקצבו  ל

  :)נכון למועד הביקורת( העדיין במלוא הלא נוצלההקצבה , ממועד התיקצוברבות 

מספר 

 התחייבות
  שם הפרויקט

תאריך 

  התחייבות

יתרת 

התחייבות 

  )ח"בש(

  הערות

    934,324  18/3/2002  רחוב מנחם בגין  3055173

    56,000  11/9/2002  סקר תמרורים  3056457

הפרוייקט   209,126  25/7/2003  בלפור/כיכר צומת אבן עזרא  3057631

  הסתיים

הסדרת צומת   3057632

  אלמוגים /רוגוזין

25/7/2003  258,891    

רמזור בצומת בני   3057633

  ב"רובע י/יותם/ברית

25/7/2003  432,782    

הפרוייקט   365,544  25/7/2003  שפירא/כיכר בצומת דב גור  3057634

  הסתיים

ראש /כיכר בצומת משאש  3057637

  הפינה

הפרוייקט   349,756  25/7/2003

  הסתיים

    97,770  27/11/2003  התקני בטיחות  3058191

תכנון מעגל תנועה צומת   3059172

  שלמה המלך

 הפרוייקט  17,189  8/10/2004

  הסתיים

רחוב  -מעברי חציה מוגבהים  3059313

  הפרחים

הפרוייקט   44,831  8/10/2004

  הסתיים

כביש גישה לתחנת רכבת   3059433

  הלום- עד

23/11/2004  1,102,140    
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מנהל המחלקה מסר  לביקורת כי היתרה הבלתי מנוצלת קטנה באופן משמעותי  

. ₪מיליון  12 -יתרה בסך כהיתה ה 2009וכי נכון לנובמבר , 2009במהלך שנת 

יתרות ה מחיקתכן מולדבריו הקטנת היתרה נבעה מביצוע מואץ של פרויקטים 

  .שביצועם כבר הסתייםשנותרו בפרויקטים ישנות ה

  

שאושרו נה מנצלת מלוא ההרשאות התקציביות ביקורת מצאה כי העירייה איה 6.3

 :מהסיבות הבאות, על ידי משרד התחבורהלה 

 ;בביצוע העבודותמטעם העיריה ב יכוע.  א

כפי שפורט בהרחבה ( למשרד התחבורה אישור חשבונות שהוגשואי   .ב

 ;)5בפרק 

תת ביצוע ביחס (  אומדן העלויות גבוה  מעלות הפרויקט בפועל  .ג

 . )להרשאה התקציבית

תקציבים בהיקף כספי גדול שיועדו לביצוע   רואה בחומרה מצב שבוביקורת ה

התקציב  בחלק מהמקרים וכתוצאה מכך , בעיר לא נוצלופרויקטים תחבורתיים 

הגיש מנהל המחלקה   2007בנובמבר הביקורת מצאה כי , לדוגמא .ירד לטמיון

של  כולל בסכום שלא נוצלו למשרד התחבורה בקשה לביטול הרשאות תקציביות 

   .₪מיליון   1.3

  

  נבעה, ם אלהבפרויקטיהסיבה לכך שנותר עודף לא מנוצל , לדברי מנהל המחלקה

לא ניתן להעביר יתרה בלתי מנוצלת לדבריו כמו כן  .עודף תיכנוןמבדרך כלל 

מאחר ומשרד  התחבורה , )גם לא לפרוייקט מאותו סוג( פרוייקט אחרשל לתקציב 

  .אינו מאשר זאת

ל כי אמנם המשרד אינו "הסביר הסמנכ, ל משרד התחבורה"בשיחה עם סמנכ

אולם במקרה  שהעיריה , מפרוייקט אחד לאחר עודפי תקציבבדרך כלל מעביר 

  .את הבקשהבחיוב המשרד היה שוקל , היתה מגישה למשרד בקשה מנומקת היטב

 

הביקורת מצאה כי ארעו מקרים שבהם עודף התקציב נבע מכך , אמורכ  6.4

כתוצאה מקביעת אומדן גבוה ו, הפרויקטים היה גבוהשל עלויות השאומדן 

פרויקטים אחרים שיש בהם היתה אפשרות לתקצב א לבפרויקטים  מסויימים 
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מספר נמצאו , 3בחשבון סופי מספר " רחוב מנחם בגין"בפרויקט  לדוגמא .חשיבות

בהם האומדן היה מופרז והביצוע בפועל היה נמוך באופן משמעותי שסעיפים 

 :  כך לדוגמא.  מהאומדן

 110ר לעומת "מ 15 - סעיף צביעת מעברי חצייה הביצוע הסתכם ב .1

 .ר באומדן"מ

         , מ"ס 20בפרק עבודות עפר סעיף חשיפת שטח לעומק עד  .2

  . ר באומדן"מ 3,000ר לעומת "מ 1,200 - ביצוע הסתכם בה       

 

העיריה את הפרוייקט  תיקצבה, העבודותהיקף כתוצאה מהערכה לא נכונה של 

 .טים נוספיםובכך נמנעה היכולת לבקש תקציב עבור פרויק,  בסכום גבוה מהנדרש

  

  .  כח אדם . 7

ביצוע הפרויקטים ב לעיכובים ותהסיבאחת מנהל המחלקה הסביר לביקורת כי 

נעוצה בכמות הבלתי  מספקת  של כח האדם , שהתקבלו בגינם הרשאות תקציביות

  .לרשות המחלקה תהעומד

 ציין מנהל המחלקה כי נכון לחלק את תחומי האחריות, בנוגע למבנה הארגוניכמו כן 

  .תשתיות ומחלקת תחבורהכבישים ומחלקת  -של המחלקה לשתי יחידות נפרדות

את  תהליכי , המבנה הארגונייש לבחון על ידי גורם מקצועי את , לדעת הביקורת

  .את ההיקף הנדרש של כח האדם ואת הרכבו המקצועי, העבודה במחלקה 
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  הערות ראש העיר
  

 קבלת תקבולים ממשרד התחבורה
  
  

מחלקות הביצוע יכינו תוכנית רב שנתית לעבודות  – שנתיתתוכנית רב  .1
מהתוכנית הרב שנתית . פיתוח על בסיס הדגשים שנקבעו בחזון ראש העיר

  .תגזר בכל שנה התוכנית השנתית
ל וראש "המנכ, התוכנית השנתית של המחלקה תוכן בשיתוף עם הממונה                

את הצורך בעידכון התוכנית  כמו כן פורום זה  יבחן אחת לשנה . המינהל
  . הרב שנתית

  
על מחלקות הביצוע לקדם את התכנון של פרויקטים  – תיכנון מוקדם.  2

כך , המופיעים בתוכנית הרב שנתית והמיועדים לביצוע  בשנה הקרובה
  .שבעת אישור הפרוייקט ניתן יהיה לצאת למכרז באופן מיידי

  
דה שיסדירו את העברת הדיווחים למשרד יש להכין נהלי עבו  -  נהלי עבודה.   3

וכן יבטיחו את קיום הבקרה על כך שהעיריה ,  התחבורה באופן מלא ובמועד
  .תקבל את התשלומים המגיעים לה

  

  מנהל אגף פיתוח ותשתיותראש העיר הנחה את  – ניצול יתרות תקציב .4
לפקח על כך שמחלקה מנצלת את התקציב שהקצה לה משרד התחבורה ועל 

הנובעות מאי ניצול , יתרות תקציב בלתי מנוצלות בהיקף כספי גדול שאין
 .הקצבות המשרד במשך שנים רבות

  

חשב המינהל יקיים בקרה מדגמית על כך  – הגשת בקשות לתיקצוב .5
כולל כל , שהמחלקה מעבירה את הבקשות לתקצוב על פי דרישות המשרד

  .האסמכתאות הנדרשות
  

יש להמנע מאומדן , ספי לפרוייקט מסוייםבעת הכנת אומדן כ – הכנת אומדן .6
שכן קביעת אומדן הגבוה מההוצאה בפועל תגרום לכך שחלק , גבוה

באופן זה נמנעת , בנוסף לכך. מההקצבה לא תנוצל והתקציב ירד לטימיון
 .היכולת של העיריה לבקש הקצבה מהמשרד עבור פרוייקטים נוספים

  

  

   

   



                                    2009 תח מבקר העירייה לשנ"דו
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  ח ביקורת"דו
 ב"תשלומים באמצעות מס

  
  מבוא

  
ביצוע לצורך  קבלניםעם ספקים ו התקשרויותהעיריה  עורכתבמהלך פעילותה 

אלה  התשלום בגין התקשרויות, בדרך כלל. ואספקת טוביןקבלת שירותים , עבודות

באמצעות מערכת סליקה ישירות לחשבון הבנק של המוטב  משולם על ידי העיריה

 15 - וב 1 - ב(בשני מועדים בכל חודש העברת הכספים נעשית ). "ב"מס"להלן (בנקאית 

   .)שלחוד

  

בסכום כולל לספקים תשלומים  ב "באמצעות מסהעבירה העיריה   2006-2008בשנים 

בכל  ).בשנה₪ מיליון  480לבין ₪ מיליון  450בין  בממוצע(₪ מיליארד  1.4 -של כ

 3000 -כ כ"סה(למאות גורמים שונים  ₪ מיליון 40לבין  35בין חודש הועברו בממוצע 

  ).גורמים בשנה

  
  :לפי גודל הסכום )2006-2008(התשלומים בתקופה המבוקרת התפלגות להלן 

  

  אחוז מסכום   סכום העברה

  תשלומיםה

אחוז ממספר 

  תשלומיםה

  19%  0.2%  ₪  1,000 – עד

  46%  2.8%  ₪  10,000 - ל 1,000בין 

  25%  15%  ₪  100,000 -ל 10,000בין 

  9%  44%  ₪  למיליון 100,000בין 

  1%  38%  ₪ למעלה ממיליון 

  

    לספקים מחלקת התשלומים שבאגף החשבות אחראית על העברת התשלומים 

   .עובדות וחמש  מנהלתעובדות במחלקה . ב"באמצעות מס

, ב"נוכח ההיקף המשמעותי של העברת הכספים  לספקים ולקבלנים באמצעות מס

תוך התמקדות  ,םתשלומיהאת סדרי ביצוע בגזברות העיריה החליטה הביקורת לבחון 

בבדיקת מנגנוני הפיקוח והבקרה שמפעילה הגזברות במטרה להבטיח את נאותות 

   .התשלום
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  : להלן פרוט הממצאים

  

   ספקרשומת הקמת    .1

 ובו רשומים שם, פתיחת כרטיס ספק נעשית על בסיס טופס בקשה שממלא הספק

, זכות החתימה יבעלשם  ,ן הבנקפרטי חשבו, העוסק המורשה ספרמ, ווכתובתהספק 

  .ופרטים נוספים וחותמת העסק םתחתימ

  .  בעת  פתיחת כרטיס הספק בהנהלת החשבונות  נרשמים במערכת כל  פרטיו

את הטיפול ובמיוחד , נות תהליך פתיחת רשומת הספקיתקת הביקורת בדקה א

  . ספקהכרטיס לצורך פתיחת  לעיריההספקים  ששלחוהבנק חשבון פרטי טופס ב

  

  ממצאים 

. ישור המחלקה המזמינהנעשית ללא אפתיחת רשומת ספק כי  הבקורת מצאה  1.1

ה למנוע מת ספק באופן מבוקר במטרויש חשיבות רבה בפתיחת רש, לדעת הביקורת

 .הקמת ספק פיקטיביאפשרות ל

עביר למחלקת ת ,המחלקה המזמינה את השירות או הטוביןהביקורת המליצה כי 

ידי מנהל - על באמצעות טופס החתום  לפתיחת רשומת ספקתשלומים הוראה ה

לאחר הביקורת נמסר כי רשומת ספק נפתחת רק בהוראת המחלקה  .המחלקה

  .המזמינה

הטפסים הנדרשים לצורך הקמת רשומת ספק לא היו מצאה כי  הביקורת 1.2

באי סדר בערימה באחד   נצברואלא  ,על פי סדר כלשהו ממוייניםהיו מתויקים ולא 

 ,לאתר את הטפסים של כל ספקקיים קושי רב היה , כתוצאה מכך .מחלקהבהארונות 

   .הרשומים במערכת הם אמנם הפרטים הנכונים םפרטיההאם  במטרה לבחון

ניכוי מס (האחרים בנק ואישורי הספק הטופס פרטי חשבון רת המליצה כי הביקו

ויתויקו בקלסר טפסי הספקים לפי סדר  זה לזה יצורפו , )במקור ואישור ניהול ספרים

  .של שמות הספקים 'ב- 'א-ה

לדעת הביקורת סריקת הטפסים למערכת יכולה היתה לשפר באופן , בנוסף לכך

  .ב"חום  תשלומי המסמשמעותי את אמצעי  הבקרה בת
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הביקורת   .2008שהועברו להם תשלומים בשנת ספקים  10של מיקרי נבחר מדגם   1.3

שעלו  עשרת הספקים הצליחה לאתר את  טופס פרטי הבנק של ספק אחד בלבד מתוך

אסמכתא לבקשת הספק להעברת  פרטי הבנק מהווהטופס  הביקורת מעירה כי .במדגם

פרטי בהיעדר טופס  ,קלה כלשהיא בהעברת התשלוםאם תתרחש ת. הכסף לחשבונו

בהתאם לחשבון הבנק הנדרש תתקשה העירייה להוכיח כי העבירה כספים  בנק

  . להנחיות הספק

לאחר הביקורת מסר מנהל המחלקה כי כל טפסים אותרו וכי קיימת הקפדה על תיוקם 

שיבחן ל מנת פנה למנהל יחידת המיחשוב ע גזברנמסר כי הכמו כן . 'ב-'לפי סדר א

  .רכישת סורק המתאים להיקפי העבודה בגזברות

כתובת או  פקסהמספר , טלפוןמספר ה, טפסים רבים לא נרשמה כתובת הספקב 1.4 

יצירת קשר עם הספק ולצורך משלוח  שםפרטים אלה חיוניים ל. דואר אלקטרוניה

יש  , יקורתלדעת הב  .תאריךבחלק מהטפסים לא נרשם  ,כמו כן . הודעות על תשלומים

  .יםעדכני הספקפרטי אם הלדעת על מנת שניתן יהיה  ,לרישום התאריךרבה חשיבות 

שנפתחת כי כל רשומת ספק חדשה כי שונו סדרי העבודה ונמסר , במהלך הביקורת

  .כוללת כל הפרטים הנדרשיםבגזברות 

 ופס שבו מדווח הספק על פרטי הבנק שאליו אמורה העיריה להעבירהט ,כאמור  1.5

  .הינו מסמך בעל חשיבות רבה, את התשלום

    .ללא חתימה או חותמת הבנקרבים טפסים  הביקורת מצאה במחלקה

פרטי חשבון הבנק  מצאו מקרים רבים שבהם ספקים שלחו לגזברות אתנ, יתר על כן

נייר על על דפי נייר ריקים או  אלא, שלהם לא על גבי הטופס הייעודי של העירייה

 דף  לרשום את פרטי  חשבון הבנק  על מתן אפשרות לספק , יקורתלדעת הב  .פירמה

מגדילה את הסיכון  למסירת  פרטי  חשבון , ולא  על גבי טופסי העיריהכל שהוא נייר 

  .הבנק על ידי מי שאינו  מורשה לכך

החתום על ידי  "מקור"לאחר הביקורת נמסר כי  המחלקה  מקפידה  על קבלת טופס 

  .הבנק

 האשראיצילום כרטיס  צרף לטופס פרטי הבנק את  שעלו במדגם קיםאחד הספ 1.6

על פרטיו חושפת את הספק  האשראיהעברת צילום כרטיס הביקורת העירה כי . שלו
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ולהנחות את הספק , הבנק פרטימן הראוי היה שלא לקבל אסמכתא זו ל ,לכן .לסיכונים

  .שיק צילום לשלוח 

 למספר ספקכלומר (מספר שמות מסויים לספק היו מקרים רבים שבהם מצאו נ 1.7

בדרך כלל השינויים בין השמות השונים היו קלים  .)שמות שונים אחד היו במערכת

לחסום יש , לדעת הביקורת ,יחד עם זאת .)השמטה או הוספה של מילה, לדוגמא(

למעט במקרה בו הספק הביא אישור מרשם  ,קיים שרות למתן שם שונה לספקאפ

  .  עסקשינוי שם ה החברות המעיד על

  

 במערכת כמה שלכל אחד מהם  היו מספרי עוסק מורשה  12 מצאה הביקורת 1.8

, ספק עסק בפעילויות שונותהכי כאשר  לביקורתנמסר .  )או יותרשניים (מספרי ספק 

 יפתיחת מספר ,לדעת הביקורת. רשומה לכל סוג פעילות –נפתחו לו מספר רשומות 

באמצעות מספר כולל קבל מידע לבלי שתהיה אפשרות מ ,חשבון שונים לאותו ספק

  .עלולה להביא לתשלום כפול לאותו ספק ,מרכז

  

, הנוגעות לאותו ספקהפעילויות  אחד את תמחלקת תשלומים  המליצה כי ביקורת ה

או , לרשומת ספק אחת עבירן  תו , התחת מספר ספק שונ הנרשמ שכל אחת מהן

   . ספק שיש לו מספר פעילויותלפתוח מספר מרכז לעליה לחילופין 

לאחר הביקורת נמסר כי בוטלו כל מספרי הספק  השונים  ולכל ספק יש רק מספר 

  .למעט מספר מקרים חריגים, ספק אחד

  

מורשה עוסק ' מס: מורשה שגויעוסק מספר ות שלהן רשומ ו שתי מצאנ 1.10

מספר  ים במשךחשבונות אלה היו פתוח. 000000004עוסק מורשה ' מסוכן  11111111

 .בטעות או מתוך מטרה פסולה תשלומים םניתן היה להזרים לתוכה ושנים ללא תנוע

  .נסגרובעלות מספרי הספק השגויים לאחר הביקורת נמסר כי הרשומות 

  

  ינוי פרטים ברשומת הספק ש.  2

. התשלומיםהעברת מהווה נקודת תורפה בתהליך שינוי מספר חשבון הבנק של הספק 

גורם בלתי על ידי  עשותלה עלולינוי פרטי חשבון הבנק ללא ידיעת הספק ש, לכאורה

). גורמים אחריםעל ידי עובד עירייה או על ידי , על ידי עובד של הספק(מורשה  

 אחרבנק עביר את התשלום לחשבון לההעיריה עלולה , משינוי פרטי הבנק כתוצאה
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הביקורת באופן יסודי את בדקה , סיכונים אלה נוכח .התשלום לא יגיע   ליעדוו

  .נאותות תהליך ביצוע השינויים ברשומת הספק

  

  : ממצאים

חשבון בנק אחד ליותר מ שהועברו להם תשלומים יםספק 10מדגם של  נבחר  2.1

מתוך הנחה שספקים אלה שינו את מספר חשבון הבנק שלהם במהלך ( באותה שנה

לשינוי או אסמכתאות מצרק לשלושה נ ,במדגםשעלו  ספקיםה 10 מתוך. )השנה

  .  לא נמצאה אסמכתא לשינוי, בנוגע ליתר הספקים. הבנק חשבון

  

פרטי הבנק   את המעדכןשל העובד  ולא נרשמה זהות נמצאו מקרים שבהם 2.2

מעדכן העובד ש יש הכרח הביקורת העירה כי  . השינויתאריך  ולא נרשם  במערכת

וירשום את תאריך ) ר ביצועהלאח(בקשת השינוי טופסי על  יחתום  את חשבון הספק

  . ביצוע השינוי

לאחר הביקורת מסר מנהל החשבונות הראשי  כי האסמכתאות לשינוי חשבון הבנק 

לאחר הביקורת נמסר כי שונו סדרי העבודה  וכי    ,כמו כן. שהיו חסרות אותרו

  .טופס ורושם את מועד ביצוע השינויהחותם על פרטי הבנק שינוי את מבצע העובד ה

  

שינוים ביצוע אחר כל שהיא  א נמצא תעוד על כך שמתקיימת בקרהל 2.3

צע  בזמן היותו מנהל אגף חשבות בדיקה מדגמית יב, לדברי הגזבר. ברשומת הספק

וביקש לקבל את האסמכתאות שהיוו בסיס לשינוי ברשומות הספקים , מעת לעת

נות תהליכי וראוי היה לב, די לדעת הביקורת אין בכך, יחד עם זאת . שעלו במדגם

    . בקרה מובנים בעבודת המחלקה

  

וכי כל שינוי המבוצע , לאחר הביקורת נמסר כי שונו תהליכי העבודה במחלקה

  . מנהלת המחלקהי "הספק נבדק ע  יבפרט

באופן מדגמי  מנהל החשבונות הראשי יבדוק ראוי שמידי חודשהביקורת המליצה כי 

  .  י העבודהם נעשו בהתאם לנהלספקיההבנק של  ןשינויים בפרטי חשבוההאם 
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הבקשה לשינוי פרטי הספקים לאימות  מולבדיקה  הלא נערכהביקורת מצאה כי   2.4

לשלוח בנק מומלץ השינוי חשבון בקשה לקבלת במקרה של  , לדעת הביקורת. הבנק

   .על ביצוע השינוילהם המודיע  ,הספקמטעם מורשי החתימה מכתב ל

  

הבנק בקרה על כך שמספר חשבון  קה אינה מקיימתהמחלהביקורת מצאה כי  2.5

כפי שנרשם  ,של הספקהנכון מספר חשבון הבנק אכן הוא מת הספק וברששהוקלד 

מקרה שבו לשני ספקים שונים ביקורת  ארע במהלך ה . בטופס הבקשה של הספק

שולמו לחשבון הבנק של הספק וכתוצאה מכך  , מספר חשבון בנק זההבטעות  הוקלד

מספר שבועות לאחר  במחלקה הטעות התגלתה  .השניפים שיועדו לספק כס האחד

  . תיקוןבוצע והעברת התשלום 

תמנע מערכת שה לדרושיש  ,על מנת למנוע הישנות מקרים דומים ,לדעת הביקורת

  . לספק אחר כבר מספר חשבון בנק השייך אפשרות להקלדה של 

  

במערכת מציה וביקשה ליצור לאחר הביקורת נמסר כי הגזברות פנתה לחברה לאוטו

  .במטרה למנוע תקלות מסוג זה, חסימה ממוחשבת

  

  מה הכוללת מספר זכאיםירש. 3

העיריה מעבירה תשלומים לקבוצת זכאים  תחת רשומת ספק , במקרים מסויימים

בהוראת  תשלומים , אגף הרווחה לזכאים לסיוע מעבירתשלומים ש ,לדוגמא. אחת

בהוראת תשלומים למקבלי מלגות  ,חות חנייה"דו הלשכה המשפטית בגין ביטולי

 מועבר םהתשלו. וכדומההגביה בהוראת אגף  החזרי ארנונהתשלום  ,מינהל החינוך

ללא כל , התשלוםאת יוזם העל פי גיליונות אלקטרוניים שמעביר האגף  לזכאים

   .נוספת בדיקה

  

תשלומים  הכוללתאחת רשימה לגזברות במקרים אחרים מעבירה המחלקה היוזמת 

  .)לעמותות כגון העברת תמיכות(שלכל אחד מספר ספק נפרד  ,לספקים שונים

  

  : ממצאים

הכלולים שמות שונים       מספר לה כי שולמו תשלומים לעו םקבציהניתוח מ 3.1

דבר המעורר חשד לאי כשרות  ,הזהבנק מספר חשבון  שהיה להם  ,ברשימה

הכנת תבדוק בעת וזמת את התשלום היראוי שהמחלקה , לדעת הביקורת. התשלום
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מועבר תשלום לשמות שונים שיש להם חשבונות בנק  את המיקרים שבהם רשימהה

  .וי כי המחלקה היוזמת תתעד את דבר הבדיקה ואת תוצאותיהאכמו כן ר .זהים

  
 למוסדות חינוך תשלום כפול בטעותשילמה העיריה מצאו מקרים שבהם נ 3.2

ביצעה המחלקה העברת  30.12.08ביום רת מצאה כי הבקו. ב"באמצעות העברות מס

מהמוסדות הועבר  8-ול כספים לרשימת מוסדות חינוך  בזרם המוכר שאינו רשמי

 .₪ 120,004תשלום העודף היה בסכום כולל של ה .ב"פעמים באותו מס תשלוםה

   .₪ 44,077סכום של פעמיים ב "נמצא כי למוסד מסויים הועבר באותו מס  ,לדוגמא

מהתשלומים  רה הגזברות כי התשלום העודף קוזז    הערת הביקורת מס  בותבעק

    .שהמוסד היה זכאי להםהבאים 

   

חלה על האגף  לתקינות רשימת הזכאים לתשלוםהאחריות  עיקר, לדעת הביקורת

 לבדוק תשלומים ועליו  תשלום כפוללמנוע עליו מוטלת עיקר האחריות  :היוזם

על הגזברות , יחד עם זאת .)שמות זהים וכדומה, בעלי חשבונות בנק זהים(חריגים 

לוודא שהאגף היוזם עורך את הבדיקות ליזום יצירת אמצעי בקרה ממוחשב ו

  .במטרה למנוע כפילות בתשלום, הנדרשות

  

  סגירת רשומות ספק  .4

התברר שר רק כא" סגור"רשומות מועברות לסטאטוס , ברי מנהלת המחלקהלד

רשומה מועברת . תה בה כל פעילותילא הי וכי הרשומה נפתחה בטעותלמחלקה כי 

ממס הודעה , כגון הפסקת העבודה עם הספק, מסיבות שונות" סגור זמנית"לסטאטוס 

שלא למחלקה גבייה או מהגזבר המורה המאגף ה דעהו, ל עיקול כספיםהכנסה ע

  .מסויים וכדומה לשחרר כספים לספק 

  . סגורות זמנית 57 - רשומות סגורות  ו 7הספקים  נמצאו  בקובץ 

  

    יםממצא

פעולה במהלך כל שלא בוצעה בהן " פתוח"רשומות בסטאטוס  1740הביקורת מצאה 

ולאפשר , לסגור רשומות ללא פעילותמן הראוי  , לדעת הביקורת .2007-2008השנים 

  הדבר נחוץ . רק באמצעות תהליך מבוקרמחדש  תהפתיחאת 

ברשומות בלתי פעילות לצורך העברת  הסיכון שיעשה שימוש להקטין את מטרה ב

  .םבלתי מורשילגורמים כספים 
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נסגרו כל  2010כי בעת המעבר לשנת  החשבונות הראשילאחר הביקורת מסר מנהל 

  .שנתייםהרשומות שאין בהן פעילות במשך 

  

 פקודות זיכוי הפקת . 5

 ותות מאושריחשבונתשלומים המחלקת למידי יום מעבירות מחלקות העירייה 

לפני הקלדת  .בצירוף מסמכים נלווים הנדרשים ליצירת פקודת זיכוי ,לתשלום

של ת העבודה הזמנלחשבונית אם צורפה התשלומים המחלקת בודקת , החשבונית

אם החשבונית נחתמה הו לחשבונית יםהזמנה מתאימהפרטי אם ה ,המחלקה היוזמת

  . יוזמתם במחלקה העל ידי  הגורמים המורשי

ומועברת , למסמכים המהווים אסמכתא לתשלוםפקודת הזיכוי המודפסת מצורפת 

אם פרטי הפעם נוספת בודקת  המחלקהמנהלת . תשלומים מחלקתלבדיקת מנהלת 

  . הפקודה שהוזנה במערכת זהה לפרטי החשבוניות

  
  : ממצאים

 לא מצאהו , 2008פקודות זיכוי משנת  280מדגם אקראי של  ה בדקהביקורת 

כן לא נמצאה כמו   .₪ 120,552בסכום מצטבר של פקודות זיכוי  4 - אסמכתאות ל

יש הביקורת מעירה על כך ש . ח"ש 2,064,847פקודת זיכוי נוספת בסך אסמכתא ל

 חשיבות רבה לשמירת פקודות הזיכוי והאסמכתאות המצורפות אליהן לצורך בקרה על 

 . התשלומיםנאותות 

  .רת נמסר כי כל האסמכתאות נמצאולאחר הביקו

  

  קיזוזים.  6

המפרט את כל  קובץמפיקה מנהלת מחלקת תשלומים , ב"במסהתשלום  ביצוע  טרם

מועבר למחלקת  ח"הדו. ב הקרוב"התשלומים שישולמו לספקים באמצעות המס

 ,קיים חוב בחשבון הספק באגף הגביה אם התברר כי. עסקים באגף הגבייה לבדיקה

  .מהתשלום המגיע לספקשל החוב לבצע קיזוז הגביה למחלקת תשלומים  אגף מורה 

  

  :ממצאים

מערכת (מחלקת תשלומים שבשמוש מערכת הממוחשבת בין האין ממשק  6.1

לפיכך נאלצת עובדת מחלקת ). ע"מג(בשימוש אגף הגביה שהמערכת  לבין) האוטומציה

  רבים האת הספקים   ,אחד לאחד, לבדוק ידניתבאגף הגביה עסקים 
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 יתרותבמטרה לאתר ספקים שיש להם , תשלומים בכל חודשמעבירה העיריה אליהם 

 . חובה באגף הגביה

ספקים שיש לקזז מהתשלום ה של למחלקה רשימאגף הגביה מחזיר הבדיקה לאחר 

הוראות  על עוברת תשלומים העובדת מחלקת  .המגיע להם סכום כלשהו בגין חוב

תהליך זה . במערכת של מחלקת תשלומיםחת לאחת ידנית אומעדכנת אותן הקיזוז 

 . סבוך ועלולות לפול בו טעויות אנוש, איטיהוא 

  

חברה העיריה פנתה בעבר בעניין זה למסר לביקורת כי  החשבונות הראשימנהל 

תאים לצרכי העיריה ולכן  בדיקת הקיזוזים אולם הפתרון שהציעה לא ה,  לאוטומציה

  .נעשית באופן ידני

  

בין המערכות  ממוחשביצירת ממשק לפתרונות נוספים  בחוןל רת המליצההביקו

קיזוז סכום מהתשלום המגיע אשר יאפשר להורות על , שתי המחלקות המשמשות את

  . מהיר ומדוייקבאופן  לספק

 

. מסויימת במהלך תקופהשבוצעו הביקורת ביקשה לבדוק את נכונות הקיזוזים  6.2

 לא באגף הגביה, ו הוראות הקיזוז אינם נשמרים כללחות עליהם נרשמ"התברר כי הדו

לביקורת או לגורם אחר בקרה שיאפשר לא קיים נתיב  ,לפיכך. במחלקת תשלומיםולא 

שצבר הספק באגף משקפות את כל יתרות החובה הוראות הקיזוז   האםבדיקה   ערוךל

   .בוצע כנדרשהקיזוז והאם הגביה 

תעוד בנוגע   לשמור למשך מספר חודשיםהחלה לאחר הביקורת נמסר כי המחלקה 

בתהליך  להוראות הקיזוז וכי יש בקרה  הדדית בין אגף הגביה לבין מחלקת תשלומים

  .הכנת הקיזוזים

 

  ב "תשלומים במסההעברת . 7

את הפקודות לביצוע מנהלת המחלקה  מעבירה  ,ואישורן פקודות הזיכוי בדיקתלאחר 

  .ב"התשלום במס

ב "ת לכך  מקלידה את הסכום הכולל של העברת המסעובדת המחלקה האחראי

  הנהוגים על פי נהלי העבודה . באמצעות חתימה אלקטרוניתוחותמת 
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נציגי מורשי החתימה של שני ב חלה חובת נוכחות "במעמד העברת המס, במחלקה

   .הנהלת  העירייהמטעם 

ות עובד. על התשלום יםודעות לספקות המופק ,ב"מסתשלום הלביצוע במקביל 

ב ומצרפת "ח מס"מחלקת תשלומים מאתרות את כל פקודות הזיכוי המופיעות בדו

  . לספקים שישלחוההודעות  אליהן את העתקי

  

  : ממצאים

לידיו  המשום שספק שהגיע, חשובה בתהליךלספק מהווה בקרה  ההודעהשלוח מ 7.1           

   .ירייה לצורך בדיקהיפנה לע –הועבר אליו תשלום בפועל ש מבליהודעה על תשלום 

  

במיקרים רבים לא נמצא תעוד על כך שנשלחה הודעת תשלום הביקורת העלתה כי 

על מנת לשפר אמצעי בקרה זה מומלץ לבחון אפשרות  ,לדעת הביקורת. לספק

עם התחוללות  ,באופן אוטומטידואר אלקטרוני בפקס או ב ההודעות למשלוח 

 התהליך ואף יקטין יבטיח את שלמות דבר זה   .ב"מסבהתשלום  והעברתהשידור 

  .עירייהשל   ה את הוצאות הדואר

למשלוח הודעות לספקים  מנהלת המחלקה מסרה לביקורת כי אמנם קיימת אפשרות

  אולם לצורך זה על המחלקה לרשום , בפקס או בדואר האלקטרוני

 יש להפוך את הקלדת, לדעת הביקורת .את הנתונים בכרטיס הספק והדבר לא נעשה

  .לשדה חובה בטופס פרטי הספקאו כתובת הדואר האלקטרוני " מספר פקס"הנתון 

  

ולספקים , ברשומות הספק החדשות  נרשם גם מספר פקסכי לאחר הביקורת נמסר 

  .הודעות באמצעות פקסהחדשים נשלחות 

 

 תמאושראמורה להיות ב "המסהעברת  , נהלי העבודה במחלקהעל פי   7.2

, יתר על כן .ונציג הנהלת העירייההגזבר , לקת תשלומיםמח תמנהלבחתימתם של 

   .ב"במעמד העברת המס מורשי החתימה או נציגיהם חייבים להיות נוכחים במחלקה

  

מנהלת מחלקת (ב נעשה על ידי עובדת אחת קבועה "שידור המס הביקורת מצאה כי

מצאה כי העובדת הביקורת  .ובהעדרה  על ידי עובדת קבועה אחרת, )תשלומים

גזבר (במגירה לא נעולה שני כרטיסים מגנטיים של מורשי החתימה   החזיקה
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את ההעברה  ביצעההיא  כרטיסים אלה באמצעותו, )ל העירייה"העירייה ומנכ

   .התשלום

  

ב נעשה בנוכחות שתי מזכירות מטעמם של מורשי "שידור המס ,בנוסף לכך

ביום . נוכחות הפיזיתהיך למעט להן כל מעורבות בתהל לא היתהש ,החתימה

לא ידעו , ב"מסויים שבו נכחה הביקורת במחלקת התשלומים בעת שידור המס

  . המזכירות כלל מה תפקידן

  

כי נציגות מורשי היה  ראוילכל הפחות   .מדובר בהליך לא תקין, לדעת הביקורת

מורשה  ה שחתםחתימהיבדקו את , ב"החתימה הנוכחות בזמן שידור המס

זיהו את חתימתו של מורשה החתימה שהן  יעל סכום העברה ויצהירו כ ההחתימ

  .וכי אימתו את נכונות הסכום הכולל שהועבר מייצגות

  

  הרשאותקביעת הפרדת תפקידים ו.  8

של תהליכי עבודה בתחום הכספים הינו עקרון הפרדת  םייהבסיס אחד העקרונות

בזו ת וכספי ותפעולמספר לבצע לפיו יש למנוע מצב בו גורם אחד יכול ,  תפקידים

עיקרון הפרדת . של גורם אחר וללא מעורבותללא בקרה , וםלאחר זו בתהליך התש

התפקידים בא לידי ביטוי ממוחשב באמצעות מתן הרשאות לעובדים שונים לבצע 

  ).ולהם בלבד(במערכת מסויימות פעולות 

ביקשה הביקורת ,  ב"נוכח הרגישות הגבוהה  של ביצוע התשלומים באמצעות מס

הפרדת  תפקידים נאותה בין הגורמים השונים המעורבים  לבדוק האם קיימת

בהתאם לתפקידו , ה מתאימה לכל עובדאהרש והאם קיימת, תהליך הכנת התשלוםב

  .בתהליך הכנת התשלום

  

  :ממצאים
של  הרשאותהמשקף את הח "לקבל דומהגזברות במשך כשנה ביקשה הביקורת  8.1

אולם לדברי מנהל החשבונות הראשי החברה לאוטומציה לא  ,קהכל עובדי המחל

  .לו כל מידע בעניין ההרשאות  ולא העבירה לבקשותיו התנענ

המאפשרות , הרשאות מיותרות במערכת שישנןיים חשש ק ,תוח הרשא"בהעדר דו 

לעובדים ולמי שאינם עובדים להיכנס למאגרי הנתונים ולבצע שינויים בפרטי 

   .בצע העברת תשלום בלתי ראויהלחשבונות או ה
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ואת העדר  הביקורת רואה בחומרה את  אי קיומו של מידע  בסיסי זה בידי הגזברות

  .  הבקרה על מתן ההרשאות

  

למעט (הביקורת מצאה כי ארבע עובדות מבצעות את רוב העבודה  הנדרשת  8.2

,  לדוגמא .וללא כל בקרה הדדיתתפקידים  תללא כל הפרד, )עצמה ב"העברת  המס

שלוש עובדות במחלקה  רשאיות להקים ולעדכן כרטיסי ספק וכן להזין פקודות 

עובדת תקים כרטיס ספק פיקטיבי ותזין  לתוכו פקודות ש אפשר, באופן זה. זיכוי

להפריד בין הקמת הכרטיס לבין הזנת  נכון היה, לדעת הביקורת. זיכוי בלתי מורשות

  .פקודות זיכוי

להקליד , העובדת  מוטל לפתוח ולשנות כרטיסי ספקאחת על  -דוגמא נוספת

   .ב"אחראית להכנת קובץ המסגם היא ו, חשבוניות ופקודות זיכוי במערכת

הרשאות חשופה המתן  בקרה על בהעדר הפרדת תפקידים ובהעדר , לדעת הביקורת

  .המערכת חשיפה מסוכנת לפגיעה

כי הליכי העבודה במחלקה וכי שונו ת הראשי הביקורת מסר מנהל החשבונותלאחר 

  .מתקיימת הפרדת תפקידים כנדרש

  
 9.  נהלי עבודה

  העברת תשלומים   הביקורת מצאה כי קיימות  שלוש טיוטות נוהל בנושא 

 :ב"לספקים באמצעות מס

  
 )5.03.77.01נוהל ' מס" (פתיחת רשומות ספק "טיוטת נוהל בנושא .  1

 )5.03.77.05נוהל ' מס" (פקודות זיכוי"טיוטת נוהל בנושא .   2

 )5.03.77.02הנוהל ' מס" (תשלום באמצעות מסב"טיוטת נוהל בנושא .   3

  
  כן היו קיימים במחלקה נוהלי עבודה בלתי כתובים שעובדי המחלקה כמו 

  .פעלו לפיהם

וכי המחלקה פועלת כנוהל מחייב נמסר  כי הנהלים אושרו ופורסמו , לאחר הביקורת

 . על פיהם
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 הערות ראש העיר

 דו"ח ביקורת – תשלומים באמצעות מערכת סליקה בנקאית

 

הגזבר מסר כי בעקבות הביקורת נערכו שינויים רבים בעבודת   - כללי   .1

וכן הוכנו  ,מחלקת התשלומים וכי רב הליקויים שהעלתה הביקורת תוקנו

ראש העיר רואה חשיבות רבה בניהול המערכת הכספית . נהלי עבודה חדשים

והנחה את הגזבר , ה על קיום ההוראות שנקבעו בנהלי העבודהתוך הקפד

  .והטמעתם של הנהלים םלקיים בקרה על יישומ

ראש העיר הנחה את הגזבר לבנות תהליכי עבודה  – הפרדת תפקידים .2

במטרה למנוע מצב שבו גורם אחד יוכל , בהם הפרדת תפקידים םשתתקיי

יש להקפיד על כך . התשלוםלבצע מספר פעולות כספיות בזו אחר זו בתהליך 

ששלבי הכנת התשלום יבוצעו באופן שיבטיח שמירה על כללי הבקרה 

 .הנדרשים

על החשב למפות את ההרשאות הקיימות במערכת ולבטל  – הרשאות .3

ח ההרשאות "אחת לשנה לפחות עליו לעדכן את דו.  הרשאות מיותרות

 .בהתאם לשינויים בתפקידי העובדים

ראש העיר הנחה את החשב לקיים בקרה מדגמית  –ק שינויים בפרטי הספ .4

על אופן ביצוע השינויים ברשומות הספק ולבדוק את האסמכתאות שהיוו 

 . בסיס לביצוע השינויים שעלו במדגם

ובפרט , הנחה ראש העיר לבחון את האפשרות לסריקת מסמכי הספק, כמו כן

 .מסודרעל מנת להבטיח שהתיעוד ישמר באופן , את טופס פרטי הבנק

" רשימה"יש לקבוע נהלי עבודה להכנת תשלומי  – "רשימה"תשלומי  .5

, תשלום כפול לאותו שם(במטרה למנוע תשלומים חריגים , ולבדיקתם

 ).תשלום כפול לאותו חשבון בנק וכדומה
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ראש העיר הנחה את הגזבר לבחון את השינויים  – ב"שידור המס בקרה על .6

שנציגי מורשי החתימה הנוכחים בזמן על מנת , בתהליך העבודה .הנדרשים

 .ב יקיימו פיקוח משמעותי על הסכום המועבר לתשלום"שידור המס
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  ח ביקורת"דו
  רחובותקיון ידרי פינוי אשפה ונס

  כללי

תהליך  .מזה שנים רבות באמצעות קבלנים מבוצע תהליך פינוי האשפה באשדוד 1. 

  :מורכב משלושה שלבים עיקרייםהאשפה פינוי 

  .שונים אוספים את האשפה ברחבי העירגים אשפה  מסורכבי פינוי   .א

 .בה היא ממויינת לפי סוגיהוהפסולת מרוכזת בתחנת המעבר   .ב

שם היא , הפסולת המיועדת להטמנה מועברת מתחנת המעבר לאתר ההטמנה  .ג

 .מוטמנת בקרקע

טון של  100,000 - כ מפנה העיריה בשנה כ"בסה, על פי הנתונים שנמסרו לביקורת

 .ותעשייתיתמסחרית , אשפה ביתית

  :עיקריותדרכים  ארבע פינוי האשפה נעשה ב

מיכלי האשפה מוטמנים בבורות ייעודיים בקרקע  – "סל- פח"פינוי בשיטת .  א

את באמצעות מנוף שולפת מתוכו  ,משאית מגיעה אל המיכל. מגוריםה יבסמוך למבנ

 שק  פורקת את האשפה למשאית ומחזירה למיכל, שהצטברה בו אשפה שק הפינוי

  . נקי

כלי אצירה ברחבי העיר מוצבים  בחצרות בתי המגורים  -  פינוי בשיטת דחס. ב

לתוך  האשפהפורקות את  ,כלי האצירהדחס אוספות את המשאיות  .בגדלים שונים

האשפה עוברת תהליך של . הריקים למקומםכלי האצירה ומשיבות את הדחס משאית 

   .מועברת לתחנת המעברודחיסה בתוך משאית הדחס 

התושבים מפנים אשפה למכולות המוצבות  – סע- פינוי באמצעות משאיות רמ. .ג

מסוג משאיות המכולות מועמסות על גבי . )בעיקר באזורי התעשיה( העיר ברחובות 

קנת האשפה ולאחר מכן ומר בתחנת המעבר . לתחנת המעבר ומועברותסע - רמ

  .לנקודה בה היתה מוצבתהמכולה מוחזרת 

גרוטאות  ,ריהוט ישן( יבשהופסולת  זםפינוי ג – צעות משאיות מנוףפינוי באמ.  ד

  .)וכדומה

לאחר ו  א "לתחנת מעבר המנוהלת על ידי חפ האשפהמפונה   ,שיטות הפינוי לבכ. 2

  .)למעט אשפה ממוחזרת( לאתר הטמנההאשפה  עוברתתהליכי מיון 

 ,בתחנת המעברא מחייבת את העירייה בתשלום על בסיס משקל האשפה שנקלטה "חפ

  .כאשר תעריף החיוב משתנה עבור כל סוג של אשפה
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 4התקשרה העירייה באמצעות החברה למשק וכלכלה עם  2008 שנת  תחילתב .3

התקשרות זו באה במקומה . ביצוע פינוי האשפה ברחבי העירל בהסכםשונים  םקבלני

   .של התקשרות רבת שנים בין העירייה לבין קבלן הפינוי הקודם

סכם עם קבלני הפינוי החדשים היה שונה מההתקשרות הקודמת בכמה הה

מחושבת  התמורה  השעל פי השיטההשינויים העיקריים היו החלפת שני  .תחומים

תשלום על פי  מספר הפינויים המבוצעים בפועל ולא על פי מספר (המשולמת לקבלן 

קשרות כוללת עם במקום הת וכן חלוקת עבודת הפינוי בין מספר קבלנים, )התושבים

  .קבלן אחד

  

 :2008הלן נתונים אודות עלויות פינוי האשפה בשנת ל . 4
-ב ההוצאה    מהות התשלום  שם הקבלן  

2008   
  *₪ במיליוני 

 -ב ההוצאה
במיליוני  2009

 ₪  

שיעור 
  השינוי

סעידיאן 
  איי.אס.ופי

במשך ( פינוי אשפה

 וגמר )חודשיים
  חשבון

  אי.אס.פי

    ---   1.9- כ  

פינוי באמצעות   .ב.א.ר.י
  מנופים

  3.2%  6.3 - כ  6.1 - כ  

פינוי  אשפה   אורוז
  ממכולות

  19.3%  3.7 - כ  3.1 - כ  

' מרח - פינוי אשפה  מצדר
  בני ברית מערבה

  5.7%  9.2 - כ  8.7 - כ  

 –פינוי אשפה   נאות דורית
בני ברית ' מרח

  מזרחה

  43.6%  10.2 - כ  7.1 - כ  

  27%  8 - כ  6.3 - כ     - תחנת מעבר  א"חפ

אתר הטמנת    - ר דודאיםאת
  פסולת

  27.3%  8.4 - כ  6.6 - כ  

סך הכל עלות 
  * פינוי אשפה 

    39.8   45.8  15%  

כמו  ולא כוללות עלויות עקיפות, עלויות אלה משולמות לנותני שירותים חיצוניים בלבד*

אגרה ( עלויות ההטמנהמ חלקהן אינן כוללות , כמו כן .וכדומהרכבי שירות , עלויות פיקוח

  .)והיטל

לבחון את הסיבות  לעליה המשמעותית  מינהל התפעול אמור היה, לדעת הביקורת

א "לחפ ,ובמיוחד את העליה בתשלומים לחברת נאות דורית, בעלויות פינוי האשפה

על מינהל התפעול היה לבדוק האם מדובר על גידול  ,בין השאר .ולאתר דודאים

לפי כמות (משינוי שיטת התשלום או שהגידול בהוצאות נובע , בכמויות האשפה

  .מהעדר פיקוח ובקרה על הקבלן או מסיבה אחרת, )הפינויים
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  : בשתי דרכיםמבוצע בעיר ובות חקיון הרנ. 5

בחלק מהאזורים באמצעות עובדי קבלן ובחלקם באמצעות (באמצעות עובדים .  א

  ). עובדי עירייה

  .קבלן חיצונימכונות טיאוט יעודיות המופעלות על ידי באמצעות . ב

  

להלן נתונים  .מקבלת העירייה שירותים משני קבלנים, תחום נקיון הרחובותב

   :2008בשנת  רחובותה ןאודות עלויות נקיוכספיים 

 2008- עלות השירות ב  מהות התשלום  שם הקבלן

  ח"במיליוני ש

 2009 -עלות השירות ב

  ח"במיליוני ש

קיון רחובות באמצעות ינ  שלג לבן

  כח אדם

  8.4 - כ  8.3 - כ

ניקיון באמצעות מכונות   *מרדכי זיבאי 

  טאוט

  2- כ  0.8- כ

כ  עלות "סה

נקיון קבלני 

  ** רחובות

  10.4 - כ  9.1 - כ  

 

 לעיריה  הגיש 2008ועד סוף שנת  2008הקבלן החל לתת שירותים לעיריה באוגוסט * 

בלן שלג קודם לכן בוצע הניקיון באמצעות מכונות טיאוט על ידי הק .חשבונותשני רק 

מיליון  1.6 - בכ 2008כ עלויות הניקיון באמצעות מכונות טאוט הסתכמו בשנת "סה .לבן

  ).2008שהפעילו מכונות טאוט בשנת  חשבונות שני  הקבלניםסכום ( ₪

 עקיפות שלעלויות  יםולא כולל, בלבד הנתונים מתייחסים לעלויות הקבלנים** 

  .'תקורות וכו, רותרכבי שי, העסקת מפקחיםהעירייה כמו עלויות 

   

האחריות הכוללת לתפעול מערך קבלני פינוי האשפה ונקיון הרחובות בעיר מוטלת  .6

באחריותם הישירה של מנהל מחלקת שרותי נקיון ומנהל מחלקת , התברואהעל אגף 

 .שירותי אשפה

את סדרי הפיקוח , חוזי ההתקשרות בין העיריה לבין הקבלניםביקורת בחנה את ה

שנקבעו בהסכמים עם את הטמעת תהליכי העבודה החדשים פעילותם ו והבקרה על

ח "נבדק תיקון הליקויים שעלו בביקורת שנערכה באגף תפו, כמו כן . פינויהקבלני 

  .2004בשנת  
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  :להלן עיקר הממצאים

 רחובות הטיאוט ונקיון  ניקבל התקשרות עם.  1
  

שרותי , כאמור .ותי ניקיוןניקיון הרחובות מבוצע באחריות מחלקת שירהפיקוח על 

  : שני מרכיביםהניקיון כוללים 

   .הפעלת מכונות טיאוט. א

 .מסיירים ברחובות העיר ודואגים לניקיונהה יקיון באמצעות עובדיםנ. ב

   .מנהלי עבודה אזוריים 12כוללות  מחלקת שירותי נקיון 

  

מספק  הקבלן פיו ל ,"שלג לבן" בין הערייה לבין הקבלן  נחתם הסכם  2003 בשנת 1.1

המתוחזקים ' יג+ ' יב+ ' למעט רובעים י(שירותי ניקיון בכל הרובעים לעיריה 

  . שנות אופציה  3שנים  ובנוסף כלל   2 - ההסכם נחתם  ל   .)באמצעות עובדי עירייה

האגף לא פעל כנדרש ממנו   אולם, 2008בספטמבר  פגתוקף החוזה הביקורת מצאה כי 

 המשיך הקבלן לספק  ,נוכח עובדה זו. למכרז חדש במועדעל מנת שהעיריה תצא 

 מבלי שיהיה בין הצדדים ,ההתקשרותלאחר מועד סיום גם לעיריה שרותי  ניקיון  

  .בר תוקף הסכם

  .עדיין לא פורסם מכרז חדש, 2010בבדיקת השלמה נמצא כי עד מחצית שנת 

 

פנתה   ,תוקף המכרזכשלושה חודשים לפני מועד פקיעת  ,2008בחודש יוני ק ר 1.2

 לבחור את הקבלן החדש באמצעות מטרה מתוך  העירייה לחברה למשק וכלכלה

האומדן שהכינה החברה למשק . ל"של משכ ניםבין הזכייתהליך של התמחרות 

, )מ"ללא מע(לחודש ₪  541,992היה בסכום של לעלות השרותים הנדרשים וכלכלה 

כולל (לחודש ₪  353,561לן סכום של לקב 2008בעוד שבפועל שילמה העיריה בשנת 

₪  272,439 -במהתשלום שהעיריה משלמת האומדן היה יקר יותר ,  כלומר ).מ"מע

לערוך מכרז ו לוותר על תהליך ההתמחרות החליטה העיריה, נוכח עובדה זו. לחודש

  .פומבי

  

שרותי  קבלן הביקורת מעירה על כך כי למרות העובדה שמועד סיום ההתקשרות עם 

, מכך יתרה .מחודשתלהתקשרות מבעוד מועד  האגף ךלא נער ,היה ידוע לכל קיוןהנ

העירייה  פירסמהעדיין לא ההתקשרות  סיוםמועד מ גם לאחר שחלפו כשנתיים

  .כללי המנהל התקין ל דבר המנוגד  ,חדש מכרז
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וכלכלה תכנית עבודה ק הכינה החברה למש, מחרותתבמסגרת תהליך הה  1.3

  .בכל רחובת ות הניקיון הנדרשואת עבוד מפורטת המתארת

תכנית מפורטת שמצויין בה אורך הסכם בין העיריה  לקבלן לא כלל ה, לעומת זאת

אלא נרשם היקף , מספר הימים שבהם אמור הקבלן לבצע ניקיון בכל רחובו הרחובות 

  .בכל העיר בכל חודש "רץ"מ "ק 3000כללי של 

ניקיון הביצוע עבודות פיקוח על נו מאפשר ההסכם נוסח באופן שאי ,לדעת הביקורת

ואינו מאפשר קיום בקרה על ) רחובאזור ובכל לפי דרישות הניקיון בכל (באופן מיטבי 

   .י מדדים כמותיים מדויקים"עבודת הקבלן עפ

  

מתקיים אולם בפועל , אמנם הסדרי העבודה לא פורטו בהסכם, לדברי מנהל המחלקה

ומוטלים  על הקבלן קנסות , י העבודה האזורייםפיקוח על הקבלן באמצעות מנהל

הוטלו עליו קנסות  2009בשנת , לדוגמא. כאשר רמת ניקיון הרחובות אינה מספקת

  .₪אלף  100 - בסכום מצטבר של כ

  

מכרז החדש הכינה העיריה מפרט  במהלך הכנתו שלראש המינהל כי מסר  ,בנוסף לכך

, י ההתקשרות העתידית עם הקבלן הזוכהוכ, מדוייק לביצוע עבודת הניקיון בכל רחוב

תכלול פרוט של עבודות הנקיון  הנדרשות שעל הקבלן , לאחר שיפורסם מכרז חדש

  . לבצע

  

 קיון רחובות באמצעות מכונות טיאוט נ  .2

מכונות לעיריה קיון מסתייעת בקבלן המספק ימחלקת שירותי נ, כפי שצויין לעיל   

 נעשתה , 2008עד שנת   .רחובות העיר באופן מכניאשר מתפקידן לנקות את  ,טיאוט

רחובות באמצעות האת הניקיון גם הפעלת מכונות הטיאוט על ידי הקבלן שביצע 

טיאוט להפעלת מכונות לפירסמה העירייה מכרז פומבי , 2008בחודש פברואר  .עובדים

  .אוט חדשיט      החל לעבוד קבלן  2008ובאוגוסט  , רחובות

אחת , )קוב 5נפח מיכל פסולת של (שתיים גדולות  :  רבע מכונות טיאוטאהקבלן מפעיל 

  ).קוב 2נפח מיכל  של (ואחת קטנה ) קוב 4נפח מיכל פסולת של (בינונית 

  

לבין הדברים מכרז בשנקבעו תנאי העבודה בין רבים פערים הביקורת מצאה   2.1

  :דוגמאות לןלה .הקבלניםסיור לקבלנים במהלך  שנאמרו
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") המכונות הגדולות("במכרז נקבע כי  המכונות לטיאוט כבישים  - ות העבודהכמ. א

בסיור קבלנים מסר מנהל אגף ,  לעומת זאת).  כל אחת(מ רץ לחודש "ק   1250 - יבצעו כ

לכל בחודש מ "ק 100 פחות כלומר, מ רץ ביום"ק 45ח לקבלנים כי המכונות יבצעו "תפו

  .מכונת טאוט

י המכרז צויין כי העירייה רשאית להעסיק את הקבלן בשבת במסמכ -  עבודה בשבת. ב

בסיור הקבלנים סוכם כי שזאת לעומת  .ללא כל תוספת תשלום ,יום חולבבמקום 

  ."25%  לעבודה בשבת תשולם תוספת של"

צמוד למדד המחירים לצרכן  הבמסמכי המכרז צויין כי התשלום יהי - הצמדה. ג

למדד ו  60%ההצמדה תהיה " ר הקבלנים סוכם כי בעוד שבסיו, חודשים 6ויחושב מדי 

  ..." למדד ההובלה המשולב 40%

במסמכי המכרז צויין כי לעירייה שמורה הזכות להפעיל את הקבלן  -  ביטול עבודה. ד

תוך הפחתה של מלוא עלות העבודה עבודות הואף לבטל חלק מ, על פי שיקול דעתה

סיור הקבלנים סוכם כי הקבלן יהיה ב, לעומת זאת .שבוטלה מהתשלום המגיע לקבלן

, שעות 12בהתראה של עבודה ביטול במקרה של מהתשלום  75%זכאי להפחתה של 

   .ביטול בבוקר יום העבודהבמקרה של בלבד  25%הפחתה של ול

  

  

כי העירייה תציב על  נקבעבמסמכי המכרז  – איסוף הפסולתנסיעה לאתר זמן  .ה

מכונת שנאספה ב האשפהשר תשמש לקליטת א  ,ק"מ 20חשבונה מכולה בנפח של 

של הנסיעה זמן את משעות העבודה כי על הקבלן לקזז במכרז  צויין  עוד .הטיאוט

נאמר בסיור הקבלנים  ,לעומת זאת  .מכונת הטיאוט לאתר שבו מוצבת המכולה

לצורך ריקון האשפה  ,הלמכול של מכונת הטיאוט זמן הנסיעה כילמשתתפים 

אלא יכלל במסגרת שעות העבודה שהקבלן   ,לא יקוזז, אוטשהצטברה במכונת הט

   .יקבל תשלום בגינן

  

כבר את לגבש בשלב של עריכת סיור הקבלנים אמור היה האגף , לדעת הביקורת

ואין זה ראוי שלאחר פרסום המכרז תערוך העיריה , לפרטי פרטיו תנאי המכרז

, ח בשינוי  תנאי המכרזגם אם היה הכר, בכל מקרה. שינויים רבים בנוגע לתנאיו

אגף הכי  הקובעיםח היה לפעול על פי נהלי העבודה "הביקורת סבורה כי על אגף תפו

  .את השינוי בתנאים יצרף למסמכי המכרז נספח הכולל
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,  מ המבוצעים בפועל"יהיה מבוסס על מספר הקלקבלן כי  התשלום נקבע במכרז  2.2

הנתונים במד  לרשום את המפקח מוראולצורך זה בתחילת כל יום עבודה ובסיומו 

מרכז מנהל המחלקה , בסוף חודש .האוץ ובמד שעות המנוע של מכונות הטאוט

במסמך ידני את נתוני העבודה החודשיים ועל בסיסם מוציא הקבלן חשבון לתשלום 

 . לעירייה

   

הטיאוט רכזים את נתוני העבודה של מכונות המסמכים המהביקורת העירה על כך ש

 . טעויות ברישום או טעויות חישובמ שנובעיםרבות  שינויים ומחיקות מכילים

הביקורת סבורה כי הבקרה המבוצעת על ידי המחלקה על ביצועי מכונות הטיאוט 

וכך להימנע מטעויות  ,צריכה להיות מתועדת  באמצעים ממוחשבים ולא ידניים

  .תיקונים שאינם ברוריםומחישוביות 

  

  

 קבלני פינוי האשפהפיקוח ובקרה על  . 3
  

  :חברות לפינוי אשפה 4החלו לפעול בעיר  2008בתחילת , כאמור
שהוגדר תחת אחריותה הינו פינוי האשפה אזור  -" מ "נאות דורית בע" ברת ח. א

 .מזרחית לרחוב בני ברית

שהוגדר תחת אחריותה הינו מערבית פינוי האשפה אזור  - "מ "מצדר בע" ברת ח.  ב

 .לרחוב בני ברית

ק "מ 12+16לפנות מכולות בנפח  מתפקידה - "מ "אורוז שירותים בע"ברת ח. ג

 .באזורי התעשייההמוצבים 

מתפקידה לספק שירותים באמצעות  - " מ "בע 1985שירותי נוי . ב.א.ר.י" ברת ח. ד

 .פינוי גזם וגרוטאותל משאיות מנוף

  

מחלקת ב םתפקידם של המפקחי. בעת הביקורת כללה המחלקה שני מפקחים  3.1

 :כדלקמן  ,קבלני פינוי האשפה עבודתם שלבקרה על  לקייםהיה אשפה  שרותי

בהתאם לתדירות הפינוי  ,פינוי האשפה משאיותפיקוח ובקרה על פעילות קיים ל. א

 .שנקבעה בתוכנית העבודה

  .לוודא שטיפת מכולות ומיכלים טמונים לאחר כל פינוי . ב
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 , שטיפתם    את יום ולוודא  120אחת ל  אצירה כליתוכנית עבודה לשטיפת להכין . ג

 .כמתחייב מתנאי ההסכם

על פי  י קבלני פינוי האשפה"ביצוע תיקונים ושיפוץ כלי אצירה עמעקב על  לקיים. ד

 .תוכנית עבודה שתקבע אחת לשנה

   ". דודאים" ההטמנה ה בתחנת המעבר  ובאתר שפחות קליטת הא"דובחון את ל. ה

  .י קבלני פינוי האשפה"החשבונות המוגשים ע את לבדוק ולאשר .  ו

         אי מילוי או בעבודה י הקבלן בגין תקלות "חשבון המוגש עהכספים מ קזזל. ז

  . כנדרשמשימותיו     

 . ותרמת בימצומצ התהבקרה שמקיימים מפקחי המחלקה הי נמצא כי , פועלב   

הוכנה תוכנית  .בפועל ם המבוצעהפינויי מספר מידע אודות לא היה למפקח .  א

  .עבודה לקבלן אולם ביצועה בפועל לא נבדק

 .תואם לתוכנית מסלול נסיעת המשאיות האם נבדקלא . ב 

  לצורך בדיקת , המעבר  המשאיות הנכנסות לתחנת  ן של משקל נבדקוא ל. ג

  .המשאיות נצילות

וכלי האצירה  המכולות, על שטיפת המיכלים הטמונים רצוףלא בוצע פיקוח . ד

    .האחרים

לא נבדק האם המשאיות הפורקות את האשפה בתחנת  המעבר הן משאיות .  ה

  . בשרות העיריה

 המפקחים טענו בפני הביקורת כי שני מפקחים בלבד אינם יכולים לפקח על עבודתן   

וכי עיקר , רחבי העירבכל  הפועלות ) מסוגים שונים(משאיות פינוי אשפה   20 -כ

עוד העירו הפקחים כי . הציבור בנוגע למפגעי אשפה כוללת טיפול בתלונותעבודתם 

  .האגף לא מעמיד לרשותם כלי רכב לצורך ביצוע הפיקוח

בהקשר זה העירה הביקורת כי ניתן היה לבצע בקרה מסויימת באמצעות ניתוח               

  .דבר שלא נעשה, חות תחנת המעבר"דו

  

, שמפעילה מחלקת שרותי הניקיוןהניקיון האזוריים   בהגדרת התפקיד של מפקחי 3.2

. פינוי האשפה באזור שהם אחראים עליו נינקבע שעליהם לפקח על עבודת קבל

 בבוקר 06.00  בשעה הביקורת מצאה כי הקבלנים מתחילים את יום העבודה 

בכל האזורים בעוד שמנהלי העבודה  , 17.00ומסיימים את עבודות הפינוי בשעה 

כלומר ארבע שעות לפני סיום יום העבודה , 13.00ם את יום עבודתם בשעות מסיימי

   .של הקבלנים
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המחלקה לשרותי אשפה עובדים עד השעה  ם שמפעילהמפקחיגם העוד התברר כי 

   . כלומר גם הם מכסים רק חלק מיום העבודה של הקבלן, 14.00או  13.00

כל פיקוח יכול להתקיים ה לא מיום העבודניכר בחלק הביקורת סבורה כי העובדה ש

בין באמצעות מנהלי העבודה האזוריים ובין באמצעות מפקחי ( הקבלניםעל עבודת 

על עבודת ביכולת הבקרה של העירייה פגיעה קשה פוגעת , )המחלקה לשרותי אשפה

 לגבי ,במכרז להם התחייבו תה לאכוף את התנאים  שהקבלנים לפינוי האשפה  וביכו

  . 'איכות עבודת  הניקיון וכו, המבוצעתכמות הפינויים 

  

בהסכם ההתקשרות בין הקבלנים  לבין העיריה נקבע כי  העיריה תהייה רשאית  3.3

  ".  בקרה על כמות כלי האצירה המפונים"על מנת לקיים , להפעיל מערכת ממוחשבת

מתוך כוונה , ור כלי הרכבתלצורך כך התקינה העיריה על רכבי הקבלן מערכת לאי

אם רכבי הפינוי מפנים את כלי האצירה על פי תוכנית הפינויים שנקבעה  לבדוק ה

הביקורת העלתה כי המערכת לא הופעלה וכי לא מתקיימת בקרה על ביצוע  .להם

  .תוכנית העבודה

  

בקרה על לבכל הקשור לפיקוח ו האגףפעילות הליקויים בהביקורת רואה בחומרה את 

פגעה בשירות , כי בקרה לקויה זוהביקורת סבורה . קבלנים המפנים אשפהה

לתשלום עודף בגין פינויים שלא  לגרוםהיתה ועלולה  שהעיריה מספקת לתושבים

בהרחבה כבר  הבקרה על קבלני פינוי האשפה נדון העדריודגש כי נושא .  בוצעו בפועל

 .ולמרות הערות הביקורת עדיין לא טופל, 2004ח מבקר העירייה לשנת  "בדו

    

תדירות פינוי כדי לבצע בקרה יעילה על המליצה לפני מספר שנים כי  הביקורת כבר

רכוש מערכת בקרה המבוססת על קריאת שבבים אלקטרונים להעיריה  על, האשפה

  .שיותקנו  על כלי האצירה

תרכז את נתוני הפינויים המבוצעים בפועל וניתן יהיה להפיק          מערכת זו 

נהל אמורה להמערכת , בנוסף לכך  .ות הקבלןבאמצעותה באופן ישיר את חשבונ

מיקומו , סידוריה ומספר,כולל סוג כלי האצירה, כלי אצירהפינוי רישום מדוייק של 

ניתן המערכת באמצעות  .'וכו שעת הפינוי , פינויה יום , שם הקבלן המפנה, המדויק

, הנהל בקרה מדוייקת על ביצועלפיק תוכנית עבודה שבועית וחודשית ויהיה לה

חות בקרה נוספים בחתכים "כלי אצירה ודוכל חות על כמות הפינויים של "פיק  דולה

 .כל שידרשכ, שונים
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החלה העיריה לבחון שני סוגים של מערכות  2004נמצא כי בעקבות הביקורת משנת 

  .2009עד לשנת , טיפול בעניין זהכה את האולם בפועל לא המשי, בקרה

יינה מערכת המבוססת על קריאת שבבים לאחר הביקורת נמסר שהעיריה אפ

ובכוונת העיריה  ,)כולל שקילת האשפה(המותקנים על כלי האצירה אלקטרוניים 

  .בשני רובעיםלהפעילה באופן נסיוני 

  

  וכלי אצירהטמוני קרקע  , שטיפת משאיות דחס. 4

נקבע בהסכם בין העיריה לבין הקבלנים המפנים , במטרה למנוע מפגעים תברואתיים

בנוגע  .האשפה בשיטת הדחס כי חלה עליהם חובה לשטוף את הרכבים פעם ביום את

ישטפו ליטר   1100ומיכלי האשפה בנפח    נקבע כי המכולות ,כלי האצירהלפינוי 

 עבודתעם תחילת הציעה העיריה , לצורך שטיפת המכולות . יום 120אחת ל 

וני הקרקע נקבע כי טמפחים הלגבי  .עמדת שטיפה בתחנת המעבר להקיםהקבלנים 

  .עם כל פינוישטיפה חיצונית ישטפו 

הקבלנים אינם עומדים בתנאי ההסכם בנוגע לשטיפת כלי  כי הביקורת מצאה

בתחנת עמדת שטיפה  הקימה לא  העיריה כמו כן נמצא כי . הרכב וכלי האצירה

  .המעבר

י לנזילת מיצי אשפה על כביש כי אי שטיפת המשאיות גורמת  העירה הביקורת

 כליל  גורמת לנזקים כבדים המיכלים אי שטיפת  , כמו כן. ובחצרות הבתים העיר

   .ולריח צחנה בסביבתם האצירה

אולם היא עדיין לא , עמדת שטיפהבתחנת המעבר לאחר הביקורת נמסר כי נבנתה 

  .הופעלה

  

   מיכלי אשפה מוטמנים .5
משימוש , אשפהה איסוף תטישינוי שהחלה עיריית אשדוד במהלך של  2002 בשנת

במהלך . ים בקרקענהמוטמפחי אשפה לשימוש בובמשאיות דחס במכולות אשפה 

   השיטהלבדיקת  ניסיון ערכה העיריה  2007עד  2002שנים ה

התקבלה החלטה לעבור באופן הדרגתי לפינויי אשפה בכל רובעי  2007ובשנת  , החדשה

 . העיר באמצעות פחים מוטמנים

מכלים טמוני  ה שלהובלה והתקנ ,העירייה מכרז לאספקה פרסמה, 2007דצמבר ב  5.1

כאשר התקנת  ,מכלים 1,200המציע נדרש להגיש הצעה לאספקה והתקנה של  .קרקע

 .)מיכלים לפחות 10מדי יום יותקנו (ימי עבודה  120המיכלים תתבצע תוך 
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 נחתם ההסכם בין העירייה 15.5.2008 - וב "מ"שיא אשקלון בע"זכתה חברת במכרז 

 הח ב"התקיימה ישיבת עבודה במשרדו של מנהל אגף תפו 29.7.08 - ב. לבין החברה

כי מפקח בניה מטעם , בין השאר ,בישיבה זו סוכם. נכחו נציגי האגף ונציגי החברה

הפיקוח יעשה בצמוד לביצוע . העיריה יהיה אחראי על אישור ביצוע העבודה בשטח

טכני שהוגדר ועל עמידה בהנחיות עמידה במפרט ההוהמפקח יקפיד על  ,העבודות

החשבונית לאחר אישור ההתקנה יאשר  המפקח את   .שניתנו כתנאי להיתר הבניה

  .ביצעבגין העבודה ששהגיש הקבלן לתשלום 

  

במהלך אותו חודש ערך המפקח סיור באתרים בהם הוטמנו פחים  2008 אוגוסטבסוף 

  :והעלה את הממצאים הבאים

 .בניהללא היתר   הפחים נעשתההטמנת ם שבהרבים נמצאו מקרים . א

          ללא חתימת ועד הבית או  הפחים נעשתההטמנת  בחלק גדול מהמקרים. ב 

  המעידה על הסכמתם להתקנת הפח בחצר הבניין הדייריםציגות נ

ולעיתים בסטייה  בסטייה מהמיקום המתוכנןהפחים  וטמנוהנמצאו מקרים שבהם . ג

   .של עשרות מטרים

בעניין הריצוף , לדוגמא(אינו  עומד בדרישות המפרט הטכני  הקבלן צא כי נמ. ד

 ).באבנים משתלבותמסביב הפח המוטמן 

  

בהוראת מנהל האגף למרות הערות המפקח המשיך הקבלן הביקורת מצאה כי 

שלא בהתאם פחים מוטמנים  800-הותקנו כ 2009ועד פברואר , בהתקנת הפחים

 ,י הקבלן"התקנת  הפחים המוטמנים  עהפסיקה העיריה את מועד זה ברק . לנדרש

  . ולהסדרת קשרי העבודה בין הקבלן לבין העיריה עד להוצאת היתרי בניה

  

בגלל מצבן , מנהל האגף הסביר לביקורת כי היתה דחיפות רבה בהתקנת הטמונים

ולכן היה , הגרוע של המכולות הישנות והמפגעים התברואתיים שנגרמו בעטיין

בעבודת  למרות הליקויים ,בהחלפת המכולות בפחים מוטמניםום להמשיך מק

  .הקבלן

  

עבודות בהיקף הביקורת רואה  בחומרה ביצוע  ,גם בהתחשב בדבריו של מנהל האגף

 .שלא על פי דרישות ההסכם ,י קבלן מטעם העיריה"עגדול ובמשך תקופה ממושכת 
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 ביצע את על בסיסו ש, מפקחהביקורת כי המפרט הטכני שנמסר ל וד מצאהע 5.2

, לדוגמא .עם הקבלן בהסכם שנקבעלא היה זהה למפרט הטכני  ,עבודות הפיקוח

ר אבנים "מ 2.5מפקח מצויין כי הקבלן מחוייב בריצוף של נמסר לבמסמך העבודה ש

ר "מ 5בעוד שבחוזה מצויין שהקבלן מחוייב בריצוף של  ,משתלבות מסביב למיכל

  .לכל מיכלמסביב 

  

 בצע את הפיקוחעל בסיסן נאלץ המפקח לשתוכניות הבניה  כמו כן נמצא כי 5.3

וכן לא הכילו  ,פיקוח ראוי ואפקטיבי ולא איפשרו 1:1500בקנה מידה של  היו, בשטח

 מליצה כי יונפקוההביקורת , ךלפיכ .פיקוחהפרטים רבים הנדרשים לביצוע משימת 

  .וע הפיקוח המתבקשהמאפשרות את ביצ בקנה מידהתוכניות  עבור המפקח

  

הביקורת כי קיימים פערים רבים בין המיקום המדויק של המיכלים מצאה עוד  5.4

 היו מיקומן שללכך העיקריות הסיבות .לבין המיקום בו הוטמנו בפועל בתוכנית

ההטמנה בקרבת נקודת שנמצאו ו לא היה ידוע על קיומן לפני החפירהש,תשתיות

  .למיקום הפחתים בתנגדות של וועדי הו,המתוכננת

ל "הורה מנכ  2007מעירה הביקורת כי בשנת ,  בעניין מיקום הפחים המוטמנים

שיסומנו בה המיקומים המדוייקים של   - G.I.Sהעיריה דאז כי תוקם שכבה ב 

יעביר אגף התברואה , עוד  נקבע כי בעת התקנת כל פח  מוטמן. הפחים המוטמנים

 . אולם הדבר לא נעשה, ת של מיקום הפחליחידת המיחשוב נקודת ציון מדוייק

  
 פינוי צמיגים ממגרש פרטי .  6

עמרי גיא אתר פסולת אשדוד "ח לחברת "פנה מנהל אגף תפו 2007ספטמבר ב  6.1

 טון פסולת צמיגים  40 - כ שהיא מנהלת פסולת הלסילוק   אתרל לפנותבבקשה " מ"בע

קבלן שהיה בעבר קבלן הל הנמצא בשימושו ש, הסמוך לנחל לכיש במגרש שהצטברו 

  .פינוי האשפה של העיריה

      ח "סוכם בין מנהל אגף תפו, וההטמנההריסוק  ,הפינויביצוע עבודת  לצורך          

  . לכל טון פסולת₪  600סך של  לוכי ישולם  ןבין הקבלל          

מבלי , ה על דעת מנהל האגף בלבדתהקבלן נעשהתקשרות בין העירייה לבין 

ההתקשרות . ל"המנככגון היועץ המשפטי או , לשם כך עם גורמים נוספים התייעץש

בנהלי  כנדרשממספר  ספקים   מחיר קבלת הצעות של הליךנעשתה מבלי שהתקיים 

 .תחילת העבודה לא הוצאה הזמנת עבודה טרם  ואף, העיריה
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אולם  , רמנהל האגף מסר לביקורת כי קיבל אישור לביצוע העבודה  מסגנית הגזב

סגנית הגזבר ציינה כי נתנה אישור לביצוע עבודה דחופה בלבד בסכום שלא יעלה על 

אולם בפועל היקף , )בהתאם לנהלי העיריה שהיו תקפים באותה עת(₪  עשרת  אלפים 

  .העבודה  היה גבוה מפי שניים מהאישור שניתן

  

בבקשה לקבל שפה לסילוק אלמספר חברות  תברואהמנהל אגף פנה  28.10.07 - ב  6.2

 3הוגשו   .צמיגיםנוספים של טון  70 - הובלה וסילוק של כ, הצעות מחיר להעמסה

  .לטון₪  437סך ב"  מ "שרון דן השקעות בע" החברה הצעת נבחרה והצעות 

באתר ונותרה   היות . טון צמיגים  75 - כ "דודאים"לאתר  פינתה החברה  18.11.07 -ב

פונו   19.11.07וב  ,פינוילקבלן להמשיך באגף המנהל אישר  ,של צמיגיםת פנוסכמות 

   .טון צמיגים 60 - כעוד 

טון   170 - ובהם פונו במצטבר כ, שלושה סבבים של פינוי צמיגיםבסך הכל נערכו 

   ).מ"כולל מע(₪  100,000 - צמיגים בעלות כוללת של כ

מיגים היות ובתוך הצ ,מפגע תברואתיבמדובר היה מסר לביקורת כי מנהל האגף 

לכן לדעתו נכון היה  לפנות את  . עלולים להביא מפגעי יתושיםשנאגרים מי גשמים 

  .הצמיגים לפני בוא החורף

בנוגע להצטברות , מנהל האגף מסר לביקורת כי נתן אמון בדברי הקבלן, מו כןכ

ולכן סבר מנהל האגף כי על העיריה , י הקבלן"הצמיגים במגרש עוד לפני שנרכש ע

  .צמיגים על חשבונהלפנות את ה

לא היתה במקרה זה דחיפות מאחר והפינוי נעשה בחודש ספטמבר  ,לדעת הביקורת

  .המצדיקה התקשרות עם קבלן ללא קבלת הצעות מחיר וללא ההסכם

אזור המגרש באמצעות תצלומי אויר היתה שופכת  תהביקורת סבורה כי בדיק, כמו כן

, כולל המצאות צמיגים בתחומו, קבלןאור על מצבו של המגרש טרם רכישתו על ידי ה

  . אך הדבר לא נעשה

  

, ח"בלשכת הגזבר בנוכחות מנהל אגף תפובעניין זה התקיימה ישיבה  30.3.08 - ב  6.3

   .מנהלת אגף תקציבים וחשבת המינהל

לפיה ניתן  "ודאיםד"קיבל הצעת מחיר מאתר לבקשתו ציין הגזבר כי במהלך הדיון 

לטון ₪  600לעומת  ,לטון₪  350אה במחיר כולל של העבודה במלו לבצע אתהיה 

    .לטון ששולמו בסבב השני והשלישי₪  437 - ו ששולמו תמורת הפינוי הראשון
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באופן הנוגד את כללי ביצוע עבודות פינוי הצמיגים הביקורת רואה בחומרה את  

חמור   .)בסבב הראשון( ללא קבלת הצעות מחיר מקבלנים אחרים ,המינהל התקין

צמיגים על חשבונה  אין זה מתפקידה של העיריה לפנות ביקורת לדעת ה  , מכך

   .ממגרש הנמצא בבעלות פרטית

  

  איסוף בקבוקי פלסטיק למחזור . 7
פינוי ל" מ"אביב תעשיות מחזור בע"נחתם הסכם בין העירייה לבין  2001בספטמבר  7.1

 לשנה ₪ 95,000 - סך כהיה בהיקף ההתקשרות השנתית . בי העירחבקבוקי פלסטיק מר

  ).אופציות הכולל מימוש ( שנים  5 - ל היהותוקף ההסכם 

לא  ,2009 לסוף  ועד )2006 בספטמבר (הביקורת מצאה כי מתום תקופת ההתקשרות 

העיריה ו, בקבוקי הפלסטיק המיכלים שבהם נאספיםפורסם מכרז חדש לפינוי 

   .המשיכה להעסיק את הקבלן למרות שפג תוקף ההתקשרות

  

ובכלל זה איסוף (פורסם מכרז חדש לאיסוף פסולת למיחזור  2009באוקטובר רק   7.2

, בין תנאי המכרז. "מ"אל איסוף ומיחזור בע –טל "וזכתה בו החברה ) בקבוקי פלסטיק

מאחר ובעיר . כלים שבבעלות העיריהינקבע שפינוי בקבוקי הפלסטיק יהיה רק מתוך מ

נאלצה העיריה להמשיך ולהעסיקו , ות הקבלן הקודםמיכלים שבבעל 200 - היו פזורים כ

  .עד למועד שיוצרו וסופקו לה מיכלים חדשים ,כשנה נוספת

 ,פקיעת תוקף ההסכם שנים ממועד  ארבעהלמרות שחלפו כ, בסיכומו של דבר

המשיכה העיריה להעסיק את הקבלן ללא הסכם המסדיר את ההתקשרות בין 

  .הצדדים

עלות פינוי מיכל לאצירת פלסטיק היא , עם הקבלן  החדש יש לציין כי על פי  ההסכם

כך , לפינוי מיכל₪  17 -בעוד שבהסכם עם הקבלן הישן העלות היתה כ, למיכל₪  6.40

  .מאוד את הוצאות העיריה בגין השרות תשהמשך העסקתו של הקבלן הישן מייקר

  

  הפעלת תחנת המעבר.  8
אחר יינת האשפה לסוגיה השונים וממו ,א"י חפ"המופעלת עתחנת המעבר ב ,אמורכ

מטפלת , שמפנה העיריה לתחנת המעברבנוסף לאשפה . מועברת לאתר הטמנהכך 

 .ציבוריים ופרטיים, גורמים אחרים שמפנים אליההתחנה גם באשפה 

למתן שירותי הפעלה של תחנת מעבר " 6/05א מכרז פומבי "פרסמה חפ, 2005במאי 

 ".  חן המקום"תה חברת במכרז זכ". לאיסוף אשפה ושינועה
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תה הי א לבין הקבלן"חפתקופת ההתקשרות שנקבעה בחוזה ההתקשרות בין 

א שמורה "כי לחפ נקבע בהסכם , כמו כן. 31.5.07ועד ל  1.6.05מתאריך  לשנתיים 

בהתאם   .של שלוש שנים נוספותלתקופה   הזכות להאריך את תקופת ההתקשרות

עד (הקבלן בשנה אחת  םא את ההתקשרות ע"האריכה חפ ,לאופציה שנקבעה בהסכם

עד מאי ( בשנתיים  נוספות תקופת ההסכם את האריכה  2007ובדצמבר , )31.5.08

2010(. 

  

נוכח הנחיות המשרד להגנת הסביבה לרשויות המקומיות לפעול  , במקביל לכך

להגדלת כמויות האשפה הממוחזרת ולהקטנה הדרגתית של כמויות האשפה 

מכרז חדש להפעלת תחנת  2008הכינה העיריה בתחילת , ההמועברות להטמנ

  .תוך הטמעת דרישות המשרד לאיכות הסביבה בנושא המיחזור, המעבר

  

לגזבר העירייה כי דירקטוריון א "חפל "מנכ הודיע , מיד לאחר קבלת טיוטת המכרז

המפעיל את  קבלןשנקבעה בחוזה עם הא כבר קיבל החלטה למימוש האופציה "חפ

תערוך שינויים בהסכם אם  א צפויה לתביעה משפטית "שחפכך   ,המעברתחנת 

  .עימו או אם תצא למכרז חדש

  

א להיוועץ עם "היה על חפ, לפני מימוש האופציה בשנתיים נוספות, לדעת הביקורת

על מנת שניתן יהיה להערך , או עם יועצים חיצונייםבעיריה גורמים מקצועיים ה

  .מיחזורההסביבה בנושא  המשרד להגנתדרישות  לביצוע

  

 שקילת משאיות האשפה בתחנת המעבר .  9
כאשר , לפי משקל האשפה הנכנס לתחנת המעבר בתשלום א מחייבת את העירייה"פח

  .כל סוג אשפה מחוייב בתעריף שונה

ביקורת דגמה את משקלי הנטו של הפסולת שהועברה לתחנת המעבר על ידי ה

שאיות הפינוי הגיעו לתחנת המעבר כאשר הן נמצאו מקרים רבים בהם מ. המשאיות

  :  להלן דוגמאות. מלאות רק בחלקן
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עולה כי בחלק מהמקרים המשאיות נכנסו לתחנת דלעיל מהנתונים בטבלה , יתרה מכך

   .המעבר כשהן ריקות או כמעט ריקות

או התברר כי מחלקת שרותי האשפה  לא היתה מודעת  לבעיה במשקל האשפה שנש

  .חות תחנת המעבר"משום שכלל אינה  בודקת את דו, המשאיות

  

  

  עבודת משאיות המנוף  10

המשאיות  . ב"משאיות מנוף שמפעילה  חברת ירא 10ברחבי העיר פועלות  10.1

בתוכנית העבודה   .'גזם וכו, ביניהם גרוטאותומשמשות לפינוי פסולת מסוגים שונים 

כנס לתחנת המעבר כשהיא מלאה בפסולת לפחות להיאמורה קבע כי כל משאית מנוף נ

  .פעמים ביום 3

  

בשנים התברר כי הגזברות אספה נתונים על כניסת  משאיות המנוף לתחנת המעבר 

בממוצע למשאית  65%משאיות עמד על ה הנצילות שלי שיעור ומצאה כ 2008 - ו 2007

  ).  כניסות ביום לכל משאית 3 םהיננצילות  100%( 

יקיים האגף בקרה על , 2009ל כי החל מפברואר "החליט המנכ, אלהנוכח נתונים 

, נתוני כניסת המשאיות לתחנת המעבר ויבדוק את  הנצולת יומית של משאיות המנוף

  .אולם בפועל הדבר לא נעשה

  

יש לקיים בקרה גם על נתוני  אלא ,כמות הכניסותשאין די בספירת עירה ההביקורת 

 ןת שכמות האשפה שנאספה בהועל מנת לזהות משאי ,השקילה בכניסה לתחנת המעבר

   .ולבדוק את הסיבות לכך היא נמוכה

 מספר משאית
משקל נטו מינימאלי 

 לתקופה

משקל נטו 
מקסימאלי 
 לתקופה

משקל ממוצע 
 לתקופה

18-852-65 620 13820 9806 
19-375-13 1060 14220 8438 
54-381-68 1600 10400 6077 
56-637-60 720 14000 9762 
10-332-63 1360 15140 11086 
10-333-63 1120 14260 10708 
10-361-63 2980 14760 10889 
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נבדק מספר וכי  ,על עבודת משאיות המנוףלאחר הביקורת נמסר כי שונו סדרי הבקרה 

  .וכן נבדק משקל האשפה המפונה ,תחנת המעברלהכניסות של כל משאית 

ת המנוף שהקבלן מפעיל קטנה כתוצאה מכך התייעלה עבודת המחלקה וכמות משאיו

  .במשאית אחת

 

 לויות הפינויע  10.2

,  כגון  גרוטאות, יבשה  מסוגים שונים תפסולגזם יחד עם פסולת מעורבת כוללת 

 6.5סעיף "). רטובה"אין מדובר בפסולת ביתית ( פסולת בניין וכדומה , ישןריהוט 

להורות לקבלן לבצע הרשות המזמינה תהיה רשאית "לחוזה בין הצדדים קובע כי 

  ".איסוף נפרד של גזם ושל גרוטאות ופסולת גושית בסבבים נפרדים

  .נמצא כי העיריה לא דרשה מהקבלן לפעול בהתאם לסעיף זה בחוזה

  

גזם , אשפה ביתית –על פי סוגי הפסולת א מחייבת את העיריה בתשלום "חפ, כאמור

  . משלו ףלכל סוג של פסולת תערי. ואשפה מעורבת

  כוםסמה 30% - גבוה בכהינו אשפה מעורבת  ןועבור טגובה  א"שחפגש כי התעריף יוד

  . עבור טון גזם

ההבדל בעלויות נובע מהצורך להפריד בתחנת המעבר בין מרכיבי האשפה המעורבת 

  .לצורך המשך הטיפול בסוגי האשפה השונים
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ה מהחשבונות כפי שעול, 2008להלן ריכוז נתוני האשפה שהגיעו לתחנת המעבר בשנת 

  :א לעיריה"שהעבירה חפ

  

  
אשפה ביתית 

 )טון(

גזם  
 )טון(

אשפה 
מעורבת 

 )טון(

עלות מצטברת 
 ח"בש

 447,688 642 190 6,923 ינואר

 482,680 843 187 6,966 פברואר

 492,978 532 264 7,721 מרץ

 538,429 228 123 9,417 אפריל

 449,224 329 316 7,090 מאי

 526,885 320 365 7,873 יוני

 529,874 552 376 8,048 יולי

 539,422 521 410 7,880 אוגוסט

 525,170 813 305 7,266 ספטמבר

 586,623 984 294 7,167 אוקטובר

 572,992 1062 402 6,888 נובמבר

 647,377 1087 481 7,622 צמברד

90,8613,7137,9136,339,342 2008סך הכל 
  

  

הביקורת סבורה כי היקף האשפה המעורבת הנאספת על ידי הקבלנים הינו   גבוה  

והדבר נובע בעיקר מהעובדה שהעירייה אינה עומדת על כך  ,  באופן בלתי סביר

  .שהקבלנים יבצעו איסוף נפרד של סוגי האשפה

ר מייק, כמו כן שינוע האשפה היבשה לאתר דודאים והטמנתה יחד עם אשפה רטובה

  . שלא  לצורך  את העלויות פינוי האשפה

  

העירה הביקורת על  ,ח הביקורת בנושא סדרי פינוי האשפה"בדו, 2004כבר בשנת 

החסכון  הניכר בעלויות שניתן היה להשיג  אילו הקבלן היה מפריד בעת איסוף 

אולם בפועל העיריה לא עשתה דבר בעניין , האשפה בין האשפה הביתית לבין הגזם

  . זה

  .כפי שהמליצה הביקורת, עלויותההעיריה לא פעלה להקטנת  התברר כי
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 שיאת משקל עודףנ.  11

כפי  ,קבלנים שעוסקים בפינוי אשפה מתפעלים משאיות בעלות כושר נשיאה מוגבלה

יקורת בחנה את משקל המשאיות הנכנסות לתחנת המעבר הב .שיון הרכבישנקבע בר

ם על נשיאת פסולת בהתאם למגבלות המשקל של ומצאה כי קבלני הפינוי אינם מקפידי

הבדיקה העלתה עשרות מקרים בהם חרגו המשאיות מהמשקל המותר . רכבי הפינוי

  :ולהלן דוגמאות, לנשיאה

  

כלי הרכב עלולה לגרום למפגעים הנשיאה של מכושר כי חריגה העירה הביקורת 

   .העירכגון נזילות ונפילת פסולת תוך כדי תנועת המשאית ברחובות  ,תברואתיים

שיון  הנשיאה של המשאיות נוגדת את יחריגה זו מגבולות המותר בר ,יתר על כן  

  .חוקי התעבורה ומסכנת את המשתמשים בדרך

 

  מחזור פסולת מוצקה .12

במטרה , מוצקה באשפההכין המשרד להגנת הסביבה תוכנית אב לטיפול  2005 בשנת

 האשפהות כמ את המיוצרת ולהפחיתהאשפה כמות  להפחית בהדרגה את 

התוכנית מבוססת על העיקרון  הרואה את הפסולת כמשאב שיש לנצלו  .המוטמנת

  .באמצעות שימוש חוזר

 , על מנת להקטין את היקף האשפה המוטמנת ולהגדיל את היקף האשפה הממוחזרת

שקף המהיטל הטמנה  כי הרשויות המקומיות ישלמו המשרד להגנת הסביבה קבע 

, ערך הקרקע כגוןלרבות עלויות עקיפות  ,האשפההטמנת  את העלויות האמיתיות של

   .'ויר וכוואהומים ה םזיהוהטיפול בעלות 

לפיו , 1984-ד"לחוק שמירת הניקיון התשמ 9' נכנס לתוקפו תיקון מס 1.7.2007ב 

הרשות המקומית אמורה לשלם את ההיטל לקרן מיוחדת שהכספים הנצברים בה 

  .שפגיעתם בסביבה פחותה, אשפהלהטמנת  לפיתוח של אמצעים חלופייםישמשו 

 תאריך מספר משאית שם חברה
משקל נשיאה 

 ג"מותר בק

משקל 
בפועל 

 ג"בק
 חריגה

 1,520 16,520 15,000 7.5.09 6275963 מצדר
 3,460 18,460 15,000 7.5.09 6272763 נאות דורית

 2,200 17,200 15,000 3.5.09 6262263 .ב.א.ר.י
 3,340 18,340 15,000 6.5.09 6255663 .ב.א.ר.י
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לסיוע מכספי הרשות המקומית יזכו אותה  כי פעולות מסויימות שתעשה  עוד נקבע 

  :כמפורט להלן, היטל ההטמנה

  ).מפעלי מחזור ( תכנון תוכנית מפורטת למרחב חוץ עירוני  - 

 .היבש אשפהל תאורגני אשפההקמת תשתיות להפרדה במקור בין  - 

 .והסברה לעידוד פרויקטים בתחום המחזורפעילות חינוך  - 

 .מרכזי מחזורוהקמת תכנון והקמה של תחנות מעבר למיון פסולת למחזור  - 

 -ביהיה  2007-2008שנים ה עבורלסיוע נקבע כי המועד האחרון  להגשת הבקשות 

 - ב היהי 2009שנת עבור לסיוע והמועד האחרון להגשת  הבקשות  , 30.8.2008

30.6.2009 . 

  

 למשרד להגנת הסביבה העירייה  שהגישה לסיוע כספי בקשותהורת בחנה את הביק

  : להלן הממצאים .2007-2009במהלך השנים 

 180- העירייה העבירה בקשה לקבלת כספי סיוע בהיקף של כ – 2007לשנת סיוע 

ליטר ולרכישת  360המיועדים לרכישת מיכלי איסוף נייר ₪ אלף  60מתוכם , ח"אש

עקב איחור בהגשת הבקשה ומחסור בפרטים מהותיים . קרטון סוףם לאיכלובי 120

אולם בפועל , מאוחר יותר תוקנה הבקשה ואושרה. הבקשה לא אושרה ,בגוף הבקשה

   .לא התקבלה ההקצבה 2010עד תחילת שנת 

כולל (₪ מליון  2.1- של כ בסכוםהעירייה העבירה בקשה לסיוע  – 2008לשנת סיוע 

מתוכם אושרו  , מרכזי מחזור 25עבור הקמת ) 2007 - ההקצבה שלא התקבלה ב

1,592,880 ₪ .  

ספים התברר כי  כ. 2009להקים את מתקני המיחזור רק בסוף שנת  אגףהחל ה, בפועל

  .הביקורת למועד סיוםעד  לא התקבלו, יה אמורה היתה לקבל למימון הקמתםרשהעי

  

את קבלת כספי  היתה מקדמת, 2008כי הערכות נכונה במהלך נת ציימהביקורת 

היתה ואף  ,)הביקורת לסיוםעד לא נתקבלו כאמור אשר (  2007-2008לשנים הסיוע 

  .בתחום הנקיוןמסייעת לשיפור השירות הניתן לתושבים 

  

ח "אש 500מתוכם  ,₪מליון  2.4יקף של כ ההעירייה ביקשה סיוע ה – 2009לשנת סיוע 

 1.8 - ו ,קיצוץ גזם באתרים שוניםח עבור תשתיות ל"אש 100, עבור מכונה לקיצוץ גזם
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 כספים עבור בקשה זו עדיין לא נתקבלוה. עבור רכישה ושיפוץ של כלי אצירה₪ מליון 

  .2010לאוקטובר עד בעיריה 

  

העירייה בשנים  פעולות, נוכח הוראות חוק היטל ההטמנההביקורת סבורה כי 

אי בחינת מ הן ,היו בלתי מספקותמוצקה  באשפהבתחום הטיפול  2007-2008

ניצול תקציבי הסיוע אי בחינת מוהן בעיר מחזור השל מתקני  הערכותם להקמתם

  .המשרד להגנת הסביבה שמעניק

לאחר הביקורת נמסר שמרבית הסכומים שהוציאה העיריה לפעילות בתחום 

הועברו , 2008 - ו 2007בגין כספי הסיוע  שהיתה אמורה לקבל בשנים  ,המיחזור

  . י העיריהליד 2010בשנת לבסוף 
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  הערות ראש העיר

  רחובות ןסדרי פינוי אשפה וניקיו –ח ביקורת "דו

  
, ראש העיר מייחס חשיבות רבה לנושא התברואה וניקיון העיר  -  כללי.   1

ל "והוא הנחה את  מנכ, כמרכיב משמעותי באיכות החיים של תושבי העיר

לשם כך . וניהעיריה  להעמיד נושא זה במקום גבוה בסדר העדיפות העיר

לרבות הקמת מינהל , ביצעה העיריה מספר שינויים אירגוניים ותפעוליים

הגברת תדירות , הקמת מרכזי המיחזור, הקמת מינהלות רובעים, התפעול

הגדלת תדירות ניקיון הרחובות ופעולות נוספות שכבר , פינוי  אשפה וגזם

מלוא השפעתם  הביאו  לשינוי משמעותי בניקיון העיר ועתידים להשפיע את

  .בשנים הקרובות

 

ראש העיר רואה בחומרה את אי פרסום המכרז  – אי פרסום מכרז במועד .2

לניקיון רחובות במשך למעלה משנתיים ואת קבלת השרות בתקופה זו 

ראש העיר מורה למנהלי המחלקות והאגפים להקפיד . מהקבלן ללא מכרז

סום מכרז חדש בכל מבעוד מועד לפר ךהקפדה יתרה על כך שהעירייה תיער

במטרה למנוע , מקרה שעומדת להסתיים תקופת ההתקשרות עם הקבלן

. מצב שבו תאלץ העירייה להמשיך את ההתקשרות ללא מכרז בר תוקף

פי - יש להטמיע את כללי העבודה שנקבעו בנוהל מכרזים ולפעול על, ככלל

 .הוראותיו

  

הל התפעול לקיים ראש העיר הנחה את ראש מינ – בקרה על ניקיון הרחובות .3

. בקרה תהליכית הדוקה על ביצוע תוכנית העבודה שהעירייה קבעה לקבלן

יש לבחון שימוש בתוכנה מתאימה שתאפשר קיום בקרה על תוכנית העבודה 

 .באמצעים ממוחשבים

  

אין זה ראוי , לדעת ראש העיר –שינויים במכרז במהלך סיור קבלנים  .4

הכנה . בתנאי המכרז רביםשינויים שלאחר פרסום המכרז תערוך העירייה 

. מקצועית של המכרז תצמצם עד למינימום את הצורך לבצע שינויים

יש להוסיף , במקרים מיוחדים בהם יש הכרח לתקן את תנאי המכרז
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ויש לעדכן את נוסח ההסכם עם , למסמכי המכרז נספח המפרט את השינויים

 .הקבלן הזוכה

  

העיר רואה בחומרה את העדר ראש  –פיקוח על קבלני איסוף אשפה  .5

ראש העיר הנחה את ראש מינהל התפעול . הפיקוח על קבלני איסוף האשפה

המבוססת על קריאת , פיקוח ושליטה, לקדם את בחינתה של מערכת בקרה

יש ). כולל שקילת האשפה(שיותקנו על כלי האצירה  םשבבים אלקטרוני

למשך תקופת זמן  את המערכת ברובע אחד לפחות ילהפעיל באופן ניסיונ

 .ולהפיק את הלקחים הנדרשים מהליקויים שיועלו בתקופת הניסיון, קצובה

  

ראש העיר רואה בחומרה את הליקויים בהתקנת  – התקנת טמוני קרקע .6

ראש העיר מורה לראש מינהל התפעול להפיק לקחים . טמוני קרקע

 .בפרויקט מרכזי המחזור מםמהליקויים שנמצאו ולייש

  

ראש העיר הנחה את ראש מינהל התפעול  – חות תחנת המעבר"בקרה על דו .7

הן לגבי מספר הסבבים למשאית והן , חות תחנת המעבר"לקיים בקרה על דו

 .לגבי משקל האשפה הנאספת

  

ראש העיר הנחה את ראש מינהל התפעול להכין תוכנית שתביא  – איסוף גזם .8

הן , יבשה/להפרדה מלאה בין איסוף הגזם לבין איסוף האשפה הגושית

 .משיקולי איכות הסביבה והן במטרה להקטין את עלויות ההטמנה

  

 

ראש העיר הנחה את ראש מינהל התפעול להכין תוכנית  – חזור האשפהימ .9

במטרה להביא לכך שהפרדת הפסולת תעשה , רב שנתית בתחום המיחזור

 ).במפעל וכדומה, במשקי הבית(ככל האפשר כבר במקור 

  

ש העיר הנחה את הגזבר לפעול במטרה לקבל את רא –קבלת כספי סיוע  .10

 – 2008כספי הסיוע שהעירייה לא קבלה מהמשרד לאיכות הסביבה בשנים 

  ).קרן להיטל הטמנה( 2009
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  חניההסדרי   - ח ביקורת"דו

  כללי 

בהסכמת שר הפנים ושר , לפקודת התעבורה מסמיך את מועצת העירייה 77סעיף 

האמצעים שיינקטו לגבי רכב החונה במקום "עזר בדבר  ילהתקין חוק, התחבורה

  ". שהעמדתו אסורה על פי חיקוק

) העמדת רכב וחנייתו( אשדודעזר ל חוקחוקקה העירייה את  ,מכותה זוסמתוקף 

לאחר התייעצות עם , ראש העירייה רשאי"כי  2בסעיף קובע  החוק. 1991 –א "התשנ

להגביל ולהסדיר העמדת רכב או סוג מסוים של רכב בתחום , לאסור ,קצין משטרה

מסוים או  ת חניה לרכבוכן לקבוע אזור כמקום שבו מותר, יה כולה או באזוריהעיר

   . "רכבכלי לסוג מסוים של 

סיוע למדור לצורך  .אחראי על אכיפת חוק העזר העירוני לעניין החנייה מדור חנייה

על  ."מ"שוהר שירותי חנייה בע"עם חברת העיריה התקשרה  ,אכיפת הסדרי החניהב

ימון ותמרור כגון ס, לעיריהשירותים שונים מתן על אחראית חברת שוהר  ,פי ההסכם

חות "דו גביית, תפעול ותחזוקת מדחנים, ואחזקת ציוד האספק, אזורי חניה מוסדרים

 מדור חנייה העסקת פקחיבעלות   ת חברת שוהרכמו כן נושא. ועודחנייה שלא שולמו 

  . המבנה בו שוכן המדורהשכרת ובעלות 

אחראית יתה שה, חברה לאוטומציהבשרותי המדור הנעזר בעת הביקורת  , בנוסף לכך

 המשפטית בלשכהנעזר המדור , כמו כן . חות החנייה"ניהול ממוחשב של נתוני דועל ה

תוספת  הפחתתלאו  חות"לביטול דובקשות המופקדת על  בדיקת השל העיריה 

   . על אישור הבקשה או דחייתהו פיגורים

  

 חנייה חות"דותשלום ממדור חניה הכנסות הסתכמו  2007בשנת ,  לפי נתוני הגזברות

בגין ₪  182,396לקבלן סך של המגיעים כמו כן קוזז מהתשלומים . ₪ 2,184,706 -ב

  . השתתפותו בהוצאות מדור חנייה

  

כמו כן ו₪  4,526,362בסכום של חנייה  חות"דו ההכנסות מתשלוםהיו  2008בשנת 

 הכנסות 2008היו בשנת , בנוסף לכך. ₪ 897,230לקבלן המגיעים קוזזו מהתשלומים 
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סך כל . ₪ 777,973בסכום של ) 2007שלא פעלו עדיין בשנת (משירותים נוספים 

  .₪מיליון   6.2 -לכ 2008הכנסות העיריה מפעילות המדור הגיעו בשנת 

  

היו ההוצאות  2008ובשנת ₪  2,192,744 - ב 2007ת הסתכמו בשנ מדור חנייההוצאות 

מעל ₪  1,646,292נסות של עודף הכלעיריה היה  2008 בשנת ,כלומר, ₪  4,555,375

עקיפות כגון שירותי עלויות הוצאות בגין לא כולל (להוצאות ההפעלה של המדור 

  ). הלשכה המשפטית

  

שחלפה לאחר . יה בהיקף מלאיהיתה השנה הראשונה שבה פעל מערך החנ 2008שנת 

החדשים  חניההסדרי ה החליטה הביקורת לבדוק את הפעלת, פעילות מלאה שלשנה 

    .בעיר

ביחידה , גזברותב, חניהמדור בעלי תפקידים בלצורך הביקורת קוימו פגישות עם 

לשכה בובאגף תשתיות , במוקד העירוני, העירוני במחלקת הפיקוח  ,פניות הציבורל

שירותי שכאמור סיפקה , כמו כן נערכו בדיקות בחברה לאוטומציה.  המשפטית

   .חניהמחשוב לעירייה בתחום ה

   

 עובדי ושל  חניהשיתוף הפעולה של מנהל  מדור ת לציין בחיוב את הביקורת מבקש

לתיקון הליקויים כבר במהלך  חניהמדור פעולות מנהל ואת , המדור עם הביקורת

הגיע אליהם  חניההביקורת רואה בחיוב  רב את ההשגים שמדור , כמו כן .הביקורת

  . תוך שנה מתחילת הפעלתו במתכונת מלאה

  : עלו הממצאים הבאיםיחד עם זאת  הו

  כוח אדם  .1

צוות העובדים כלל את מנהל  .עובדים 14 חניה מדורמנה  2008נובמבר נכון לחודש 

  . עובדות המשרד 4 - ו חניהפקחי ה 9, דורהמ

  :םממצאי

רמת התפקוד , בשנים שקדמו לכך. 2007הנוכחי מונה באוגוסט נהל מדור חניה מ 1.1

בין היתר בגלל , החניה הייתה ירודה מאודאכיפת הסדרי של העירייה בתחום 

 - המוקדמת בפרישתו את יזמה  שהעיריה (הקודם  המדורלקוי של מנהל ה ותפקוד

ולמרות אי  החניה היתה ידועה לכל מדורלמרות שרמת התפקוד הנמוכה של   .)2007
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פור ילשבמשך שנים רבות לא פעלה העיריה  ,הסדר הרב ששרר בתחום החניה בעיר

המחדל המתמשך באי הסדרת נושא  הביקורת רואה בחומרה את. חום זהבת השרות

  .2007עד לסוף שנת , החניה בעיר במשך שנים רבות

  

. פקידות 2-פקחים ו 8בעלות לשאת הקבלן  אמור, על פי החוזה עם חברת שוהר 1.2

וכתוצאה מכך לא פעל  , העסיקה העיריה רק שישה פקחים,  2008נמצא כי עד יוני 

  . היקף מלאהמדור ב

, מנהל המדור הציג בפני הביקורת סיכומי דיונים שבהם ביקש את הגדלת כח האדם

הביקורת העירה כי מן הראוי היה להעסיק  פקחים בכמות  .אולם בקשתו לא נענתה

  .במיוחד כאשר  העסקתם  ממומנת על ידי החברה, ולא פחות מכך, שנקבעה בחוזה

  

התברר כי . ה העיריה במדור כמות פקחים כנדרששיבצ 2008רק ביוני , כאמור  1.3 

היקף שני פקחים נוספים מעבר ל(לעשרה פקחים ה להגדיל את כמות  ביקשההחברה 

   על פי בהעסקתו מחויבת היתה שהחברה  כח האדם

  

.  רק תשעה פקחים ,2008נכון לנובמבר , מועסקים במחלקההיו בפועל אולם  ,)ההסכם

להגדיל העיריה יכולה היתה , כפי שהסכימה החברה, סףאילו העסיקה העיריה פקח נו

   .עלויותהמבלי להגדיל את של המדור  ואת היקף פעילות

מצבת הפקחים שהחברה את  לעשרה העיריה הגדילהלאחר הביקורת נמסר כי  

  .משלמת  את העסקתם

  

נרשם , במסמך המפרט את מצבת העובדים במדור לצורך ההתחשבנות עם שוהר  1.4

  .שכרםאת ושהחברה משלמת  דור חניה כאחד מהפקחים שהפעילה  המחלקהמנהל מ

העובדה שמנהל המדור נלקח בחשבון כפקח . יש בכך טעם לפגם, לדעת הביקורת

מאחר והוא אמור לפקח על החברה   ,עלולה להציב את  מנהל המדור בניגוד עניינים

  .המשלמת את שכרו

  

, למשל .בשעות נוספות באופן קבוע גם הועסקו  כי פקחי החניה מצאההביקורת  1.5

דבר המהווה  , י פקחי החניה"שעות נוספות ע 3,100 - בוצעו כ 2008נמצא כי בשנת 

  . י העיריה לאורך כל השנה"משרות ששולמו ע 1.5 - תוספת של כ
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, י הפקחים"בגין השעות הנוספות המבוצעות ע התברר כי הקבלן אינו נושא בעלויות

כלומר העיריה העמידה על  ,שנשאה בעלויות השכר בגינןיריה היא זו עאלא  ה

   .שלא על פי הוראות ההסכם, עבודה נוסף לטובת הקבלןחשבונה כח 

בעקבות הביקורת הורה הגזבר לחייב את הקבלן בגין העסקת הפקחים בשעות 

  .נוספות

  

   תקציב.  2
ם ניכרים בין ומצאה שינוייהמדור תקציב בעיקריים הסעיפים ה אתהביקורת בחנה 

הן בסעיפי  ,)ביצוע בפועלהמשקף את ה(לבין התקציב המעודכן התקציב הראשוני 

לבין להלן טבלת השוואה בין התקציב המקורי . ההכנסות והן בסעיפי ההוצאות

   ):₪באלפי (התקציב המעודכן 

  2008  2007  

תקציב   

  מקורי

תקציב 

  מעודכן

תקציב   %  הפרש

  מקורי

ביצוע 

  שנתי

  %  הפרש

                  כנסותה

  46%  685  2,185  1,500  81%  2,026  4,526  2,500  פיקוח על החניה

    ---   ---   ---   190%  380  580  200  מדחני צג

    ---   ---   ---   )38%(  )76(  124  200  מדחני כרטיס

השתתפות הקבלן 

  בהוצאות

814  897  83  10%   ---  182  182    

    3  3  ---   )26%(  )26(  74  100  "איזי פארק"

  58%  870  2,370  1,500  63%  2,388  6,202  3,814  נסותכ הכ"סה

                  הוצאות

  11%  88  916  828  )16%(  )240(  1,256  1,496  שכר כולל

  80%  80  180  100  74%  148  348  200  הוצאות מחשוב

  236%  709  1,009  300  372%  2,232  2,832  600  עמלות גביה לקבלן 

  )57%(  )116(  88  204  )11%(  )15(  120  135  הוצאות אחרות

  53%  761  2,193  1,432  87%  2,124  4,555  2,431  כ הוצאות"סה

כנסות ה   כ"סה

  בניכוי הוצאות

1,383  1,647  264  19%  68  177  109  160%  
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היתה  השנה הראשונה להפעלת המדור במתכונת  2008הגזבר מסר לביקורת כי שנת 

  .ת של המדורמלאה ולכן לא ניתן היה לחזות מראש את מלוא היקף הפעילו

לדעת הביקורת יש חשיבות רבה לקביעת המסגרת התקציבית על פי , יחד עם זאת

 -בשעור של למעלה מ(ופערים נכרים ,  ועל פי אומדנים מבוססים תהערכות ריאליו

  .בין התכנון לביצוע אינם ראויים) 50%

  עמלות הקבלן.  3

   :לחברהאת העמלות שתשלם העיריה קובע ההסכם בין העיריה לקבלן 

בתוספת מהגבייה בפועל  48.5%עמלה בשיעור של תשולם לחברה החנייה ת "דוחובגין 

   ;)56.5%שיעור אפקטיבי של (מ "מע

 29%עמלה בשיעור של  תשולם לחברה מדחני כרטיס בגין כספים שנגבו באמצעות 

   ;)33.8%שיעור עמלה אפקטיבית של (מ "בתוספת מע

מ "בתוספת מע 32%עמלה בשיעור של תשולם י צג מדחנבגין כספים שנגבו באמצעות 

  .)37.3%שיעור עמלה אפקטיבי של (

. ₪אלפי  2,786של  מצטברבסכום  ותלקבלן החניה עמל 2008בשנת סך הכל שולמו ב

  :בגינןששולמו לחברה ועמלות הגביה  2008 תההכנסות בשננתוני להלן 

כרטיסי   דוחות  

  חניה

איזי   מדחנים

  פארק

השתתפות 

  תבהוצאו

  כ"סה

  6,176  897  49  580  124  4,526  הכנסות מחניה

  2,786  ---   ---   214  42  2,530  עמלות קבלן

הכנסות העיריה 

  בניכוי עמלה

1,996  82  366  49  897  3,390  

  

  

  כרטיסי חניה   3.1

 30%לקבלן עמלה נוספת בשיעור של  האושר 2007בדצמבר הביקורת מצאה כי 

זה  עמלהסוג  .)34.95%שיעור אפקטיבי של ( חניהמ בגין מכירת כרטיסי "בתוספת מע

סוכם עמלה ההתברר כי שיעור  .ובהסכם עם הקבלן לא צויין במכרז שפרסמה העיריה

נספח  המפרט את הסדרי  להסכם מבלי שיצורף  ,לבין הקבלן הגזברות פ בין"בע

  .החניה באמצעות הכרטיס ואת אופן ההתחשבות עם הקבלן
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בגלל , מכירת כרטיסי החניה הופסקה לאחר תקופה קצרהלאחר הביקורת נמסר כי 

  .הנמוך באפיק תשלום זההיקף השימוש 

   

 החזר הוצאות. 4
 2, מסופונים 11רכישת  :הבאות היתר בעלויות על הקבלן לשאת בין ,ההסכםעל פי 

שמשמעו בין , "ציוד ושירותי הקבלן"וכן  עלויות הפעלת משרד , תוכנות, מחשבים

עזרים הנחוצים לצורך ביצועו של חוזה , אביזר, כל אמצעי): "לחוזה 1ף לפי סעי(היתר 

  ". זה ולהפעלת שירותי החניה המוסדרת

כל ההוצאות הכרוכות במישרין או בעקיפין באספקה ובהתקנת "עוד קובע ההסכם כי 

לצורך הפעלת שירותי , המכשירים וכל הפריטים הנחוצים, האביזרים, מערך הציוד

וכן יחולו על הקבלן כל ההוצאות , יחולו על הקבלן וישולמו על ידו....חניה מוסדרת

  ". הכרוכות בקיום חוזה זה על כל הוראותיו

  

החזר בגין לעיריה החברה אינה משלמת , הביקורת מצאה כי למרות הוראות החוזה

בשנת ₪  73,760ובסך  2007בשנת ₪  51,686בסכום של (הוצאות הרכב של המדור 

התפעול ההסכם מחייב את חברת שוהר לשאת בכל הוצאות , הביקורתלדעת ).  2008

  .   לרבות הוצאות הרכב ,שירותי החניהבגין הסדרת 

בעקבות הביקורת נמסר כי העיריה העמיסה על הקבלן את הוצאות הרכב של מנהל 

  .אולם ההוצאות בגין אחזקת הקטנועים עדיין חלות על העיריה, המדור

  

את , ככל שניתן, היה לפרט בהסכם עם הקבלן באופן מדוייקראוי ,  לדעת הביקורת

על מנת שלא יהיה צורך במהלך תקופת ההסכם , ההוצאות שהקבלן אמור לשאת  בהן

  .בהסכם תוספת ושינוייםעם הקבלן מספר פעמים על להתדיין 

  

  

   בקרהפיקוח ו  .5

צעות ח באמ"משלב יצירת הדו חניהחות ה"משמשת לניהול דו פלאפארקמערכת 

היו מועברים , בעת הביקורת .המסופון ועד להעברת הנתונים אל מערכת האוטומציה

 ,חות החניה שנקלטו במערכת פלאפארק"נתוני דו למערכת האוטומציה בסוף כל יום
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היו במערכת האוטומציה , לפיכך. מנוהלים עד גניזתםהיו ובמערכת האוטומציה הם 

כגון הודעות שנשלחו לחייבים בגין  ,חות"ומצויים הנתונים המהותיים על הטיפול בד

חות שבוטלו או נמצאים "דו, ביתר או בחסר, חות ששולמו במלואם"דו, חות"הדו

  . 'בהליך משפטי וכו

  

 המדורהמאפשר למנהל חות "מערכת האוטומציה אין מחולל דוב התברר כי  5.1

 פיק מידעלהעל מנת  .המדורפעילות על חות ו"סטאטוס הדולפקח באופן שוטף על 

ח "ת דוובבקשה לבנ ת האוטומציהלנציגי חברטלפונית צורך לפנות  היה, המערכתמ

ליפול בו טעויות אנוש היו ועלולות , זה הוא מסורבל תהליך. לפי דרישת המבקש בקרה

נציג שאו , באופן מדויקגדיר את בקשתו ה לאהמבקש אם למשל (של שני הצדדים 

  ).פרטיהכל בקשה על את טיב ה ת האוטומציה לא הביןחבר

אוטומציה לשכלל את תהליך הפקת ל החברהכי העירייה תדרוש מ הביקורת המליצה 

אחרות הנותנות ממוחשבות מערכות תבחן העיריה כי או לחילופין , חות הבקרה"דו

  .מענה טוב יותר לניהול תחום החניה

 

לבין עיריה העבודה בין הבעקבות  הליקויים שמצאה הביקורת בקשרי , בפועל  5.2

לעבור לשימוש בתוכנת   2009החליטה העיריה במחצית שנת , החברה לאוטומציה

עיריה נמצאו להחברה לאוטומציה מ העברת הנתוניםהתברר כי בעת ".  פארק נט"

רבים  םמשאבי המדור נדרש להקצותו ,ליקויים רבים באיכות ובשלמות הנתונים

  .איכות קליטת הנתונים ובדיקתביצוע ההתאמות  ,לצורך הסבת הנתונים

  

  קבלןהבאמצעות   חניההשירותי  הסדרת. 6
  
   אופן ההתקשרות 16.
  

מוסדרת  חניהשירותי  מתןל 9/05' מכרז פומבי מספירסמה העירייה  2005בחודש מאי 

שרותי הקבלן אמורים לכלול בין היתר  ,המכרזההודעה על י "עפ.  ברחבי העיר אשדוד

יחידות , תוכנות, מחשבים, אספקת מסופונים, מוסדרים חניהסימון ותמרור איזורי "

של הדפסה ואספקת , הדרכהותמיכה טכנית שוטפת , הציוד השוניםפרטי חיבור בין 

אספקת החומרים המתכלים והאחרים לצורך ביצוע , אחזקת הציוד, תווי דייר
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שלא  חניהגבייה של דוחות , תפעול ותחזוקת מדחנים ,ההתקנ, האספק, השירות

 חניההמוסדרת ושירותי פינוי רכבים בגרירה ממקומות  חניהלמו באזור השו

  ". אסורים

עקב אי עמידתה בתנאי  נפסלה חברת מילגםהצעת שלאחר , במכרז זכתה חברת שוהר

או  כי חברת מילגם עתרה לבית המשפט לביטול זכיית חברת שוהרגם יצוין . הסף

  . עתירה נדחתההאך  ,לחילופין לביטול המכרז

ביום  .חברת שוהרההסכם בין העירייה לבין  2006בינואר נחתם  ,נוכח זכייתה במכרז

ח יזמין את החברה לקבלת "הודעה לפיה מנהל אגף תפו הנשלחה לחבר 26/1/06

 6.11.07ביום רק , בפועלנמצא כי . עבודה בהתאם לחוזהההוראת ביצוע להתחלת 

הפעולות הנדרשות ממנה על וע להתחיל בביצ לההוראת ביצוע המורה לחברה נה נית

  . פי ההסכם

  

רק ביום  הוצאלקבלן לא הובהרו לביקורת הסיבות לכך שצו התחלת העבודה 

 ותלופע ביצעה שחברת שוהראחר מ. במכרז וכשנתיים לאחר זכיית, 6.11.07

צביעת , התקנת מדחניםלמשל ( 2007לפני נובמבר עוד להסדרת תחום החניה בעיר 

 במועד ביצוע לקבלןהלהקפיד על הוצאת צו היה מן הראוי  ,)אבני שפה ותימרור

 . ולא בדיעבד, תחילת העבודות

  

  " תקופת ההתארגנות"נספח להסכם בגין   6.2

תחילת פיו שונה מועד ל ,"10.1.06נספח להסכם מיום "נחתם  2007בספטמבר  16 -ב

ה שמיום התקופ"לנספח להסכם נקבע כי  5בסעיף . 1.5.07תקופת ההסכם ליום 

  ". מהווה תקופת התארגנות 1.5.07ועד  1.1.06

חות "דוגין שוהר לא תהיה זכאית לקבלת התמורה הקבועה בהסכם בנקבע כי עוד 

  .)1.5.07עד (שולמו במהלך תקופת ההתארגנות אשר  חניהה

כי בגין תקופת ההתארגנות תשלם העירייה לשוהר סכום חד נקבע , יחד עם זאת

  .שהיו לחברה בתקופה זוהמהווה החזר הוצאות  ,)מ"כולל מע(₪  180,814פעמי של 

בנוסף . להימשך כשנה וחצי" תקופת ההתארגנות"מדוע היה על לבקורת לא ברור 

ת מנע עיכוב ההסכם עם הקבלן א, )פיצוי לקבלןהמתן (לנזק הישיר שנגרם לעירייה 

חות "דו גבייתההכנסה מואת , אזרחטובת ההמוסדרת ל חניההפעלת שירותי ה

  . שהיו ניתנים למי שחונה שלא כחוק חניהה
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  מדחנים     6.3 

  :מדחנים העירייה החליטה להשתמש בשני סוגי 

, מטבעות למדחןהנהג מכניס  -)חניההמוצב מול כל מקום מדחן (מדחן צג  .1

מדחן הצג מוצב בעיקר  .העומד לרשותו מופיע על גבי הצגהחניה זמן ו

רוב המדחנים  .גבוהההיא  הרכב החונים  ת כליבמקומות הומים בהם תחלופ

  . ים בעיר הינם מדחני צגבהמוצ

 במתקןסכום מסויים הנהג משלם  - נרחב חניהמדחן כרטיס המכסה שטח   .2

מתקן התשלום  .מבוקשה  בהתאם לזמן החניה ,ברחוב נמצאהתשלום ה

בצד הפנימי של חלון  את הכרטיס מציג והנהג  חניהכרטיס  מנפיק למשלם

  . שהתנועה בהם פחותהזה מוצב באזורים מסוג מדחן  . המכונית

בשל , נמסר לביקורת כי בכוונת המדור להמעיט בהתקנת  מדחני כרטיס

  .חוסר שביעות הרצון של הציבור מהשימוש בהם

  

התחייב הקבלן להציב מדחנים על חשבונו , על פי ההסכם בין הקבלן לבין העיריה

  . יום מיום חתימת החוזה 120תוך 

כי הקבלן יפקיד את הכספים שיצטברו בקופות המדחנים לחשבון בהסכם ד נקבע עו

האיסוף .  איסוף הכסף במדחניםממועד ימי עבודה  14הבנק של העירייה תוך 

  . יתבצע על ידי הקבלן לפחות אחת לחודש

לרבות בשל תקלה שלא , במקרה שהמדחן לא יהיה פעיל מסיבות הקשורות בקבלן

יפקיד הקבלן בקופת העיריה קנס בגובה  הפדיון היומי , שעות 24תוקנה תוך 

 .בגין כל יום שבו המדחן לא היה פעיל, הממוצע בחודש הקודם באותו מדחן

  

  : ממצאים

, יום לאחר חתימת ההסכם 120המדחנים לא הוצבו , בניגוד לאמור בהסכם .1

שנה חצי כ, 2007רק  במרץ . 2006שנת  סוףאלא  הוצבו במועד לא ידוע ב

 .החלה החברה לדווח לעיריה על איסוף הכסף מהמדחנים, חר התקנתםלא

, יום 14הביקורת מצאה כי הכסף שנאסף במדחנים לא הועבר לעירייה תוך  .2

 2008בינואר  .באופן מרוכז הופקד  כל כמה חודשיםאלא , כנדרש בחוזה
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ובאפריל  2007דצמבר - בגין התקופה אוגוסט₪  78,000 - הופקד סכום של כ

 .2008עד מרץ  2007בגין התקופה דצמבר ₪  85,000 - הופקד סכום של כ 2008

בחשבון העיריה הכספים שנגבו לא הופקדו מנהל המדור הסביר לביקורת כי 

כבר באותה עת שלמרות , לשם כך ימאחר והגזברות לא פתחה סעיף תקציב

  .ההסכם עם הקבלןחתימת למעלה משנתיים ממועד חלפו 

 

במקרים רבים תיקון מדחן מקולקל נעשה , העירוני על פי דיווחי המוקד .3

 : למשל. מספר חודשיםלאחר ואף רבים  ימים  לאחר 

טופלה רק כשבועיים לאחר מכן   ,תקיןלא מדחן  לגבי 17/10/2008פניה מיום 

אך טופלה על פי , 23/9/2008 - נרשמה במוקד ב  אחרתפנייה ). 4/11/2008- ב(

- לגבי מדחן לא תקין נרשמה ב נוספתיה פנ. 4/11/2008-הרישומים רק ב

   ).4/11/2008-ב(לאחר חודשיים אך נרשם כי טופלה רק  2/9/2008

שנקבע  כפי, כי במקרים אלה העירייה לא קנסה את הקבלן הביקורת מצאה 

 .  בחוזה

תקלות העיקר התקלות שתיקונן נמשך זמן רב היו , מנהל המדורלדברי 

לאחר ביטול שיטת מדחני  ,לדבריו .שתיקונם מורכב משום ,במדחני  כרטיס

  .הכרטיס לא קיים יותר פיגור בתיקון מדחנים

 
לפיו תיקון מדחן אמור להעשות (בניגוד להסכם עם החברה    עוד נמצא כי .4

לטיפול בפניה בעניין מדחנים של המוקד העירוני תקן הזמן , )שעות 24תוך 

, רת המליצה לעדכן את זמן התקן ברישומי המוקדהביקו. יום 30הינו עד 

   .ולהתאימו לזמן שנקבע בהסכם עם הקבלן

  

  

 תמרור וצביעת אבני שפה   4.6

 חניהאת אזורי ה לתמרר ולשלט, התחייב הקבלן בין היתר לסמן, עימושנחתם  חוזהב

ל בסמכות העירייה לפעול לפי שיקו ...ידוע לקבלן כי"כי חוזה בעוד נקבע  .המסודרת

 חניהלהחליט לפי שיקול דעתה המוחלט לגבי מדיניות אכיפת ה...ובין השאר  ,דעתה

  . "באזורי החניה המוסדרת או אי אכיפתם
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כבישים ב חניה הסדריביצוע שינויים ב, נמסר לביקורת כי בתהליך העבודה הרגיל

תוכניות של המגישה לאישור ועדת התחבורה  ,מחלקת תשתיות נעשה ביוזמת קיימים

הביקורת מצאה כי  .לועדת תימרור תמרוריםהצבת ותוכניות ליעת אבני שפה צב

  .בוצע סימון מדרכות   בניגוד לנהלי העבודה בעיריה 2007 - ו 2006בשנים  

  

  

  ממצאים

הצעה לסדר בנושא שנערך בעקבות בדיון  ,14/6/06החלטת מועצת העיר מיום ב. 1

כל הסדרי  יבוצעו יוצבו מדחנים ולא כי לא  החליטה המועצה , הסדרי החניה בעיר

ו דיון בוועדת התחבורה יובאולאחר ה, ללא אישור וועדת תחבורהחניה בתשלום 

לא נדונו התוכניות לסימון , על אף החלטת המועצה .לאישור המועצה ההחלטות

  .המדרכות בועדת התחבורה ולא אושרו במועצת העיר

  

 2006בתחילת שנת התברר לה  להפתעתהכי  מסרה לביקורתחלקת תשתיות מ. 2

הצביעה נעשתה . לבן-לבן וכחול- בצבעי אדוםמדרכות בעיר שונים  ברחובות נצבעוש

עם  חניהסדרי הומבלי לתאם את ה, מרוריללא אישור ועדת ת חניהעל ידי קבלן ה

חמורים ליקויים המחלקה העירה לקבלן על נמסר לביקורת כי עוד . מחלקת תשתיות

' ברח(לבן ליד תמרור שאוסר על חניה -כגון צביעה בכחול ,החניהסדרי הבקביעת 

מנחם ' ברח(נכים ללבן במקומות השמורים למכבי אש ו- או צביעה בכחול) הרצל

  ). בגין

  

שהפנה מכתבים מספר מנהל מטה הבטיחות העירוני התריע על התופעה בגם 

 חרונהלא: "נאמר 2006במאי  26- במכתבו מ ,למשל כך .לגורמים שונים בעיריה

. האוסרים על חניה במקומות שמוצבים בהם תמרורים אבני שפה בכחול לבן  נצבעו

החניה בו הם חונים במקום למרות שאסורה  .הדבר גורם לנהגים בלבול ואי הבנה

על מובילי "נאמר כי  2006ביולי  3במכתבו מיום ..". וגורמים להפרעה חמורה ולסכנה

להציב שום תמרור ללא החלטה ואישור ועדת מכרז החניה היה לדעת שאין לסמן או 

יש למחוק מיידית סימונים כחול לבן במקומות שהועדה לא אישרה ...תימרור

  ".את הבטיחות בדרך יםוהמסכנ
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באופן שפת המדרכות צביעה עולה כי , מנהל מטה הבטיחות העירוני ממכתביו של  .3

-2007 השניםבמהלך , יותרמאוחר במועד ללא אישור ועדת תימרור בוצעה גם מסוכן ו

למרות מכתבי הקודמים עדיין לא : "נאמר 2007 באוקטובר 14- מבמכתב למשל . 2008

אי מחיקת התמרור גורם .  נמחק סימון כחול לבן שלא אושר על ידי ועדת התימרור

  ....". שבי ציון' בייחוד לפני מעברי חציה וברח, לסכנת נפשות למשתמשים בדרך

רוגוזין מיצחק הנשיא ' ברח" :   2008ביוני  12 - מבמכתבו  נמצאההתראה דומה 

נה במקום סומ. הדקל מוצב תמרור האוסר חניה' וצפונה עד למעבר החצייה לרח

אבקש להסיר מיידית ...כל זה נעשה בניגוד לחוק. לבן והוצבו מדחנים-כחול מדרכה

   ..."את המדחנים ולמחוק את הסימון

  

תעשה על  רתכי קביעת אזורי החניה המוסדודגש הלן בחוזה עם הקב, כאמור לעיל .4

החליטה  2008כי במרץ התברר לביקורת  .של העירייה מקצועיה השיקול דעתפי 

תשכור את שרותיו של יועץ ) קבלן משנה של שוהר(העיריה כי חברת מד פארק 

, לדעת הביקורת. תחבורה שיכין תוכניות להצבת תמרורים ולסימון חניות בתשלום

האינטרס של  ,מטבע הדברים. בניגוד עניינים הנגועבאופן זה  ועהת יועץ התנהעסק

 ,שהחניה בהם כרוכה בתשלוםהוא להרבות באזורים ושל חברת מד פארק ן הקבל

 י יועץ תחבורה שנבחר על ידי הקבלן ידעל  חניהקיים חשש שהכנת תוכניות הו

    .ומהאינטרס הכספי של הושפעה

יישכר על ידי העירייה ויקבל את הנחיותיו   חניהכי יועץ ה ראוי היה, לדעת הביקורת

בסופו של דבר כיסתה במיוחד ראוי היה לעשות זאת נוכח העובדה כי העיריה  .ממנה

  .יועץל שהחברה שילמה חהטרהאת שכר 

  
, לא פעל בהתאם לתהליך העבודה המקובל חניהביקורת מעירה על כך שמדור ה. 5

דברי ל. ביצוע צביעת המדרכהלקודם  תחבורהת בועדת שעל פיו נדרש אישור תוכניו

הקבלן  למחלקת תשתיות לאחר דרישות חוזרות ונשנות מסר , נציגי מחלקת תשתיות

  . מבחינה מקצועית ולקו בחסר" סקיצות"היו רק שתוכניות ) לוועדהתן לצורך הגש(

חודש ורק ב, מסודרתתוכנית לראשונה  גשההו 2007בחודש אוקטובר  רק, לדבריהם

מיום דיון בפרוטוקול  ,לדוגמא .התקבלו כל התוכניות השלמות הנדרשות 2008מרץ 

ביקש נציג מד פארק ") בתשלום חניהתיקון והוספת אזורים להסדר "בנושא ( 6/3/07
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יש צורך במפות מאושרות על ידי הועדה ולא "כי הכנת המפות תעבור לטיפולו משום ש

  )".ניותמפות חובב(כפי שניתנו לי עד היום 

  

ניתן  ,מלכתחילהתוכניות מסודרות  שאילו הגישה החברה הביקורת מעירה על כך 

וכך גם מועד , וקדם יותרמתמרור ההצביעה ותהליך את  סיימתמ יתההילהניח ש

דבר שהיה מגדיל את הכנסות (היה מוקדם יותר  של הסדרי החניה תחילת האכיפה 

  ).ומשפר את השרות בתחום זה לאזרח העיריה

  

 לבצע על חשבונו את צביעתתחייב הקבלן ה, בין העיריה לבין הקבלן על פי החוזה. 6

במקומות שהצבע ידהה או  וכן לבצע עבודות שוטפות של תיקוני צבע  ,אבני השפה

תקופת  במשך החניה  כמו כן התחייב הקבלן לבצע אחזקה של תמרורי. ימחק

 ה שלצביעהעבודות  אה כיהביקורת מצ . תאם להוראות מנהל המדורב  ,ההסכם

מחלקת  קבלן המופעל על ידיעל ידי גם מתבצעות  יהחנ יתמרורהצבת אבני השפה ו

דבר שגרם לצביעה שגויה של אבני השפה במספר , תשתיות ומחלקת אחזקה

  .מקומות

במטרה למנוע אי , יש להסדיר את חלוקת העבודה בין הקבלנים, לדעת הביקורת 

   .סדר וכפילות

 

 נןאחזקה איהתשתיות ומחלקת המחלקת , מדור החניהצאה הביקורת כי עוד מ. 7

מערכת ממוחשבת המאפשרת עדכון של תוכניות התמרור באופן עושות שימוש ב

עבודות  לעלא נשמר תעוד וכי   ,ב על החלטות ועדת התחבורהקמעוקיום  ממוכן

דעת באופן לא ניתן ל, כתוצאה מכך  .שבוצעו צביעת אבני השפהעבודות התימרור ו

מתי בוצעה עבודת תמרור מסויימת והאם התמרור , מרוכז  היכן מוצבים תמרורים

  .באישור הועדה הותקן

   G.I.S - מרור למערכת הינתוני  הת חשיבות רבה בהזנת יש , לדעת הביקורת

  

בנוגע ו מרור לא מתאיםיבנוגע לתהתושבים נוכח ריבוי תלונות , לאחר הביקורת.  8

להקים ועדה שתבחן מספר  2009ביולי החליטה מועצת העיריה , לדרכי האכיפה

החליטה הועדה כי  מדור חניה יערוך מיפוי , בין השאר. נושאים בתחום הסדרי  החניה
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את הנתונים למחלקת עד סוף אוגוסט מלא של התמרורים המוצבים בעיר ויגיש 

לקת תשתיות מנהל המדור מסר לביקורת כי העביר למח .תשתיות לבדיקה ולאישור

אבני השפה וסימוני הכביש בעיר  ,החניה את התצלומים של כל תמרוריבמועד הנדרש 

  . סיימה מחלקת התשתיות את עבודתה  1.11.09 -אולם רק ב, )פריטים 600- כ(

  .נושאים שהועדה עסקה בהםהתייחסות הביקורת ל  ח"לדו 11 ראה בפרק

  

   יהחנחות "הליך גביית דו .7

    :וגביתם  חניהדוחות  המציג את השלבים העיקריים בתהליך הפקתתרשים להלן               
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    חניה ותח"דו רישום  17.

. חות"מסופונים ופנקסי דו עימם לשטחלוקחים פקחי העירייה , בעת עבודתם

הפקח עם מתקשר ו צעותבאמ ,עם מדפסת יהמסופון הוא מכשיר טלפון סלולאר

את הפקח מקליד במסופון   .")פלאפארק(" חות החניה"המשמשת להפקת דותוכנה ה

. מצלם את הרכב ומדפיס את טופס העבירה ,הרחוב שםרכב והמספר , פרטי העבירה

את ומניח  החניהח "דובמסופון על את הטופס שהודפס מדביק הפקח , לאחר מכן

של נתוני ח מבוצע שידור אלחוטי "ם הפקת הדועם סיו.  על שימשת הרכב ח "הדו

  .   פלאפארק מהמסופון למערכתח "הדו

ח "יכול הפקח לבטל את הדו, עד לשיגורו למערכת הפלאפארק, ח"במהלך רישום הדו

אינם מועברים אך , פלאפארקחות המבוטלים משודרים למערכת "גם הדו .במסופון

  . למערכת האוטומציה אחר כך

או שבוטלו  ח"חות חניה שרישומם הופסק במהלך הכנת הדו"י דום לגבלהלן נתוני

   : ממויינים לפי שם הפקח , בסמוך לרישומם

2007  2008  

  שם

  פקחה 

  דוחות 

  ניתנוש

דוחות 

שומם ישר

  והופסק

  אחוז 

שם   

 פקחה

  דוחות 

 ניתנוש

דוחות 

שומם ישר

 אחוז הופסק

 8 518 6399 א 6 262 4108  א

 5 340 5899  ב 3 245 6559  ב

 5 212 4026 ג 9 131 7197  ג

 4 127 2734  ד 3 150 4499  ד

 2 173 6410 ה 3 181 5790  ה

 10 430 3968 ו        

 8 447 5536 ז        

 5 254 4779 ח        

 1 68 6279 ט        

  5 2569 46030    3  969  28153  כל הסך 
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במיוחד  גבוה יהמהנתונים דלעיל עולה כי אחוז הביטולים של פקחים מסויימים ה

בעוד שהממוצע של , 10%-ל 8%למשל אחוז הביטולים של ארבעה מהם היה בין (

  ). 3% - שאר הפקחים היה כ

לציון סיבת הממוחשבת במערכת כי על אף שקיים שדה עוד מצאה הביקורת 

   .או לביטולו ח החניה"להפסקת רישום דו הסיבה הלא צוינ המקריםברוב   ,הביטול

 עלפיקוח ובקרה נאותים מונע של סיבות הביטול  רישוםהאי עירה כי מהביקורת 

היה פקחים שלהם  פיקוח ובקרה אלה חשובים במיוחד לגביוכי  ,עבודת הפקחים

הפסקת הביקורת ממליצה לחייב את הפקחים לציין את סיבת  .אחוז ביטולים ניכר

הל כן מומלץ שמנו  ,)ח"כשדה חובה שמילויו הוא תנאי לביטול הדו( ח"רישום הדו

   . את נאותות הביטולים בדיקה מעמיקההמדור יבדוק 

  
  לאוטומציה  פלאפארקברת קבצים ממערכת הע 27.

משודר בממשק אוטומטי ח "הדובמסופון ו חניהח ה"דוהפקח רושם את , כאמור

נתוני שמרוכזים בו  פלאפארקבכל יום נוצר קובץ במערכת . פלאפארקלמערכת 

קובץ האת מדי יום עבירה המזכירת המדור . םחות החדשים שנוצרו באותו יו"הדו

 יוםמ חניהח ה"דו נתוני  נוהלובה ו, אוטומציהמערכת ל פלאפארקממערכת 

  .עד ליום ביצוע התשלום היווצרותו

  

הנתונים שיגור פני ל פלאפארקבמערכת חות "דואם ניתן למחוק ההביקורת בדקה 

   . קובץהת מחו"דובקלות כי ניתן למחוק  ומצאה ,אוטומציההמערכת ל

המכילים , קבצים ממערכת פלאפארק וממערכת האוטומציה ביקשה לקבלהביקורת               

לערוך השוואה בין נתוני שתי  במטרה, 2008חות החניה שניתנו בשנת "את נתוני דו

לא , למרות בקשת הביקורת . חות שבוטלו באופן בלתי תקין"המערכות ולאתר דו

  .נמסרו לה הקבצים

תוכנת החברה לאוטומציה שהעיריה החליפה את ות הביקורת נמסר כי לאחר בעקב

   האפשרות לשינוי  קובץ הנתונים במערכת הפלאפארק נחסמה, תוכנת פארקנטב

    .חות חניה על ידי מי שאינם מורשים לכך"יטול דולבו

  חובות פתוחים  3.7

הקיימים במערכת החובות ברי הגבייה הביקורת ביקשה להפיק נתונים לגבי כמות 

   .)כלומר חובות שטרם שולמו ולא התיישנו (נכון למועד הביקורת 
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היה   2008 - ו 2007חות שניתנו בשנים "התברר כי סך יתרת החובות ברי הגבייה בגין דו

  . זהויות 14,075 –ל  שניתנו  חות"דו 30,639- סכום זה נובע מ. ₪ 5,316,757

 ₪   218,705חות בסך "דו, 2007 – 2008 בשניםחות שניתנו  "התברר כי מתוך הדו עוד

עד  10,000בעלות חוב של היו בעת הביקורת זהויות  8: זהויות בלבד 10 –ל  נונית

 . כל אחת₪  50,000עד  25,000זהויות נוספות בעלות חוב של  2 –כל אחת ו ₪  25,000

חות לכל "דו  100 - מעל לבעלות , זהויות 6 –שייכים ל היו חות "דו 1,195עוד נמצא כי  

  . מהן אחת

  

החובות  סכום  ,1/1/07 –שלהם קודם ל   חות ברי גבייה שתאריך העבירה"לגבי דו

 - סכום זה נובע  מ . ₪ 6,020,954היה בעת הביקורת  אלהחות "הפתוחים בגין דו

  . זהויות 10,465 –שניתנו ל   חות"דו 25,672

זהויות בעלות חוב של  3: זהויות בלבד 6 –ל  ניתנו  ₪  357,767חות בסך "דו התברר כי

 1,781. כל אחת 50,000זהויות בעלות חוב של מעל  3 –ו   כל אחת₪  25,001-50,000

  .מהן כל אחתל חות "דו 100מעל בעלות , זהויות 7 –שייכים ל היו חות "דו

עמד בעת שלא שולמו ברי גביה  חניהחות ה"סך כל החוב לעירייה בגין דו, לסיכום

זהויות  20- חות היו שייכים ל"דו 3000 - מתוכם כ ,₪מיליון  11.3 –על כ  ת הביקור

  . )ןמה תלכל אח(חות "דו 100על שלהן מ

  
  : ממצאים

  
חות וסכומי "מיהן הזהויות שצברו כמות דו ון המדור והן חברת שוהר לא בדקה.  1

אמצי מיותר לציין את החשיבות במיקוד מ. חוב גדולים במיוחד ולא פעלו לגבייתם

והמבצעים באופן שיטתי עבירות  הגביה בחייבים שצברו חובות בסכומים גדולים

 . חניה

על פי . חות חניה שלא שולמו"החוב בגין דומלוא גודל עירייה לא הייתה מודעת לה.  2

ברי התוקף שניתן לגבותם  חובותסך ה, 30/10/08 תאריךמ מנהל מדור חניה  לדיווח ש

 נתוני החוב שבידי בין ₪  3,930,620 של  קיים פערהיה כלומר  ,בלבד ₪ 7,407,091 היה

על  מידע מלא ומעודכן הביקורת סבורה כי  .דורמנהל המל ח ש"הביקורת לבין הדו

לבדוק מדוע היה ראוי ה ומן ,החובות ברי הגבייה העומדים לזכות העירייה הוא חיוני

שונים על החובות נוצר פער של כמעט ארבעה מיליוני שקלים בין הדיווחים ה

  .   הפתוחים



 הסדרי חנייה                                                                  2009דוח מבקר העירייה לשנת  
 

  
 

106

  

השגויים  שמסרה החברה לאוטומציה  מנהל המדור מסר לביקורת כי הנתונים 

כמו כן מסר מנהל המדור כי במערכת   .היו בין הסיבות שהביאו להחלפתה, לעיריה

ואין צורך  המיחשוב החדשה ניתן לקבל בכל עת נתונים על סכום החוב של כל חייב

  .ה המנהלת את מאגר המידע לבקש נתונים מהחבר

  

    אכיפהבצע מ 4.7

  .1.1.04יצאה העירייה במבצע לגביית חובות שנוצרו לפני  2008באפריל  7.4.1 

בהפחתה מלאה   ,איפשרה העיריה לחייבים לשלם את הקנס המקורי, במסגרת המבצע

בעיתונות לציבור פורסם  והוא ,נמשך חצי שנה המבצע .של כל תוספות הפיגורים

בתום "כי נאמר לחייבים  ותבהודע  .לחייביםהמקומית ובאמצעות משלוח הודעות 

לא תהיה ברירה בידינו אלא לנקוט בכל  ,אם לא ישולמו מלוא הקנסות ,המבצע

  ". האמצעים החוקיים המוקנים לנו כנגד סרבני תשלום קנסות

קנס ה הכולל של הסך  .חות"דו 16,868השתתפו במבצע , על פי נתוני האוטומציה

 במסגרת המבצע שולמוהתברר לביקורת כי . ₪ 837,750חות אלה היה "בדו  מקוריה

  . כי המבצע לא נחל הצלחה, פואיא, מהנתונים עולה .)16%( ₪ 134,525 רק

  
כמו כן נמסר לביקורת כי גם מבצעי הגביה שנערכו בשנים קודמות בתחום חובות 

  .החניה לא העלו תוצאות

  

נעוצה בכך שהעיריה אינה  י הגביה אחת הסיבות לאי הצלחת מבצע, קורתלדעת הבי

בהודעה , יתר על כן .מקיימת באופן שגרתי  פעולות אכיפה לגביית חובות החניה

 בתום המבצע תנקוט העירייה בכל האמצעים שברשותה נגד סרבני כינמסר  חייביםל

  .לא נעשה דבר אולם בפועל ,התשלום

  

לכל פעולה הנחוצה , בין היתר, לדאוג היה  הקבלן אמור, מכרזעל פי תנאי ה 7.4.2

  . לצורך גביית הקנסות ולקיום כל ההליכים הנחוצים לצורך אכיפה

הנדרשת החלו העיריה והחברה לדון בהערכות  2008רק בחודש ספטמבר נמצא כי 

  . אכיפה מנהליתלביצוע 
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חצי לאחר חתימת ההסכם כשנתיים ו, 2009הביקורת כי נכון לחודש מאי עוד מצאה 

ביצוע ב הקבלן וטרם הוחל טרם הושלמה היערכות , בין העיריה לבין הקבלן

לאחר . ובהעדר אכיפה אין לאזרח תמריץ לשלם את חובו,  מנהליתהאכיפה ה

  .הקבלן לבצע אכיפה מינהלית כנגד החייביםהחל  2009בנובמבר הביקורת נמסר כי 

  

  חניה חות"התיישנות דו 5.7

אם לא שולם הקנס וגם לא הוגשה   ,1982 –ב "התשמ, סדר הדין הפליליחוק על פי 

יש לשלוח לחייב תוך שנה ממועד ביצוע העבירה , בקשה לבטלו או בקשה להישפט

ולא נשלחה הודעת  העבירהעברה שנה מיום ביצוע אם   .הודעת חיוב לתשלום הקנס

 . הכתב אישום ולמעשה העבירה התיישנ בגינהלא יוגש  –קנס 

חלפו שלוש שנים או יותר אולם אחר כך , שלחה העירייה לחייב הודעת קנסאם , בנוסף

משלוח ההודעה בנוסף ל(הקנס של  תומקומית נקטה פעולה לגבייהרשות המבלי ש

, על פי נתוני מערכת האוטומציה. הקנס יתיישן ולא ניתן יהיה לגבותו ,)הראשונה

  .6,191,659₪של  כולל חות בסכום"דו 21,606התיישנו  המדורשנות פעילות כל  במהלך

  

   :ממצאים

 809התיישנו   )2008 - ו 2007בשנים (נמצא כי בתקופת החוזה עם חברת שוהר   7.5.1

התיישנו , )₪ 90,450חות בסכום של "הדו 528(חות "רוב הדו . ₪ 134,530חות בסך "דו

אז קבלת הודעת שנים מ 3הודעה בגין העבירה במשך  לחייביםמשום שלא נשלחה 

במהלך השנים לחייבים חות אלה נשלחה "בגין דוה הודע, כלומר. הראשונה הקנס

בסכום , חות נוספים"דו 281  .לגבייתםלא נעשה דבר לאחר מכן אולם  ,2005 -ו 2004

התיישנו משום שלא נשלחה בגינם הודעת קנס במשך שנה מאז , ₪ 43,390של כולל 

 .2006, 2007נים שאירעה במהלך הש, העבירהמועד 

לחייבים מנהל המדור מסר כי הורה לחברה לאוטומציה לשלוח הודעות תשלום קנס 

מסר מנהל המדור , כמו כן  .במטרה למנוע את התיישנות החוב אולם בקשותיו לא נענו

הודעות מרוכזות  לרבעון לשלוח באופן יזום אחת ניתן , בעקבות החלפת התוכנהכי 

  .התיישנות החוב תעל מנת למנוע אלחייבים 

כגון טעות ( ברי גבייה עקב טעויות פקחיםלא היו חות "חלק מהדומצא כי נ 7.5.2

ה חוזרת של בצע בדיקהנחות את הפקחים ליש ל ,לדעת הביקורת. )בהזנת מספר הרכב

   .מיד עם הקלדתו, סופוןכל נתון המוזן למ
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   חות חניה"דו ביטולי 6.7

מוצמד אל שמשת הרכב על בעל  חניהח "שר דוכא, וק סדר הדין הפליליבהתאם לח

  : או לפעול באחת משתי הדרכים הבאות, הרכב לשלמו

  . שיש ברצונו להישפט על העבירה, תוך תשעים ימים מיום ההמצאה, להודיע )1(

 . ח"הדו בקשה לביטול, תוך שלושים ימים מיום ההמצאה, להגיש לתובע )2(

לביטול  בקשותה פיהם יטופלושלקבעו כללים נבהנחיות היועץ המשפטי  לממשלה 

עברה נהודעת קנס אם נוכח שלא את תובע רשאי לבטל , על פי הנחיות אלה. קנסות

או אם היה סבור , עבירה או כי היא נעברה שלא בידי מי שקיבל את ההודעה

בדבר התובע יערוך רישום . שבנסיבות המקרה אין עניין לציבור בהמשך ההליכים

 . חלטתוהאת תשלום הקנס וינמק  ביטול

  

  נוהל פנימי  16.7.

במישרין או , הקבלן בעצמו לא יהיה רשאי"בחוזה בין העירייה לבין הקבלן נקבע כי 

וכל בקשה כאמור תופנה , הקטנתם או שינויים, חות"להחליט על ביטול דו...בעקיפין

  ".  אך ורק לעירייה שהיא תחליט על כך

  

חות "טיפול בבקשות לביטול דולנוהל טיוטת התברר כי העיריה הכינה , לעומת זאת

את ההסכם בין העירייה לבין סותר את הנחיות היועץ המשפטי לממשלה וה חניה

, הקבלןידי על חות יעשה "לביטול דוהתושבים  בבקשותטיפול ה ,על פי הנוהל  .הקבלן

וההחלטות , האזרחים יועברו אך ורק לעירייהפניות  בעוד שהוראות החוזה קובעות כי

   . לו רק על ידהיתקב

   . הוראות הנוהל שונו, הביקורת בעקבות

  

  חות "ביטול דוהסמכות ל  26.7. 

הסמכות לביטול קנסות נתונה בידי תובע בעל הסמכה לעניין זה מטעם , כאמור לעיל

בשבוע לצורך בדיקת  מספר פעמים חניהתובע מגיע למדור ה. היועץ המשפטי לממשלה

מזכירת  אמורה ,לאחר החלטת התובע. ו לדחותןלאשרן א הקבלת החלטובקשות ה

  . במערכת האוטומציה ח"סטאטוס הדומדור לעדכן את ה
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  : ממצאים

היו  2007עולה כי בשנת  ,מערכת האוטומציה לפי בקשת הביקורתבהופק ח ש"דומ.  1

שהופק  ח"דומ, לעומת זאת.  ביטולים 1,475היו  2008שנת וב חות"דו ביטולי 1,304

אי . 2008בשנת רק  םביטולי 2,793עולה כי היו  28/10/08 –ב  חניהדור מלבקשת מנהל 

מעלה חשש לגבי אמינות המערכת חות "נתוני ביטולי הדודיווחים על התאמה ב

 .ופוגעת ביכולת הבקרה על פעילות המדור

  

בבדיקת  פיגור של למעלה מחצי שנה במחלקה המשפטיתנצבר ביקורת מצאה כי ה. 2

 מאינבדקו בקשות הביטול שהוגשו ב 2009בינואר , אלדוגמ. סותהבקשות לביטול קנ

2008.   

  

התובע מסר לביקורת כי עם תחילת עבודתה של חברת שוהר נשלחו לחייבים אלפי 

כתוצאה ממשלוח הודעות אלה . הודעות תשלום קנס בגין חובות עבר שלא נגבו

ביטול תוספת ת ובקשות  ל"התקבלו בלשכה המשפטית בקשות רבות לביטול דוחו

כמו כן נמסר כי . והדבר הצריך ברור מעמיק בכל בקשה ובקשה, ריבית ופיגורים

, בנוסף לכך .חל צמצום ניכר בפיגור והוא עומד על שלושה חודשים  2009במהלך שנת 

שחלק ניכר  ,נוסף ללשכה המשפטית עורך דיןלאחר הביקורת נמסר כי העיריה גייסה 

 .למדור חניהפטיים מש יםמתן שרותב מזמנו יעסוק

  

 280 -ו 2007בשנת  חות שביטלה המחלקה"דו  380 של מדגם ביקורת בדקה ה.  3

 7 - בו  2007שנעשו בשנת ביטולים   8 -  בכי  נמצא  .2008 בשנת חות שביטלה "דו

 ח"ביטול הדואישרה את התובעת ש כך אסמכתאות ל היולא  ,2008שנת מביטולים 

על ידי  ית נעשבמערכת המחשב ם יהביטול ביצוע, רכאמו ).מהמדגם שנבדק 2% - כ(

   .אנוש עויותמדובר בט, לדברי מנהל המדור . המדורמזכירת 

  

בירור מבקש התובע נרשם באופן ברור כי בהן ח "דולביטול בקשות  2נמצאו  עוד. 4

אחת נמצאה בקשה כמו כן  .ח בוטל"בכל זאת הדואולם , חה את הבקשהואו ד נוסף

 6 מולושיאם רק כי אף הוסיף ו ,לדחותה החליטתובע החות חניה ש"דו 13לביטול 

  .חות בוטלו"הדו, למרות החלטת התובע .שניתה בקשהחות תדון "דו

ולא , חות למחשב"הביקורת העירה כי אין נעשית בקרה על הקלדת ביטולי הדו
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על פי החלטת רק  מבוצעת חניהבמדור ת הביטולים מתקיימת בדיקה האם הקלד

  . בעניין זהיש לבנות אמצעי בקרה ממוחשבים , לדעת הביקורת .התובע

חות חניה מבלי שתהיה לכך אסמכתא "הביקורת רואה בחומרה רבה ביטול דו

  .ובניגוד להוראות התובע משפטית

  

חות "דו 77 –ו  2007בשנת חות "דו 102 נמצאו , שהוזכרו לעילבנוסף לביטולים  .5

את לפיה ביצע , רה מאת חברת השכרההצהלאחר מסירת בוטלו ש 2008בשנת 

ביטולי  20עוד  2008נמצאו בשנת , בנוסף לכך.  ל"שב חוושוכר רכב שהוא תהעבירה 

 . חות לחברת השכרה ללא כל אסמכתא"דו

. בוטלו ללא אישור התובעהחניה של חברות השכרת הרכב חות "דו הביקורת מצאה כי        

רכב הנהג אם מדור החניה  גם בחות "דואיסור לבטל חל  מסר לביקורת כי התובע

קבלת צורך ל לתובעבקשת הביטול חייבת לעבור ובכל מקרה  ,בארץמתגורר אינו 

  . ו בעניין הביטולתהחלט

 

לאחר הפקת בוטלו ש  2008חות בשנת "דו 10 –ו  2007בשנת חות "דו 8 נמצאו  עוד.  6

ללא אישור של לה נעשו ביטולים א. נתוני הרכב עקב טעות של הפקח ברישום, ח"הדו

היה על המדור אך לדברי התובע , "ביטול פנימי" דורבמכונה זה מביטול .  התובעת

הורה  בעקבות הביקורת כי התובע  עוד מסר. ים אלהגם במקר ולקבל את אישור

  ". הביטולים הפנימיים"את גם לאישור  ולהעביר אלי דורלמ

 

 את ינמקו שביטל קנס תשלום עתשל הוד רישוםיערוך "קובע שהתובע  החוק  .7

 23 ומצאה ,2007שנת חות מ"בדקה מדגם של החלטות לביטול דוהביקורת  ".החלטתו

בדיקת מ. חתימה של התובע וכן לא היתה בהם הנמקה שלא נרשמה בהם החלטות 

ציינו גורמים מהמקרים  האסמכתאות המצורפות לבקשת הביטול עלה כי בחלק

והתובע , כגון מנהל מדור החניה או מנהל האגף, ח"נימוקים לביטול הדו אחרים

התובע גם כי בכל המקרים יקפיד  ראוי היה  ,לדעת הביקורת. התבסס על נימוקיהם

   .ח"על רישום נימוקי החלטותיו ועל ציון העילה המשפטית לביטול הדו
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   הסבות  36.7.

 בעל שלפיה  החזק קיימתחניה  בעבירות, היועץ המשפטי לממשלה על פי הנחיות

 את מסר למיו ב ברכ נהג מילתובע  וכיחה אם לאא, העבירה לביצוע אחראי הרכב

 או ,הסכמתו ובלי ידיעתו בלי ממנו נלקח שהרכבאם הוכיח בעל הרכב  או ,בו החזקה

ח המקורי ולהסב אותו "ניתן לבטל את הדו ,במקרים אלה. הושכר או נמכר הרכב אם

  . לאדם אחר

רשום יש ל ,לאדם אחר ח ולהסבתו"לביטול הדוהבקשה את ר תובע לאשהמשהחליט 

ההודעה המתוקנת את למוסב על הודעת תשלום הקנס ולשלוח  את פרטי המוסב

מהמצאת הודעת  יום בלבד 30תוך  ח"בקשה להסבת דו ניתן להגיש .בדואר רשום

   . תובעל ידי האלא אם הוארך המועד ע ,הקנס

  
  : ממצאים

ח לאדם אחר שלא כדין על ידי מזכירת "בוצעה הסבת הדו 2009ד לחודש פברואר ע.  1

, במהלך עבודת הביקורת, 2009חודש פברואר מהחל רק  . ללא אישור התובע, המדור

  .לתובע ות חניה הועברו ח"שונו סדרי העבודה והבקשות להסבת דו

    

ת למרולאדם אחר חות הוסבו "הדו 7מתוך  3 .הסבות 7הביקורת בדקה מדגם של  .2

 30במקום (שהבקשה להסבה התקבלה בעירייה חודשיים לאחר המצאת הודעת הקנס 

בניגוד הוסב  שעלו במדגםחות "ך הדומתו נוסףח "דו). כפי שמחייב החוק, יום

 של הנוהג ברכב ומטעמו מטעם בעל הרכבצורפו תצהירים שלא למרות , להנחיות

  .וע העבירהבפועל המעידים על כך שבעל הרכב לא נהג בו בזמן ביצ

  

  חות "הרשאות לביטול דו  46.7.

 להקליד ביטולי רשאית היתה  המדוררק מזכירת בעת הביקורת , לדברי מנהל המדור

פעולות  לביצוע  ח הרשאות"מעיון בדו, בפועל. בהתאם להחלטת התובע ,חות"דו

  מתוכם ,חות"הרשאה לביטול דו  אנשים 9 –ל יש  התברר כי  ,האוטומציה במערכת

  . אינם עובדים עוד במחלקה 5

לביצוע פעולות הרשאות על המדור לעדכן באופן דחוף את העירה כי ההביקורת 

  . זאתשאינו מוסמך לעשות  על ידי מיחות "ביטול דוולמנוע אפשרות ל במערכת
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לביטול ההרשאות כל  מנהל המדור כי הורה למחוק את מסר בעקבות הביקורת 

   .ת המדורלמעט ההרשאה של מזכיר ,חות"דו

  
  ביתר או בחסר תשלומים  .8

וכן לגבי יתרת , קנסות ששולמו רק בחלקםחות לגבי "דוהופקו ביקורת לבקשת ה 8.1

 תשלוםלהלן הנתונים לגבי   .מעל לסכום החוב םתשלוזכות של אזרחים ששילמו 

  :חייביםחלקי של 

  2008:שנת עבירה  2007: שנת עבירה  

  51  126  כמות דוחות 

  5,494  19,900  שולם

  6,601  10,776  יתרה לתשלום 

  

    .מסכום הקנס המקורי שולמה מחציתחות בגינם "כ בדו"מדובר בד

התברר כי בטופס הודעת תשלום הקנס המוצמד לחלון הרכב   נרשם סכום הקנס רק 

ואילו בחלק האמור להגיע לעירייה , ")קבלה למשלם("נשאר בידי האזרח שבחלק 

המשבצת נשארת (וין סכום לתשלום במשבצת המיועדת לכך לא מצ") הודעת זיכוי("

  ). ריקה

הביקורת מצאה כי במקרים מסויימים רושם החייב בכתב ידו במשבצת הריקה סכום 

רשם  57232522' ח מס"בדו, כך למשל. החוב" יישכח"בתקווה שבאופן זה , כרצונו

מדגם  ורת בדקההביק. )₪  100במקום (   "₪  30" בכתב יד במשבצת הריקה  החייב

מאחר שלא , חות ששולמו תשלום חלקי ומצאה כי שלושה מהם כבר התיישנו"דו 8 של

 . נמשך הטיפול בהם

לאחר הביקורת נמסר כי בעת החלפת התוכנה תוקנה התקלה  המאפשרת  תשלום  

וכי תוכנת פארקנט שולחת למשלם הודעת חיוב  בגין הסכום שלא , של החוב חלקי

 . שולם
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  : הלן נתונים לגבי אזרחים ששילמו ביתרל  8.2

  2008:שנת עבירה  2007: שנת עבירה  

  48   145  כמות דוחות 

  5,700  18,550  קנס מקורי

  10,000  31,233  שולם

  - 5,950  -17,858  יתרה לתשלום 

  

 –ב שנמצאו מקרים  12 –ו ) 24%( 2007 –ב שנמצאו מהמקרים של יתרת זכות  35

נמצא כי העירייה לא פעלה .  תשלוםהח לאחר "ביטול הדו נוצרו עקב)  25%( 2008

  . להחזיר למשלמים את התשלום ששילמו ביתר

  

  גרירת רכב  . 9

  :1991 –א "התשנ) העמדת רכב וחניתו(לחוק עזר לאשדוד  7על פי סעיף 

או בנסיבות שיש בהן , החונה במקום שהעמדתו אסורה על פי חיקוקרכב העומד או "

נועה או שלדעת הפקח דרושה הרחקתו לשם הסדרת התנועה או כדי הפרת סדרי ת

להרחיקו או , רשאי פקח להורות למי שהרכב ברשותו באותה שעה, לבטיחות הציבור

או , א מילא מי שהרכב ברשותו אותה שעה אחר הוראת הפקח כאמוראם ל .לגררו

רחיק את לה, בין בעצמו ובין על ידי גורר מורשה, רשאי הפקח, שאינו נמצא במקום

  ."לגררו ולאחסנו, הרכב

  

או  אגרה .ישולמו אגרה או תשלום לגורר מורשה, בעד הרחקת הרכב והחסנתו"

  .תשלום כאמור יהיו מוטלים על בעל הרכב הרשום ברישיון הרכב

את הגוררים , באישור ראש מחלקת התנועה של משטרת ישראל, יה יקבעיראש העיר

הנעילה , וגורר מורשה כאמור יבצע את הגרירה ...המורשים שיורשו לבצע את הגרירה

יה או הפקח ולפי הוראות חוק יבהתאם להוראות ראש העיר, או השחרור של הרכב

  ."עזר זה
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רכבים לפנות על הקבלן ,  החניה חוזה בין העירייה לבין קבלןל 13סעיף על פי   9.1

התחייב  הקבלן .במקרים המנויים בחוק העזר באמצעות רכב גרר ה אסורהמחני

ויאוחסנו ביצוע עבודות הגרירה מגרש אליו יובאו כלי הרכב המפונים  טובתלהעמיד ל

כל הוצאות אחזקת המגרש היו אמורות להיות משולמות על ידי . עד לשחרורםבו 

לגבות דמי גרירה מבעל , על פי החוזה, עבור ביצוע גרירת כלי רכב יכול הקבלן.  הקבלן

יתרת דמי הגרירה צריכה להיות מועברת  .)מ "מע+ח "ש 150( הרכב או המשתמש בו 

  . לעירייה

  

לא דרשה , בהסדרת החניה בעיר הקבלןשל  והביקורת העלתה כי עם תחילת עבודת

רק כשנה וחצי לאחר תחילת . בעניין גרירת כלי רכב ועמוד בהתחייבויותישיהעיריה 

, חניההמנהל פיקוח , ל חברת שוהר"בה נכחו מנכ 1.9.08 - שיבה מיב, פעולות האכיפה

החברה הוחלט על תחילת הערכות ,  גזבר להכנסות ונציגת הלשכה המשפטית/ע

  .בפועל לא נעשה דבראולם , גרירות רכביםל

  

לא יגררו ש החליטה העירייה נוספים  מנהל מדור חניה מסר לביקורת כי לאחר דיונים

הסכם בין העיריה לנספח נחתם  2009באוקטובר ו ,כלי רכב המפריעים לתנועהבעיר 

  .הקבלן מהתחייבותו בחוזה לבצע גרירת רכב המשחרר את  ,לבין הקבלן

  

 ניותפ 900ח "הדוכיל ה 2008בשנת העלה כי מוקד העירוני לפניות הח "עיון בדו 9.2

חונים , בגין רכבים חוסמים צירי תנועההיו חלק גדול מפניות אלה  כי ו, בנושא חניה

  .וכדומה בבניין דירות  חניהכניסה ל חוסמים, על מדרכה

 ההמפריע לתנועה ומהוו באופןכלי רכב חניית בנושא למוקד על אף ריבוי הפניות 

ראה פרוט בעניין זה ( וכן ריבוי הפניות בנושא כלי רכב נטושים , לציבור סכנה

עם חברת גרירה לצורך פינוי באופן מוסדר העיריה לא התקשרה  , )ח"בהמשך הדו

  .רכבים אלה

  
  

בניגוד לחוק הינו עד  ית רכבחני ןבעניילמוקד העירוני זמן התקן לטיפול בפניה   9.3

נמצאו מקרים רבים שבהם סיום הטיפול בפניות לגבי רכבים , למרות זאת. יום אחד

. המפריע לתנועה נרשם במוקד ימים ואף חודשים לאחר מועד הפניהבאופן חונים 
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את שדה ניה  בדבר רכב החונה על המדרכה וחוסם פ, לפי נתוני המוקד העירוני  ,למשל

פניה  בדבר רכב החונה , 4.11.2008 - ברק  נסגרהו 10.9.2008 -נתקבלה ב – הראיה

פניה , 4.11.2008 - ברק  נסגרהו 4.9.2008 - התקבלה ב –כניסה לרחוב בצומת וחוסם 

 - ב נסגרהו 1.8.2008 -בדבר רכב שחוסם את הכניסה לרחוב נתקבלה ב נוספת

11.8.2008.  

  

מטופלים באיחור של ימים ואף חודשים אינו חמורים מצב בו מפגעים , לדעת הביקורת

הפניה אם מקור הבעיה אינו בטיפול בפניה אלא בעדכון סטאטוס  ,לחילופין. ראוי

על מנת  ,מועד שבו טופלהסמוך ל הלונתסגירת ההליך יש להסדיר את  ,במחשב

  .שרישומי המוקד יהיו אמינים

יש צורך שבעיר בגודלה של אשדוד יפעל באופן מסודר  קבלן  גרירה , דעת הביקורתל

אפשר .  שיעסוק הן בגרירת כלי רכב החונים באופן מסוכן והן בגרירת רכב נטוש

ואפשר , מכח ההסכם להסדרת החניה בעיר,  שהדבר יעשה באמצעות חברת  שוהר

  .שיעשה באמצעות התקשרות עם קבלן גרירה אחר

  

  הטיפול ברכבים נטושים   .10

מאחר ומדובר על , יחד עם זאת. הטיפול ברכבים נטושים אינו כלול בחוזה עם הקבלן

מצאה הביקורת לנכון לסקור את הליקויים , מטרד מסוכן הקשור לתחום החניה

  .בתיפקוד העיריה גם בתחום זה

  

שמירת ק חו .הטיפול ברכבים נטושים מוסדר הן בחקיקה הראשית והן בחוקי העזר

כרכב שיצא מכלל שימוש מחמת  " רוטות רכבג"מגדיר  1984 –ד "הניקיון תשמ

  . וכן שלד של רכב או חלקים ממנו, שפורק או שנקבע כרכב באובדן גמור, שהתיישן

  

לריכוז וטיפול  אומקומית לקבוע אתרים לסילוק השות רהחוק קובע כי על ל 7סעיף 

רבים הודעה על מקומם של אתרים ב םרשות המקומית לפרסהעל . גרוטות רכבב

   .שנקבעו כאמור

לאותו חוק מאפשר לרשות מקומית לסלק גרוטת רכב שהושלכה  לאחר  8סעיף 

שדרשה בכתב מבעלה או מהמחזיק בה לפנותה תוך תקופה שנקבעה בדרישה והוא לא 
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ולאחר שהודעה בדבר כוונתה לסלק את הגרוטאה הודבקה עליה במקום , עשה כן

אם לא ניתן לזהות את בעלה של . צוע הסילוקישעות לפחות לפני ב 48, לעיןהנראה 

רשאית הרשות המוסמכת לסלקה אם היא נמצאת באותו מקום , גרוטאת הרכב

לפחות חודש ימים ואם בנסיבות העניין סביר להניח כי בעלה התייאש  ממנה מחמת 

  . מיעוט שוויה

  

רכב שהושאר ברשות הרבים במקום  מוסמכת הרשות  לגרור,  לחוק 'א8לפי סעיף 

לאחר שדרשה מבעל הרכב לפנותו תוך , ל שישים ימיםעאחד במשך תקופה העולה 

הודעה כאמור תודבק על הרכב במקום הנראה לעין ותישלח . תקופה שנקבעה בדרישה

לפחות ארבעה עשר ימים לפני , אם ניתן לזהותו, בדואר רשום לבעל הרשום של הרכב

  .הגרירה

  

חפצים "מוגדרים , 1985- ה"התשמ, )פינוי חפצים מיושנים(עזר לאשדוד חוק ב

, על פי חוק זה. לרבות שלד כלי רכב וחלקיו, חפצים שיצאו מכלל שימוש- " מיושנים

לא מילא . לפנות חפצים מיושנים למקום שקבע ראש העירייהמי שקיבל הודעה חייב 

ורטות בהודעה ולגבות את לבצע את הדרישות המפ רשאית העיריה, האדם את הדריש

עובר על הוראה מהוראות חוק עזר ה. נמסרה ההודעה והוצאות הביצוע מהאדם אלי

 . םשקלים חדשי 600דינו קנס , זה

  

לא יעמיד ולא יחנה אדם , 1975- ו"התשל, )שימור רחובות(חוק עזר לאשדוד על פי 

   .ורם למטרדבאופן הג, רכב במקום ציבורי או במקום פרטי ללא הסכמת בעל הנכס

שיונו פקע לפרק יהתבלה או התקלקל או שאינו ניתן לשימוש או שתוקף ראם הרכב 

ק את ללס יה רשאי לדרוש בהודעהיראש העיר ,זמן העולה על שלושה ימים ברציפות

לא ; אדם שקיבל הודעה כאמור חייב למלא אחריה תוך הזמן שנקבע בה. המטרד

לסילוק הרכב יה לעשות את הדרוש יעיררשאי ראש ה, מילא אחרי הוראות ההודעה

 . ולחייבו בהוצאות הסילוק
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   2008עד מאי הטיפול ברכבים נטושים   10.1

תלונות לגבי  כלי רכב  2000-התקבלו כ 2008עד  2006בשנים , המוקד רישומיעל פי 

   :לפי הפרוט שלהלן, נטושים בעיר

  מספר פניות בגין רכבים   תקופה

  נטושים ללא מספרים

פניות בגין רכבים  מספר

  נטושים עם  מספרים

2006  103  436  

2007  150  477  

2008  153  640  

  1553  406  כ"סה

  

  .הטיפול בכלי הרכב הנטושים הינו באחריות מחלקת הפיקוח העירוני

  

נכנס לתפקידו באפריל  ,שהיה בתפקיד בעת הביקורתמנהל מחלקת הפיקוח העירוני 

פינוי של  חוקיד התברר לו שמתקיים הליך לא עם כניסתו לתפקי, לדבריו. 2008

   .באופן מיידי ורכבים נטושים והוא הורה על הפסקת

הביקורת נפגשה עם הפקחית שהיתה אחראית על פינוי כלי הרכב הנטושים בעיר 

בעל פה בוצע לפי הוראות כלי הרכב פינוי  ,לדבריה. 2008שנת  אמצעעד  2002משנת 

הרכבים היו מפונים , לדבריה .קת פיקוח עירוניהמנהל הקודם של מחלשנתן לה 

החברה של  האוחסנו במגרש הםמהעיר ולאחר שפונו , פרטית גרירה חברתבאמצעות 

   .נמכרו כמתכות םחלקיהו קבלן העל ידי כלי הרכב לאחר מכן פורקו . יום 60במשך 

  :ממצאים

שאינו   גררה העירייה רכבים שהוגדרו כנטושים בהליך  2002-2007בשנים  .1

 . על פי הנדרש בחוקי העזר

 רכב לאחסנתלא קבעה אתר העיריה  ,חוקלהוראות הבניגוד , למשל

ולא פירסמה לציבור את הסדרי  האחסנה באמצעות חברת שרותי , שנגרר

 . )סדרי שחרור הרכב וכדומה, מיקום המגרש( הגרר שהפעילה

מנהל שנתן  םיאישורהשל  רישום מסודרשנים באותן  נוהללא , בנוסף לכך  .2

הפקחית  לא היה בידי . םולפירוקכלי רכב עירוני לגרירה הפיקוח המחלקת 

כך שאין לדעת כמה כלי רכב פונו בשנים , על כלי הרכב שנגררו כל מידעלא 

 .אלה מהעיר ופורקו
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ההתקשרות בין העיריה לבין קבלן הגרירה  נעשתה ללא מכרז וללא חוזה  .3

 .דיםבין הצד קשרי העבודההמסדיר את 

ריה לבין קבלן פינוי האשפה             שסיפק בין העי 1993על פי החוזה משנת . 4        

גרוטאות רכב  מוגדרות בין סוגי האשפה , 2007רותים לעיריה עד סוף שנת ש

 .שעל  הקבלן לפנות אותן

אישר כי בעבר עסק  ,מנהל העבודה של הקבלן שהביקורת שוחחה עימו

, גם בפינוי גרוטאות רכב ,בעירפינוי האשפה לות עבודהבמסגרת , הקבלן

אולם מסיבה בלתי ברורה הפסיקה העיריה בשנים האחרונות להשתמש 

קבלן פינוי למיטב ידיעתו כי לביקורת ח מסר "גם מנהל אגף תפו . בשרותיו

אחר וכי לא היה ידוע לו על הסדר  רכב  האשפה היה אמור לפנות גרוטאות

מסר לו  הפיקוח העירוני  תד אשר מנהל מחלקע, לגרירת גרוטאות רכב

  .שמתקיים הליך לא חוקי בנוגע לפרוק כלי רכב נטושים על כך 2008באפריל 

  

האגף הפסיק את השמוש בשרותי קבלן פינוי , לדברי מנהל מחלקת הפיקוח הקודם

כמו כן טען מנהל המחלקה הקודם  .  האשפה בגלל שלא היה מרוצה מאיכות השרות

  .עבודה עם הקבלן לגרירת רכב נעשו בידיעת מנהל האגף ובאישורוכי סדרי ה

בשרותיו של קבלן  להשתמשהפיקוח ' מחלא המשיכה לא הובהר לביקורת מדוע 

י "כחלק מחובותיו עפ  שנים רבותפינוי האשפה שביצע את פינוי  הגרוטאות במשך 

 לא היהש, להשתמש בשרותיו של קבלן גרירה אחרהמחלקה ומדוע בחרה , ההסכם

  .הסכם עם העירייה לו

במשך שנים הביקורת רואה בחומרה רבה את פעילותה של מחלקת הפיקוח העירוני 

ואת העובדה כי פעילות זו נעשתה בניגוד להוראות , בנושא גרירת רכב נטושרבות 

   .החוק

  

  2008נטושים לאחר מאי  בכלי רכב טיפול   10.2

 מבצעתלא  2008החל מחודש מאי , ילדברי מנהל מחלקת הפיקוח העירונ ,כאמור

מבדיקת , יחד עם זאת. באמצעות גררבאופן יזום מחלקה פינוי של רכבים נטושים ה

פניות בגין  1000 - הגיעו למוקד למעלה מ 2009כי בשנת  נתוני המוקד העירוני עולה

  .רכבים נטושים



 הסדרי חנייה                                                                  2009דוח מבקר העירייה לשנת  
 

  
 

119

 מצוייניםהיו  ,טאות רכבבגין גרושנרשמו במוקד בחלק מהפניות הביקורת מצאה כי              

ללא רכב נטוש , שמשחקים בו ילדיםללא גלגלים למשל רכב נטוש (מפגעים מסוכנים 

בסטאטוס עדיין מצויות   היו פניותהאולם , )שמונח על מדרכה וכדומהגלגלים 

  .מאז הפניהרבים למרות שחלפו חודשים " בטיפול"

   

נושא  סמכויותיה בחוק ולהסדיר את הביקורת סבורה כי על העיריה לפעול על על פי     

בין אם מדובר בקבלן  ,קבלן שתפעיל המחלקהגרירת הרכבים הנטושים על ידי 

לפנות  העל מנת שאפשר יהי, מיוחד האוכף את הסדרי החניה ובין אם בקבלן גרירה

   .רכב נטוש המהוה מפגע מסוכן

  

ללא ( גרוטאות רכב לגבי בדיקת מדגם פניות שהתקבלו במוקד העירוני ב, בנוסף לכך

או  "הרכב פונה" " טופל" תוך רישוםנסגרו הפניות חלק מכי   נמצא ,)מספרים

כי ממשיך להתקיים בעיר תהליך חשש   עולה, אלהדיווחים נוכח ". חוסלהמפגע "

   .באופן בלתי חוקי גרוטאות רכבפינוי של 

  

  ועדה לבחינת הסדרי החניה הקמת . 11

החליטה המועצה להקים ועדה שתבדוק את   7/7/09יום בישיבת מועצת העיריה  מ

הנהלת  חבר, ל העירייה"מנכ, סגן ראש העיר: בה יהיו תשעה חברים, הסדרי חניה

היועץ המשפטי של , מהנדס העיר, ראש מינהל התפעול,  הממונה על החניה העירייה

נקבע .  דנציג היחידה לבטיחות בדרכים ונציג משטרת אשדו, גזבר העירייה, העירייה

כי הועדה תסיים את בדיקתה תוך חודש ימים ותגיש את המלצותיה בישיבת  ההנהלה 

  . הבאה

לא תתבצע  15/8/09נקבע  כי עד , 4/8/09בישיבת מועצת העיר מיום , בנוסף לכך 

  . )לבן-מדרכות בסימון כחול(אכיפה בגין חניה בתשלום 

  

: שהתקיימו במועדים, דהלביקורת נמסרו שלושה פרוטוקולים של ישיבות הוע

  :עיקר החלטותיה של הועדה היו כדלקמן. 13/8/09, 29/7/09, 15/7/09

 תתבצע אכיפה  ,עד לסיום עבודת הועדה  ,נקבע כי בתקופת המעבר: תקופת מעבר

       החני, חניית נכיםחניה ב, לבן בתחום צומת- חניה באדום: רק במקומות הבאים
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חניה   ,מעבר חציהחניה ב ,ת כפולותחניו, חניה על המדרכה, תחנת אוטובוסב

  . נתיב תנועה מת וסהח

 תמרור יושלם מיפוי של כלל  2009הוחלט כי עד לסוף חודש אוגוסט :  מיפוי

   .וסימוני המדרכות החניה

 החניה חות "הוחלט שמדור חניה יבצע בדיקה של כל דו:  חות והשבה"ביטול דו

אם  . יש ספק בנוגע לחוקיותםחות ש"על מנת לאתר דו, 2009שנתנו החל מינואר 

    .תושביםל יושב התשלום, חות חניה בגין תמרורים לא חוקיים"יתברר שניתנו דו

בכל העיר וסימוני המדרכות התמרורים מדור חניה את מיפוי השלים  2009 באוגוסט

  .מחלקת תשתיותלבדיקת נמסרו  והנתונים, )פריטים 600 - כ כ"סה(

  

, חוקייםאינם תמרורים  25נמצא כי  .מחלקת תשתיותבדיקת הושלמה   1.11.09 -ב

תאי חניה   92אוטובוס בכל העיר ובוטלו הבאזורי תחנות  צומצם איסור החניה 

לא נבדקה העלות , עד סיום מועד הביקורת). שהפכו לשטח חניה חופשי(בתשלום 

  .  חות שניתנו בגין תמרורים אלה"הכספית של החזר תשלום  הדו

  ממצאים

יופסק ביצוע  15/8/09עד כי  הוחלט 4/8/09ישיבת מועצת העיר מיום ב, רכאמו. 1

החליטה , בניגוד להחלטת המועצה.  בתשלוםהיא חניה ה במקומות בהםאכיפה ה

בנוגע  רק  תתבצע אכיפה )עד לסיום עבודת הועדה(בתקופת המעבר  הועדה כי 

 . לטתה בזמןהועדה לא הגבילה את הח .)כמפורט לעיל(חמורות עבירות חניה ל

 –יולי (למשך ארבעה חודשים בכל העיר אכיפת החניה לחלוטין הופסקה  , בפועל

 חניה האכיפת  שגתה העיריה בכך שהפסיקה את , לדעת הביקורת). 2009אוקטובר 

 להחלטת הועדהבניגוד בניגוד להחלטת המועצה ו ,לחלוטין במשך חודשים רבים

  .  שמונתה לבחינת נושא החניה בעיר

בהם  ךיש הכרח להמשי כיהחליטה  הועדהחניה גם במקומות שהקת אכיפת הפס

.  ציבור המשתמשים בדרךיכון תנועה ולסלגרום להפרעה בהיתה עלולה  ,האכיפה את

הפסקת האכיפה בתהליך ההסברתי והחינוכי שהעירייה ומדור חנייה  פגעה ,בנוסף

  . אכיפההת לטפחו בשנים שקדמו להפסק ושקד



 הסדרי חנייה                                                                  2009דוח מבקר העירייה לשנת  
 

  
 

121

וכן לא ,  להצבתםלא נשמר תעוד של ההחלטה , לגבי חלק מהתמרורים תברר כיה. 2

  .נשמר תעוד של ההחלטה בנוגע לחלק מסימוני המדרכה

או שאין בועדת תמרור ביקורת רואה בחומרה את קיומם של תמרורים שלא אושרו ה

לגבי הבסיס החוקי אשר אין כל מידע כתמרור הצבת . תיעוד לגבי תהליך אישורם

העדר תיעוד על הליך אישור . אינו תקין מנהלית, גבי הגורם שהציבולהצבתו ול

בעבירות על שהוגש נגדם כתב אישום תמרורים עלול לגרום לזיכויים של תושבים 

לייתור , לחיובה של העירייה בהחזרים כספיים ניכרים,  הוראות תמרורים אלה

 . בלתי חוקיתחות ולהצגת פעילות העירייה כ"עבודת הפקחים שעמלו על מתן דו

  

שתספק מידע  ,התמרורים למערכת ממוחשבת בהזנת נתונייש צורך , לדעת הביקורת

יש לבחון את הצורך , כמו כן .אמין ועדכני על מיקום התמרורים ועל אופן אישורם

  . שאין תעוד של החלטה להצבתם, לתת מחדש תוקף סטטאטורי לכל התמרורים

  

  סקר חניה   .12

חניה שמטרתו לבדוק את כמות מקומות החניה העומדים  העיריה לא ערכה סקר

יש , לדעת הביקורת. לרשות הציבור במרכזי הרובעים שיש בהם  מצוקת חניה

אמורה העיריה לקבוע לעצמה  יועל פי תוצאותש, חשיבות רבה לעריכת הסקר

  .תוכנית  לשיפור מצב החניה באזורים אלה

ירת פתרונות חניה במקומות שהדבר לדעת הביקורת  יש חשיבות רבה ביצ, כמו כן

  .נדרש
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  הערות ראש העיר
  הסדרי חניה –ח ביקורת "דו

  

  

ראש העיר הנחה את ראש מינהל התיפעול לקבוע נהלי עבודה שיבטיחו קיום  .1

חות ניהוליים "לרבות הפקת דו, בקרה ושליטה על עבודה הקבלן, פיקוח

חות "ועל גביית דו וכן יבטיחו בקרה על שלמות הנתונים, בחתכים שונים

  .החניה במלואם

  

ראש העיר הורה למהנדס העיר לבצע  שיכבת  תימרור כבישים וסימון אבני  .2

יש להביא . תוך מיפוי המצב הקיים והמצב הרצוי,    G.I.S  - שפה במערכת ה

סימון אבני השפה לאישור ועדת התימרור ולתת לו ואת כל מערך התימרור 

  .תוקף סטאטורי

  

רה לראש מינהל התפעול להנחות את פקחי החניה לרשום את ראש העיר הו .3

  .על מנהל המחלקה לבדוק את נאותות הביטולים. חות"הסיבות לביטולי דו

  

הוצאות הנובעות מאכיפת הראש העיר הנחה את הגזבר להבטיח שכל   .4

על  היועץ המשפטי לעיריה לבחון האם על . יועמסו על  הקבלן, הסדרי החניה

ם ניתן להעמיס על הקבלן גם את הוצאות הפעלת פי הוראות ההסכ

  .הקטנועים

  

ראש העיר הורה לגזבר העיריה להעמיס על הקבלן את העלויות בגין השעות  .5

או לחילופין להעביר את התמורה  בגין , הנוספות שמבצעים הפקחים

 .הקנסות שניתנו בשעות הנוספות לקופת העיריה
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חות החניה "למניעת התיישנות דו ראש העיר הורה  למנהל המחלקה לפעול .6

. תוך התמקדות בבעלי חוב גדולים" פתוחים"ולקיים פיקוח על גביית חובות 

 .על הקבלן למצות את הליכי הגביה המינהלית נגד סרבני התשלום, לשם כך

  

ראש העיר הנחה את היועץ המשפטי ואת מנהל יחידת המחשב לבחון בניית  .7

חות "בין הרישומים לגבי ביטולי הדותוך הצלבה ,  אמצעי בקרה ממוחשב

במטרה למנוע , במחלקה המשפטית לבין הביטולים המבוצעים במדור החניה

 .באופן מוחלט ביטולי דוחות חניה שלא אושרו במחלקה המשפטית

  

ראש העיר הנחה את ראש מינהל התפעול לדרוש מהקבלן להפעיל את הסעיף  .8

עה  עבירת חניה תוך פגיעה במיקרים שבהם בוצ, בהסכם בנוגע לגרירת רכב

 .בבטיחות המשתמשים בדרך

  

ראש העיר הורה לראש מינהל התפעול לבחון חלופות שונות ולהפעיל תוך זמן  .9

 .קצר הסדר לפינוי כלי רכב נטושים בעיר

  

במטרה , ראש העיר הנחה את ראש מינהל התפעול לבצע סקר חניה בעיר .10

על מינהל ההנדסה , הסקר נוכח נתוני. לאתר אזורים שיש בהם מצוקת חניה

 .במקומות שהדבר נדרש, יהיה לתכנן מתן פתרונות חניה נוספים לציבור
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  ח ביקורת "דו

  טיפול בחומרים מסוכנים
  רקע

סביבתו ב, האדם בריאותו שלב לפגוע יםעלולההם חומרים  )ס"חומ( חומרים מסוכנים

, רעילוּת, דליקוּת, נפיצותכגון  יהםהסכנה בחומרים אלה נובעת מתכונות .רכושובו

הקטנת הסיכון הנובע  .והשפעות מזיקות אחרות השפעה מסרטנת, רדיואקטיביות

אחסונם , השימוש בהם, מהחומרים המסוכנים דורשת אמצעי זהירות בזמן הובלתם

  .וסילוקם כפסולת

  

  :ס"אכיפה של הוראות החוק בנושא חומהמספר גופים אמונים על 

מתוקף תקנות ,)1968 ח"תשכ(מתוקף חוק רישוי עסקים  -  הרשות המקומית  .א

מפעלים (תקנות רישוי עסקים , )2000א "תשס( רישוי עסקים הוראות כלליות

הגנת איכות הסביבה (ומתוקף חוק עזר לאשדוד ) 1993ג "תשנ(מסוכנים 

1975 .( 

 1993ג "מתוקף חוק החומרים המסוכנים תשנ -  המשרד להגנת הסביבה  .ב

 ).1995ה "תשנ() עסקים טעוני רישוי(ומתוקף צו רישוי עסקים 

ומתוקף ) 1951א "תשי(מתוקף חוק ההתגוננות האזרחית  -  פיקוד העורף  .ג

 )1991ב "תשנ) (חומרים מסוכנים(תקנות ההתגוננות האזרחית 

מתוקף חוק , )1968ח "תשכ(מתוקף חוק רישוי עסקים  - שירותי הכבאות  .ד

ה ציוד כיבוי במפעלי תעשי(תקנות שירותי הכבאות , )1959(שירותי הכבאות 

תשלומים בעד (ומתוקף תקנות שירותי הכבאות ) 1972) (או מלאכה

 .)1975) (שירותים

  

העיר אשדוד מאופיינת הן בהיותה עיר נמל והן במפעלי התעשייה הרבים הקיימים 

על . אחסון ושינוע של חומרים מסוכנים, מכאן שיש בה פעילויות רבות של ייצור. בה

בכל שנה מתרחשים , חבל יבנה - אשדוד פי נתוני איגוד ערים לאיכות הסביבה

  ).רעו בנמלא כמחציתם(ס "אירועי חומ 20-במרחב האיגוד בממוצע כ

קיים סיכון , ס בשגרה"מעבר לסיכונים הקיימים בעיר בתחום החומ ,בנוסף לכך

חשופה אליהם בזמן  עלולה להיות נוסף הנובע מן האיומים הביטחוניים שהעיר

  .חירום
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החליטה , ר עומדת בפניהם בתחום החומרים המסוכניםנוכח הסיכונים שהעי

הביקורת לבדוק את היערכות העירייה ואת היערכותם של הגורמים האחרים שיש 

הביקורת מצאה ליקויים חמורים בכל  .ס"להם תפקיד בתחום הטיפול באירועי חומ

  .התחומים שנבדקו

  

, ופים המבוקריםבעת שנדונו הממצאים עם הג, יש לציין כי כבר במהלך הביקורת

. החלו מחלקת רישוי עסקים ואיגוד הערים לאיכות הסביבה בתיקון הליקויים

  .  הביקורת רואה זאת בחיוב רב

  .ח בצמוד לממצא"בכל תחום יפורטו בהמשך הדולתיקון הליקויים הפעולות שנעשו 

כפי  ,ס"ראש העיר הורה על נקיטת מדיניות חדשה בתחום הטיפול בחומ, יתר על כן

  ).ח הביקורת"המופיעים בצמוד לדו(פורט בהערות ראש העיר שמ

  

  :להלן עיקר הממצאים

  נהל ההנדסהימ. 1

  סקר סיכונים   1.1

מפעלים רבים המייצרים חומרים מסוכנים או  יםהתעשייה באשדוד כולל יאזור

מחסנים רבים שמאוחסנים  אשדודוכן קיימים ב, העושים בהם שימוש במהלך הייצור

העוסקות  עוד נמסר לביקורת כי חברות נוספות. חומרים מסוכנים, תרבין הי, בהם

  .ומחסנים באשדוד שוקלות הקמת מתקני ייצורס "בחומ

  

הביקורת מצאה כי בדרך כלל עורך המשרד להגנת הסביבה תסקיר השפעה על 

כחלק , הסביבה בנוגע למפעל מסוים בעת הקמתו או בעת שמבוצעים בו שינויים

  .היתר הבנייה מהדרישות להוצאת

אלא יש צורך , לדעת הביקורת אין די בהערכת הסיכונים הנובעים מן המפעל הבודד

  .לאזור התעשיה הכבדה בהערכת סיכונים כוללת

הביקורת מצאה כי לא נעשה סקר סיכונים המתייחס להשפעה הסביבתית 

התעשייה והמחזיקים חומרים  ישל המפעלים והמחסנים הקיימים באזור המצטברת

  .הדדית בין מפעלים סמוכיםההשפעה ה הקא נבדוכן ל, סוכניםמ

  

בתחום החומרים המסוכנים יש חשיבות רבה בעריכת סקר סיכונים , לדעת הביקורת

כון שלהם כולל אזורי יובמיוחד יש לתת את הדעת למפעלים שטווח הס, בעיר
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ע בסיס לקביעת מדיניות בנוג לשמש יםסקר סיכונים זה אמורממצאי . מגורים

של הסיכון  תוך ראייה כוללת, לכיווני ההתפתחות העתידיים של אזור התעשייה

הצורך בהגבלת כמות החומרים  ניתן יהיה לבחון את, כמו כן. הקיים והסיכון העתידי

  .או במפעל מסויים המסוכנים באזור מסוים

חלקי סקר סיכונים   ביצעלאחר הביקורת נמסר כי  איגוד הערים לאיכות הסביבה 

  .באשדודהכבדה ה יאזור התעשיב

  

  ס באזורים שאינם מיועדים לכך"מפעלי חומ  1.2

יה הצפוני קובעת כי האזור מיועד לפיתוח תעשיה יהתוכנית המפורטת לאזור התעש

  .מתוחכמת  בלבד וכי באזור לא תותר הקמת תעשיה מזהמת

 בשנים האחרונות באזור  םהוק, ע"הביקורת מצאה כי בניגוד להוראות התב

וכן  ,)"מקסימה"מפעל ( המחזיק חומרים מסוכניםיה הצפוני מפעל יהתעש

הוקמה תחנה לטיפול באשפה שעלולות להיות לה השפעות מזיקות על 

  .הסביבה

באזור התעשיה הצפוני הקמת מפעל המחזיק חומרים מסוכנים , לדעת הביקורת

יה יפי התעשיה לשנות את אויואם ברצונה של העיר, יה ניכרת מהתוכניתימהווה סט

 עליה לשנות קודם לכן את התכליות המותרות בתוכניתהיה , שאמורה לקום באזור

  . ת שנקבעו בהיתר למפעלוולא להסתפק בהתני

  

ח סביבתי המציג את "יגיש כל מפעל דו, עוד נקבע בתוכנית כי טרם הוצאת היתר בניה

עמידת אחר היתר הבניה יוצא רק ל. ההשפעות הסביבתיות הנובעות מהקמת המפעל

  .המפעל  בקריטריונים שקבע איגוד הערים לאיכות הסביבה

נערך כתנאי להוצאת היתר בניה תסקיר  קרים דלעיל הביקורת בדקה  האם במ

  . כפי שנדרש בתכנית,  סביבתי

  הבודק  לא נערך תסקיר סביבתינמצא כי , אשפההמעבר לטיפול ב חנתתלגבי

  .את ההשפעות הסביבתיות הנובעות מהקמתו

 

  בנייהתעודת גמר לתוספות  1.3

יגיש בקשה , לתקנות התיכנון והבניה  קובע כי המבקש היתר לתוספת לבניין 21סעיף 

  .לתעודת גמר לא יאוחר משנה ממועד השלמת התוספת
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יש , 4טופס  מבקש ההיתר להוציאתוספת בניה לא נדרש  שבסיום ביצועה של מאחר 

שבמקרה של תוספת החשיבות נובעת מכך   .גמרהמיוחדת להוצאת תעודת חשיבות 

ביצוע התנאים אמור מינהל ההנדסה לבדוק את  ,4בהעדר הצורך בקבלת טופס , בניה

  .רק לקראת  הוצאת תעודת הגמר ,)ובכללם תנאי איכות הסביבה(שנקבעו בהיתר 

  

  ולא יצאה במפעלים בהם בוצעו תוספות בניה רבים מקרים הביקורת מצאה

ובין היתר לא , ומר לא נבדקה העמידה בתנאי ההיתרכל(הם תעודת גמר ל

 .)נבדקה עמידתם בתנאי איכות הסביבה

 

 יפוג תוקפו  ,תקנות רשוי עסקים  קובעות כי אם חלו שינויים במבנה העסק

התברר כי מינהל ההנדסה אינו מעביר  מידע למחלקת . של רישיון העסק

יה וביצעו תוספות בנוגע למפעלים  שהגישו בקשה להיתר בנרישוי עסקים 

כך שמחלקת רישוי עסקים  אינה דורשת מהמפעל להוציא רישיון , בניה

מחדש של תנאי  הכולל בדיק( בעקבות השינויים במבנה  עסק חדש

 ).איכות הסביבהגורמי ובינהם  כל הגורמים המאשריםהרישיון על ידי 

 

  מחלקת רישוי עסקים. 2

סק טעון רישוי היא ראש הרשות חוק רישוי עסקים קובע כי רשות הרישוי לע

כי רשות , בחוק קבעעוד נ. המקומית או מי שראש הרשות המקומית הסמיכו לכך

, בדרך כלל. הרישוי רשאית להתנות את מתן הרישיון בתנאים שעל העסק לקיימם

, אולם לגבי עסקים מסוימים התוקף יהיה לשנה, תוקפו של הרישיון יהיה לצמיתות

 . שלוש או חמש שנים

  

בהם  יששמפעלים  תיקי  16לקת רישוי עסקים מדגם של הביקורת בדקה  במח

, הקורנס, פטרוכים, ארמן תמרוקים, פז בית זיקוק, פי גלילות(חומרים מסוכנים 

, דורית כימיקלים, מכולנוע, אוברסיס קומרס, 2000כימגת , ן'אחים מילצ, קונטרם

  ). ןאילגו, כרמל קור, ברותים, ימורדכ, אגן כימיקלים

  

המפעלים המסוכנים מקיימים את תנאי רישיון העסק  הביקורת בדקה בתיקים האם

  :והאם מחלקת רישוי עסקים אוכפת את קיום התנאים
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 וכי חלק , נמצא כי  אכיפת החוק לגבי כל המפעלים שנבדקו לוקה בחסר 

המפעלים פעלו תקופות מסוימות ללא רישיון או פעלו תוך הפרת תנאי מ

מבלי שהגופים , לעיתים תוך גרימת נזק לאיכות הסביבה, רישיון העסק

אמצעים נקטו , ובעיקר מחלקת רישוי עסקים, האחראים על האכיפה

 ).ראה פירוט להלן(מנהליים ומשפטיים שהחוק מקנה להם 

 

   עיסוק ללא רישיון. 2.1

אם היה לממונה על איכות הסביבה או לראש הרשות , בהתאם לחוק רישוי עסקים

עסק הפועל ללא ( 14ת יסוד סביר להניח שנעברה בעסק עבירה לפי סעיף המקומי

רשאי הוא לצוות בכתב על הפסקה  ,)רישיון או עסק שלא קיים את תנאי הרישיון

  ). "צו הפסקה מנהלי"(ארעית של העיסוק בעסק 

בתום התקופה רשאי נותן הצו להאריכה . יום 30צו הפסקה מנהלי יהיה בתוקף למשך 

מי שאינו מקיים צו . אם הוגש כתב אישום על העבירה, יום 30וספת של לתקופה נ

  .חודשים 18הפסקה מינהלי דינו מאסר 

  

 בבדיקת התיקים במחלקת רישוי עסקים נמצא כי חלק מהמפעלים , כאמור

 . שנבדקו פעלו שנים ארוכות ללא רישיון

בחלק מהמקרים לא נמצא בתיק המפעל תיעוד על כך שהמחלקה פעלה 

ובמקרים שהמחלקה ביצעה , באמצעים שהחוק הקנה לה יפת החוקלאכ

  .האכיפה לא הייתה יעילה, פעולות אכיפה

  

  

 : להלן דוגמאות

, 2007עד לשנת  2000משנת  - שנים שבעפעל ללא רישיון במשך " כימורד"מפעל  - 

נערכו במפעל ביקורת שהעלו במהלך השנים  .פעל ללא היתר רעלים 2004ומשנת 

פרצה  2008באפריל  .ניתנו למפעל מספר צווי סגירה מנהלייםרים וממצאים חמו

למפעל צו שריפה במפעל ובעקבותיה פנתה העיריה  לבית המשפט בבקשה להוציא 

אולם התברר כי על אף צו הסגירה המשיך בעל  ,ניתן הצו 2009בינואר . סגירה שיפוטי

  .באופן חלקי העסק להפעיל אותו

בוצעו כנגד המפעל כל הפעולות הנדרשות כולל , סקיםלדברי מנהל מחלקת רישוי ע
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ובכך מוצו כל  ,צוויםההוצאת צווי סגירה מנהליים והגשת תלונות במשטרה על הפרת 

  .לרשות העירייה עמדוהאמצעים החוקיים ש

 ,בשיתוף עם המשטרה, ועיקביבאופן נמרץ היה לפעול  העיריהעל , לדעת הביקורת

  .דבר שלא נעשה, מפעלשהוצאו ל הסגירהלאכיפת צווי 

  

המפעל פעל ללא רישיון . 2005היה היתר זמני עד סוף דצמבר " הקורנס"מפעל ל - 

מחלקת רישוי עסקים  התריעה על כך בפני  אולם ,2007עד אוקטובר  2006מינואר 

  . 2007המפעל רק בפברואר 

וץ בגין הזרמת שפכים מח 2006עוד נמצא כי למפעל נמסר צו הפסקה מנהלי בדצמבר 

התקבלה החלטה בעירייה שלא לאכוף על המפעל את למרות הוצאת הצו  .פעללמ

לתת למפעל ארכה על מנת  ישלפיה  ,עריםהנוכח חוות הדעת של איגוד , ביצוע הצו

  . שפכיםב לטיפול השינויים הנדרשיםשיוכל להשלים את 

מועד עד ל אולם, לו נקבעולברר האם השלים המפעל את הדרישות ש ביקשההביקורת 

  . זהבעניין המחלקה מידע  יהיה בידלא  סיום הביקורת

  

עד למרץ . 30\5\2007 -קיבל היתר זמני לחצי שנה שתוקפו פג ב" מכולנוע"מפעל  - 

 - ניתן רישיון זמני נוסף לחצי שנה עד ל 2008ובמרץ , פעל המפעל ללא רישיון 2008

שוי עסקים פנתה למפעל ומבלי שמחלקת רי, מאז פועל המקום ללא רישיון. 30\9\2008

  .בעניין זה

  

את רישיון המפעל סיום הביקורת קיבל  לאחרמסר כי מנהל מחלקת רישוי עסקים 

מאחר , לא ניתן למנוע פערי זמן שבהם יפעל מפעל ללא רישיון עסק ,ולהערכת .העסק

במהלך התקופה , כתוצאה מכך. ותהליך מילוי התנאים לרישיון הוא ארוך ומורכב

  . נערך להשלמת התנאים מתקיימת בו פעילות ללא רישיון עסק שבה המפעל

  

  תנאים ברישיון העסק. 2.2

בחוק רישוי עסקים נאמר כי  העירייה רשאית להתנות את מתן הרישיון בתנאים שעל 

 התנאים להיתרנותני , חומרים מסוכניםמפעלים שיש בהם לגבי . המפעל לעמוד בהם

מהנדס , שירותי הכבאות, ערים לאיכות הסביבה איגוד, המשרד להגנת הסביבה: נםיה

  . ת"ומשרד התמ רישוי
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בתקנות רישוי עסקים נקבע  כי רשות הרישוי תעביר את הבקשה למתן הרישיון לנותן 

מיום שקיבל בקשה מרשות הרישוי יודיע נותן  ימים 30תוך וכי , ימים 21האישור תוך 

מטעמים מיוחדים , חד עם זאתי. האישור לרשות הרישוי על מתן האישור והתנאים

ובלבד , שיירשמו רשאי נותן האישור להאריך את המועד למתן תשובה לרשות הרישוי

  . מיום שקיבל את הבקשה ימים 60לא יעלה על שמשך ההארכה 

בסך הכל יעלה ובלבד שמשך ההארכה לא  ,הארכה נוספת תינתן רק במקרים מיוחדים

או חלף  ,ועד המצוין לעיל ולא הודיע על הארכהלא השיב נותן האישור במ .ימים 90על 

יראו אותו כמי שנתן למפעל אישור להיתר , משך הארכה ונותן האישור טרם השיב

  . זמני

  והוא , שנבדקו חל עיכוב במתן הרישיוןבכל התיקים הביקורת מצאה כי

בעיקר בגלל שנותן , ניתן בממוצע לאחר כחצי שנה ממועד הגשת הבקשה

בכל .  התעכב במתן התנאים) המשרד להגנת הסביבה( האישור העיקרי

ואף לא נתנה , המקרים לא השיבה העירייה לבקשה במועד הנדרש בחוק

 . למבקש הרישיון היתר זמני כנדרש בחוק

 : להלן דוגמאות

  מחלקת . 24\12\07המפעל פי גלילות הגיש בקשה לרישיון עסק בתאריך

ת הבקשה למתן התנאים רישוי עסקים שלחה למשרד להגנת הסביבה א

 . באותו יום

כשלושה ושישה חודשים מיום קבלת הבקשה ( 2\6\08, 4\3\08בתאריכים 

התקבלו  28\7\08רק בתאריך  .נשלחו תזכורות נוספות) להוצאת הרישיון

 . 18\8\08-בהוצא הרישיון והתנאים של המשרד 

  2000\11\30הגיש בקשה לרישיון עסק בתאריך " ארמן תמרוקים"המפעל .

 2005\1\6המשרד להגנת הסביבה העביר את תנאיו לרישיון רק בתאריך 

 .2005\1\9 - והרישיון ניתן ב )לאחר מכן כארבע שנים(

  

מסר לביקורת כי באופן מודע הוא אינו פועל על פי הוראות החוק  מנהל המחלקה

לול זמני ע היתרקיים חשש כי מתן , לדעתו .יואינו מוציא למבקש הרישיון היתר זמנ

לגרום לכך שהעסק יתעכב בהשלמת ביצוע התנאים שהוא נדרש לבצע לצורך קבלת 

  .זמני היתרולכן לדעתו אין זה נכון לאפשר הפעלת עסק על פי , רישיון העסק הקבוע

כי מנהל המחלקה מומלץ , נוכח העובדה שמדובר בסוגיה משפטית, לדעת הביקורת

 .בעניין זה לעיריה של היועץ המשפטי חוות דעתואת  יבקש
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  הפרת תנאי הרישיון. 2.3

הביקורת מצאה מקרים שבהם מפעלים מסוכנים חרגו מתנאי הרישיון וזיהמו את 

אולם המחלקה לא פעלה כנגד המפעל בכל האמצעים העומדים לרשותה , הסביבה

  ). כולל צו הפסקה מנהלי(

ל הסיורים נמצא כי בחלק גדול מהמקרים לא היה בידי המחלקה מידע ע, בנוסף לכך

ם שערכו המשרד להגנת הסביבה ואיגוד הערים לאיכות הסביבה במפעלים המסוכני

 3.4- ו 3.3גם סעיפים בעניין זה ראה ( שעלו בסיורים אלהחמורים ועל ממצאים 

  .)ח זה"לדו 4בפרק  4.3ובסעיף , 3בפרק 

  :להלן דוגמאות

  

באוגוסט " תמרוקים ארמן"בסיור שערך נציג איגוד הערים לאיכות הסביבה במפעל  - 

והמפעל נדרש לנקוט מספר פעולות כדי , נמצא כי המפעל הזרים שפכים לביוב 2005

מחלקת רישוי עסקים פנתה למפעל רק מהמסמכים בתיק עולה כי . למנוע את המפגע

המשרד להגנת  הנחיותבדרישה לבצע את , כחצי שנה לאחר מכן, 2006בחודש ינואר 

  . הסביבה

נערך סיור נוסף של המשרד ונמצא כי המפעל ממשיך לנקז את  2006בחודש ספטמבר 

החליט מנהל המחוז להורות למשטרה  2007בפברואר . השפכים למערכת הביוב

לא נמצא . על פתיחת חקירה נגד המפעל בגין הפרת תנאי רישיון העסק" הירוקה"

  .תיעוד בתיק במחלקת רישוי עסקים על המשך טיפול בנושא

  

במטרה לבדוק את תנאי , ס ביקור במפעל פטרוכים"ערך המשרד להגנה 2000בינואר  - 

הביקור הבא במפעל . בעקבות הביקור הוצא למפעל צו סגירה מנהלי. רישיון העסק

  . נמצא כי המפעל הזרים שפכי תעשייה למערכת הביובו 2004בשנת רק נערך 

י המפעל ממשיך נערך סיור נוסף של איגוד ערים ובו שוב נמצא כ 2006בתחילת שנת 

נערך שימוע למפעל בגין הזרמת השפכים  2006בפברואר . להזרים תשטיפים מזוהמים

  . לביוב ולאחריו החליט מנהל המחוז לפתוח בחקירה נגד המפעל

וזהו התיעוד , השפכים הזרמתנשלח מכתב נוסף אל המפעל  בנושא  22\3\2006 -ב

וד ערים לאיכות הסביבה בבדיקה שערכה הביקורת באיג. האחרון הקיים בתיק

ובאוגוסט  2007ביולי , 2007באפריל (איגוד ערך במפעל סיורים נוספים ה התברר כי

הסיורים ועל עריכת מידע על   בתיק  המפעל שבמחלקה היה קייםאולם לא  ,)2008

  .הממצאים שעלו בהם
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ת חריגות חמורו" אילגון"מפעל ב 2005איגוד ערים לאיכות הסביבה מצא בדצמבר  - 

למרות . נמצאו ממצאים דומים 2006נערכה ביולי שבדיקה נוספת בו ,באיכות השפכים

תיעוד במחלקת רישוי עסקים לכך שהיה המשך טיפול  נמצאלא , ממצאים אלה

  . בבעיית השפכים של המפעל

נערכו במפעל  2006בחודשים נובמבר ודצמבר  ,לדברי מנהל מחלקת רישוי עסקים

. בתיק מחלקת רישוי עסקים תיעוד אולם לא נשמר, קינותבדיקות נוספות שנמצאו ת

הייתה  2009מעיון בתיק המפעל באיגוד ערים התברר כי בחודש אפריל ,לעומת זאת

  . זרימה של  מים מזוהמים במתכות כבדות מהמפעל לנחל לכיש

  

על הגשת כתב אישום כנגד המפעל באשמת הפרת  2009הוחלט במאי , נוכח מפגע זה

, 1976אולם התברר כי התנאים לרישיון העסק ניתנו למפעל בשנת , ון העסקתנאי רישי

העירייה אינה יכולה לתבוע את  ,לכן .שפכיםב דרישות בנוגע לטיפולבהם  ולא נכללו

  .המפעל

  

הביקורת העירה למנהל מחלקת רישוי עסקים על כך שלא פעל על פי סמכויותיו ועל 

  .ק בכל האמצעים העומדים לרשותוכך שלא אכף את ביצוע תנאי רישיון העס

רק  עד שהעירייה צריכה לנקוט בונו ציצו סגירה מנהלי ה, המחלקהלדברי מנהל 

כמו כן לדבריו ניתן להוציא צו סגירה רק ביוזמת גורמי הרישוי . במקרים קיצוניים

בפועל נמצא שהעירייה  .האמורים להצביע על סכנה מיידית מצד המפעל המזהם

  .ה מנהלי רק במקרים בודדיםהוציאה צו סגיר

, הביקורת סבורה כי הפרשנות של מנהל המחלקה בעניין היוזמה להוצאת הצו

  .אינה תואמת את לשון החוק, האמורה להיות לדעתו בידי נותני האישור

צו סגירה מנהלי בכל  תאפעול להוצעל מחלקת רישוי עסקים ל, לדעת הביקורת

  . אי רישיון העסקתנ שבהם קיימת הפרה חמורה של יםמקרה

  

לפעול כנגד  על העיריה היהעוד מסר מנהל המחלקה לביקורת כי לדעתו המקצועית 

אולם מנתונים שמסרה , בית משפטלתביעה הגשת  מפעלים מסוכנים באמצעות

השנים האחרונות הוגשו רק שני כתבי  חמשלה כי בולביקורת הלשכה המשפטית ע

. או שחרגו מתנאי הרישיון שניתן להםאישום כנגד מפעלים שפעלו ללא רישיון 

  .ועניינו של השני עדיין נדון בבית המשפט, ונקנס נסגר אחד מפעל
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  תיק מפעל וחובת הדיווח לעירייה. 2.4

נאמר כי בעל מפעל מסוכן יכין תיק ) 1993מפעלים מסוכנים (בתקנות רישוי עסקים 

ו והעלולות להוות מפעל לטיפול במקרי תקלות העלולות להתרחש אגב תפעול מפעל

הרשות (העתק תיק המפעל יימסר לרשות הרישוי . סכנה לבני אדם ולסביבה

  .ויעודכן מזמן לזמן) המקומית

  

בעל מפעל מסוכן יגיש לרשות הרישוי אחת "לחוק נאמר כי  5בסעיף , בנוסף לכך

ח ובו "דו, במועד שהיא תקבע ובמועדים נוספים בהתאם לצורך ולפי דרישתה, לשנה

פרטים על , כמויות ואופן השימוש בהם, ס"מעודכנים על סוגי החומוים מלאים פרט

ופרטים נוספים , ס בתהליכי הייצור"שינויים במערכת הייצור ובאופן השימוש בחומ

  "המפורטים בתקנות

  

כי בעל מפעל יגיש  2נאמר בסעיף ) הגנת איכות הסביבה(גם בחוק עזר לאשדוד 

המזהמים שבו ופליטת הזיהום , הפעלתו של המפעלח בדבר "לעירייה אחת לשנה דו

  .במרס של כל שנה 31ח יגיש בעל המפעל לא יאוחר מיום "את הדו, ממנו

 הביקורת מצאה כי הוראות התקנות והוראות חוק העזר אינן מיושמות .

ואין היא מקבלת , למחלקת רישוי עסקים אין העתקים של תיקי המפעלים

 . ות הנעשית בהם ועל פליטת המזהמיםח שנתי על הפעיל"מהמפעלים דו

  אלא לאחר  ,לתקנות נאמר כי לא יינתן רישיון עסק למפעל מסוכן 9בסעיף

מחלקת כי התברר  .שרשות הרישוי וידאה קיומן של הוראות תקנות אלה

רישוי עסקים אינה נוהגת לערוך ביקורת במפעלי חומרים מסוכנים כפי 

מילאו אחר חובת הדיווח הנדרשת למרות שהמפעלים לא וכי , שנדרש ממנה

 .לא מנע הדבר את קבלת רישיון העסק, מהם

 תמציתאיגוד מכין ה ל לאיגוד ערים לאיכות הסביבה כי"לאחר הביקורת מסרה המנכ

  .למחלקת רשוי עסקיםאשר העתק ממנו ישלח , כל תיק מפעלל

 

  כוח האדם במחלקת רישוי עסקים 2.5

מפקחי מחלקת רישוי עסקים יהיו לפחות  קובע כי 3\2004ל משרד הפנים "וזר מנכח

וכן עליהם להיות בעלי הכשרה , בעלי השכלה של הנדסאי סביבה או תברואן מוסמך

  .משלימה בתחום רישוי עסקים
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  נמצא כי מבין שמונה המפקחים שמועסקים במחלקת רישוי עסקים

וחלקם אף לא עבר קורס , רק לשלושה הייתה ההשכלה המתאימה

 . וי העסקיםבסיסי בתחום ריש

הביקורת סבורה כי מן הראוי היה שבמחלקת רישוי עסקים יועסקו פקחים 

ובמיוחד יש להקפיד על כך בנוגע לפקח אשר עיקר , בעלי השכלה מתאימה

 .ס"בתחום חומבכלל זה מפעלי תעשייה ו היתה בפיקוח עלעבודתו 

 

 ח מבקר "בעקבות דו 17\7\05- ב בעירייה בועדת הביקורת שהתקיימה

נקבע כי על , איכות הסביבה בחברות אנרגיהה על דינה בנושא שמירהמ

מחלקת רישוי עסקים לקיים קשרי מידע הדוקים עם איגוד הערים 

 ,לשם כך יש למנות פקח מיוחדעוד החליטה הועדה כי  .לאיכות הסביבה

שבין תפקידיו יפקח באופן הדוק על מפעלים שרמת הסיכון בהם היא 

  . גבוהה

  .הביקורת העלתה כי החלטת ועדת הביקורת לא בוצעה                   

  

   סמכויות פקחים - אכיפה סביבתית(חוק הרשויות המקומיות (

מעניק לרשות המקומית סמכויות נרחבות לאכיפת חוקי , 2008ח "תשס

על מנת . ובינהן סמכויות בנושא הטיפול בחומרים מסוכנים ,הסביבה

על העיריה היה לגייס , עליהלבצע את המטלות החדשות  שהוטלו 

 .ולהכשיר כח אדם יעודי למשימות אלו

עדיין לא נקבע מה תהייה כמות  ,הביקורתסיום מועד התברר כי נכון ל

 יוקםהאם (הפקחים שתגוייס ומה תהיה המסגרת האירגונית שתוקם 

מסגרת בהאם הוא יוקם  ,מחלקת הפיקוח העירוניבתוך מיוחד מדור 

 האם תוקם למטרה זו יחידה אירגונית נפרדת  ,יםקמחלקת רישוי עס

או שהפיקוח יבוצע באמצעות , שלא תהייה כפופה לאחת המחלקות

קיבלה הביקורת לא  סיוםעד מועד  .)פקחים שיושאלו לאיגוד ערים

  .)ח הביקורת"לדו 8ראה הרחבה בפרק (החלטה בענין זה  העיריה
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  אחסון התיקים במחלקה. 2.6

המפעלים המוחזקים בארכיב שבמחלקת רישוי עסקים הביקורת בדקה את תיקי 

  .ומצאה ליקויים בסדרי אחסנתם

  מתוייקים בתיקי קרטון  שחלקם היו ישנים מאודנמצא כי המסמכים .

ונמסר לביקורת כי תיוק  ,בתיקים שנבדקו היו חסרים מסמכים רבים

 .  המסמכים בתיקים לא נעשה באופן מלא ורציף

  והיה קושי לאתר , בצפיפות רבהסדר ו באי אוחסנותיקי המפעלים

, מחוץ לארכיון חלק מהתיקים בשל חוסר מקום אוחסן . תיקים

 .במסדרון ובמספר חדרים נוספים במחלקה

 ולמעשה החומר המתויק בו היה נגיש לכל אדם, הארכיב לא היה נעול.  

שה ון שנעובשעות הפעילות הארכיב אינו נעול כי, לדברי מנהל מחלקת רישוי עסקים

  .בו שימוש שוטף אולם לאחר שעות הפעילות נועלים אותו

מאחר שהמסמכים בתיקי , לדעת הביקורת הארכיב אמור להיות נעול בכל עת

 .המפעלים עלולים להכיל מידע רגיש

 

הביקורת מצאה את (סר תיעוד בעל חשיבות שלא תוייק ח יהבתיקים רבים ה, כאמור

למוד כי מחלקת רישוי עסקים הייתה בין ומהם ניתן היה להמסמכים באיגוד ערים 

ובמקרה של שריפה או , התברר כי לא קיים גיבוי של החומר במחשב). המכותבים

 .אבדי בנוגע למפעלהמידע  כל, אובדן תיק

ראוי היה להקים  ,נוכח החשיבות הרבה של שמירת התיעוד, לדעת הביקורת

  .ולסרוק את תכולת התיקים במחלקה ארכיון ממוחשב

והפרויקט הוקצה תקציב למחשוב הארכיון  המחלקה כימנהל ר הביקורת מסר אחל

  .2010שנת יבוצע במהלך 

  המשרד להגנת הסביבה .3

   רישוי עסקים 3.1

חוק רישוי עסקים  על פי הוראותפועל  במשרד להגנת הסביבה גף רישוי עסקיםא

 מתן אישורמשרד להגנת הסביבה לנושא ב והוא הגורם האחראי ,1968 –ח "התשכ

 . שיונות עסקירל המשרד
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 ם שללהסדרת פעילותפועל האגף , במסגרת סמכויותיו על פי חוק רישוי עסקים

, עסק ןשיויבקשות לרההאגף עוסק בבדיקת  .סביבתיתה ת השפעתםהעסקים מבחינ

שיון העסק בקיום תנאים סביבתיים בתחומים שונים ידחייתן או התניית ר, אישורן

טיפול בחומרים מסוכנים , רעש, ריח, כגון מניעת מפגעי אוויר ,של איכות הסביבה

  . ובשפכים

כמו כן אחראי המשרד על מתן היתר רעלים לעסקים המחזיקים בחומרים מסוכנים 

  .ועל קיום המעקב על תוקף ההיתר

  

  היתר רעלים 23.

, אחסנה, מסחר, אריזה, יבוא, לרבות ייצור, עיסוק בחומרים מסוכנים, פי החוק- על

  .חייב בהיתר רעלים שינפק המשרד להגנת הסביבה, ושימוש החזקה

הרעלים שבעל ההיתר פרטי  ,בעל ההיתר ופרטי העיסוקפרטי  בהיתר הרעלים יפורטו

ופעולות  שיטת אחסון הרעלים, כולל קבוצת סיכון ומהות סיכון, בהם עסוקרשאי ל

  .אחרות שמחזיק הרעלים אמור לבצע

 עסקים בעלי היתר רעלים 93וד בעת הביקורת לפי נתוני המשרד היו באשד .

  . נמצא כי לעירייה לא היה כל מידע על מחזיקי הרעלים ועל תוקף ההיתר

יש חשיבות לכך שגם בידי העירייה יהיה מידע מעודכן , לדעת הביקורת

וכן מידע על תוקף היתר  ,לגבי המפעלים המחויבים בהחזקת היתר רעלים

במיוחד אמור הדבר לגבי מפעלים שהיתר . הרעלים שהם אמורים להחזיק

כמו כן ). דרגת סיכון גבוהה(Aהרעלים שהם נדרשים להחזיק הוא מסוג 

הביקורת ממליצה שהמשרד יעדכן את מחלקת רישוי עסקים בנוגע 

על מנת שהמחלקה תתנה , למפעלים שפג תוקף היתר הרעלים שניתן להם

  .את רישיון העסק בחידוש היתר הרעלים

עביר למחלקת רישוי עסקים מידע החל להיקורת נמסר כי האיגוד לאחר הב

  .היתר רעלים ולגבי תוקף ההיתרלגבי המפעלים שיש להם 

  נמצא  כי לפי נתוני המשרד להגנת , )2009יוני (נכון למועד הביקורת

חומרים מסוכנים לא היה היתר רעלים  ם שיש בהםמפעלי 12-הסביבה ל

בריכת גל , מחסן הדברה - עירית אשדוד, מפעלי קירור ואחסנה(בתוקף 

תבור שאן , פז גז, הראון תעשיות, מ"ים תטיס בע, דורית כימיקלים, העתיד

 ). סביון דיאגנוסטיקה ושמני גיא,מ"ישקול סחר בע, מכבסת חיש צח, חרוד
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התברר כי היתר . לאחר הביקורת חודש תוקף היתר  הרעלים של חלק מהמפעלים

 :לדוגמא. לאחר המועד בו פג תוקף ההיתר הקודם הרעלים חודש רק חצי שנה

  ההיתר חודש . 24\1\09-פג ב" סביון דיאגנוסטיקה"תוקף ההיתר של מפעל

 .כך שהמפעל פעל ללא היתר רעלים במשך כחצי שנה, 19\7\09 - רק ב

  15\8\09 - ההיתר חודש רק ב, 28\2\09 - פג ב" ישקול סחר"תוקף ההיתר של 

 .וכחצי שנה  לאחר שפג תוקפ

  20\10\09 -ההיתר חודש רק ב. 13\4\09 - פג ב" ים תטיס"תוקף ההיתר של ,

 .כחצי שנה לאחר שפג תוקפו

 כמהל כי נמצא ,2009בחודש נובמבר  הביקורת שערכה נוספת דיקהבב 

חיש , תבור שאן חרוד( ין לא היה היתר בתוקף למעלה משנהמהמפעלים עדי

 ).צח ושמני גיא

  

  המשרד ביקורות 3.3

והקצאת , מסווג את העסקים טעוני הרישוי לשלוש קטגוריות סיכון המשרד

עסקים בקבוצת הסיכון . המשאבים לפיקוח נעשית בהתאם לרמת הסיכון של העסק

) בכמות משמעותית בחומרים מסוכנים מחזיקיםבעיקר מפעלים גדולים ש(הגבוהה 

ואינם נמצאים ואילו עסקים ברמת הסיכון הנמוכה כמעט , זוכים לפיקוח אינטנסיבי

  .במעגל הפיקוח היזום

  

ובכלל זה טיפול בעבירות , עיקר סמכויות האכיפה בתחום דיני איכות הסביבה 3.3.1

  . נמצאות בידיו של המשרד להגנת הסביבה, בתחום החומרים המסוכנים

שולח המשרד למפעל , לכשמאותר מפעל המבצע עבירה בנושאי איכות הסביבה

. יוזמן המפעל לשימוע אצל מנהל המחוז, תפקוד המפעלאם לא חל שינוי ב. התראה

יוציא המשרד למפעל צו סגירה מנהלי  או שהתיק יועבר , במקרה חמור במיוחד

  .לטיפול משפטי

  התראות  16ניתנו  2006על פי נתוני המשרד להגנת הסביבה בשנת

 9ניתנו  2008התראות ובשנת  6ניתנו  2007בשנת , למפעלים באשדוד

  .התראות

 15 נמצא כי מתוך. את העברת המידע מהמשרד לאיגודהביקורת בדקה 

לגבי שמונה  ,מהמשרד להגנת הסביבהשקיבלו התראות  שנדגמו מפעלים



   טיפול בחומרים מסוכנים                                               2009נת לשדוח מבקר העירייה 

  140

מסרה לית האיגוד "מנכ .איגודה לא נמצא העתק של ההתראה בתיק) 53%(

אחת בארכיון ( וספיםנגבי שני מפעלים אחר הביקורת נמצאו התראות לל כי

  ).אחרואחת בתיק 

  

רצוי כי גם למחלקת רישוי עסקים יהיה מידע על מפעלים החורגים , לדעת הביקורת

ובמיוחד על אלה החורגים חריגה חמורה שבעקבותיה נשלחה למפעל , מתנאי ההיתר

  .על מנת שהעיריה תפעל אף היא כנגד מבצעי העבירה, התראה

  

תנאים ברישיון הביקורת מצאה כי למרות שהמשרד להגנת הסביבה קובע  3.3.2

הוא אינו נוהג לבצע בדיקה תקופתית בתדירות קבועה במטרה לוודא , העסק

  . שהמפעלים אכן ממלאים את התנאים

הביקורת מצאה כי ביקורות המשרד נעשות בתדירות משתנה אחת למספר , בפועל

נכון היה לדעת הביקורת , מאחר ועיקר אמצעי האכיפה מצויים בידי המשרד. שנים

תדירות הביקורות  את ,לגבי מפעלים בדרגת סיכון גבוהה, באופן ברורהגדיר ל

  .שהמשרד אמור לבצע

  

  

  :להלן דוגמאות

  ס"סיור על ידי המשרד להגנה  "2000כימגת "במפעל  נערך 1999בפברואר .

ס "המפעל מהווה סכנה לסביבה עקב אחסון של החומ"בסיור נמצא כי 

ס מבור "אפשרות של חלחול חומ כמו כן ישנה. ואריזות הפלסטיק הריקות

בסיכום התבקש המפעל " וזיהום הקרקע ומי התהום, אגירת השפכים

המשרד , 1999למרות ממצאי הסיור משנת . להפסיק מיד את פעולות הייצור

 . לצורך חידוש היתר רעלים 2005ס ביקר שוב במקום רק בשנת "להגנה

 

לתיקון הליקויים  פעולות לבצע מספרנדרש המפעל  בעקבות ביקורת זו

במטרה , לא נמצא תעוד על כך שנערכה ביקורת נוספת במפעל . שנמצאו

נערך סיור נוסף של  2009ביוני . לוודא שהמפעל אמנם תיקן את הליקויים

משרדנו רואה "ס במשרד כי "החומתחום המשרד ובסיכומו כתבה מרכזת 

  ".בחומרה את אופן החזקת הרעלים במפעל
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 2000בינואר . 1998בשנת " פטרוכים"ישיון העסק ניתנו למפעל התנאים לר  ,

התקיימה במפעל ביקורת של המשרד להגנת הסביבה , כשנתיים לאחר מכן

הביקור הבא נערך על ידי איגוד ערים . ובעקבותיה הוצא צו סגירה מנהלי

ובו נמצא כי המפעל הזרים שפכי תעשייה  2004לאיכות הסביבה בשנת 

נערך סיור נוסף ונמצא כי המפעל ממשיך  2006בתחילת שנת . למערכת הביוב

 . להזרים תשטיפים מזוהמים

. מן המפעל בשפכים תעשיתיים הזורמיםפקח העירייה הבחין  2006דצמבר ב 

ס ובשל "תוצאות בדיקת המעבדה הראו כי מדובר בריכוזים גבוהים של חומ

במפעל ובו סיור נוסף נערך  2007באפריל . כך קיימת סכנה בריאותית לציבור

   .ס"חומה ליקויים באחזקתנמצאו 

  

  

 תנאים " ארמן תמרוקים"למפעל  2004בשנת  ציא ס הו"המשרד להגנה

, נמצאו חריגות בבדיקות השפכים של המפעל 2005בשנת . רישיון העסקל

העביר מנהל מחוז הדרום את הטיפול  2007בפברואר  .למפעל נשלחה התראהו

 . לא קיים תיעוד בתיק על המשך טיפול, מאז. במפעל למשטרה הירוקה

  

האכיפה של המשרד להגנת במקרים מסוימים פעולות על כך ש דוגמאות אלו מעידות

זמן  ים לנזקים סביבתיים אינה יעילה מספיק ומתמשכתהסביבה במפעלים הגורמ

  . מפגעים במשך שניםללגרום  ךכאשר חלק מהמפעלים ממשי, רב

במטרה  אלה היה נכון לשקול את התערבותה של העירייהבמקרים , לדעת הביקורת

בהתאם  - " רשות רישוי"תוך הפעלת סמכותה כ ,בתחום האכיפה שתסייע למשרד

  .לחוק רישוי עסקים

  

רכזת רישוי עסקים במשרד להגנת הסביבה מסרה לביקורת כי מחוז דרום של המשרד 

בשל עומס . אילתרשויות מקומיות וחולש על השטח שבין אשדוד ל 44-  מטפל ב

המשרד מתמקד בטיפול במפעלים אשר כבר גרמו למפגעים , העבודה המוטל עליו

אגן "דוגמת (או בכאלה שהסיכון שלהם לסביבה הוא גדול יותר , סביבתיים

אולם הוא איננו מסוגל לערוך ביקורות תקופתיות בתדירות קבועה בכל  ,")כימיקלים
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יש מקום ,  גם לדעתה של הרכזת. קורתס שנכון היה לערוך בהם בי"מפעלי החומ

לשקול להעביר את סמכויות האכיפה השוטפות לידי המפקחים במחלקת רישוי 

והם יתייעצו עם הגורמים המקצועיים במשרד או באיגוד על פי , עסקים בעירייה

  .הצורך

  

  קשרי הגומלין בין המשרד לבין העירייה 3.4

, לרישיון העסק להגנת הסביבה אישור המשרדלקבל את רוב העסקים החייבים 

כלומר הם אינם נדרשים לחדש , מוגדרים בצו רישוי עסקים כבעלי רישיון לצמיתות

בדרך כלל הן העירייה והן המשרד , כתוצאה מכך. את רישיון העסק באופן תקופתי

  .מעבר לאישור הרישיון לצמיתות, פיקוח חוזר בעסק אינם מקיימים

  

ס הפועלים באשדוד מזה שנים "מפעלים מחזיקי חומהביקורת בדקה מדגם של תיקי 

ומצאה מקרים שבהם המשרד לא ערך כל ,רבות ויש להם רישיון עסק לצמיתות

  .ביקורת במפעל

  :להלן דוגמאות

  הן על ידי (אין תיעוד כלל לסיורים שנערכו במקום " גל מרין"בתיק המפעל

 ).המשרד והן על ידי האיגוד

  הן (אין תיעוד כלל לסיורים שנערכו במקום " בידוד פרויקטים"בתיק המפעל

 . 2009עד לחודש אוגוסט ) על ידי המשרד והן על ידי האיגוד

  ישנו תיעוד לסיור אחד  בלבד של המשרד " סביון דיאגנוסטיקה"במפעל

 .2009ס שנערך במרץ "להגנה

  

 בנושא רישוי עסקים  2007מחקר שערך משרד הפנים במאי , בנוסף לכך

המקומית אינה מעבירה למשרד להגנת הסביבה כל מידע  מצא כי הרשות

ולאחר שקבע  לאחר שהמשרד אישר את הבקשה לרישיון ,על מצב העסק

הגיע  במקרים שבהם גם, תנאי איכות הסביבה שעל העסק לעמוד בהם את

ה אין מידע למשרד להגנת הסביב, כתוצאה מכך  .לידי העירייה מידע כזה

אודות המצב העדכני של רוב העסקים שאת בקשתם לרישיון המשרד 

 שנקבעו בתנאי ההפעלה האם העסק עמד אין למשרד מידע ובעיקר, אישר

 .ברישיון העסק לו
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  חבל יבנה - איגוד ערים לאיכות הסביבה אשדוד. 4

ת מקומיות איגוד ערים לאיכות הסביבה הינו גוף שהוקם על ידי עיריית אשדוד ורשויו

תפקידי  .שייעודו לעסוק בנושאי איכות הסביבה ברמה המקומית, נוספות באזור

לשמירה על איכות הסביבה ולמניעת מפגעים בתחום , ככל הדרוש, האיגוד הם לפעול

  :ובכלל זה, האיגוד

  .המים והקרקע, לנקוט אמצעים למניעת זיהום האוויר .1

 .לקיים פיקוח ובקרה על מפעלים מזהמים .2

ייעוץ סביבתי לועדות התכנון והבנייה הפועלות בתחום האיגוד ולפקח לתת  .3

  .על ביצוע תוכניות הבנייה תוך שמירה על איכות הסביבה

  .האיגוד מונחה מקצועית על ידי המשרד להגנת הסביבה

  : ולהלן ממצאיה, חבל יבנה -הביקורת ביקרה באיגוד ערים אשדוד

  יון העסק מעקב אחר יישום התנאים שנקבעו בריש 4.1

המשרד להגנת , לפי חלוקת העבודה בין המשרד להגנת הסביבה לבין איגוד ערים

הסביבה הוא בעל הסמכות לקבוע תנאים ברישיון העסק למפעלים ברמת סיכון גבוהה 

ואילו האיגוד הוא בעל הסמכות לתת תנאים ברישיון העסק למפעלים ברמת סיכון 

  . נמוכה

ביעת נהלי עבודה מפורטים המסדירים את מכלול הביקורת העירה כי יש צורך בק

את סדרי עריכת הביקורות ובכלל זה , קשרי העבודה בין המשרד לבין האיגוד

ואת המעקב אחר  את אופן המעקב אחר יישום דרישות איכות הסביבה, במפעלים

  .תותיקון הליקויים שהועלו בביקור

  

לצורך הוצאת  וקבענאים שהביקורת בדקה האם מקיים האיגוד מעקב אחר קיום התנ

בתקנים  הוגדרהלא , לדברי נציג האיגוד העוסק במפעלים מסוכנים.  רישיון העסק

נקבעו המקצועיים תדירות הביקורת במפעלים על מנת לבדוק האם תנאי הרישיון ש

  . עלולים לסכן את הסביבהאו האם חלו שינויים כלשהם במפעל ה ,מיושמים למפעל

בהתאם , המעקב נעשה בעיקר אחר המפעלים בדרגת הסיכון הגבוהה יותר,לדבריו

  .לשיקול הדעת וסדר העדיפות שקובע האיגוד
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מאחר וקיימת באיגוד עובדת אחת המשמשת בתפקיד רכזת , האיגוד ל"מנכ לדברי

 בשל אילוצי כוח אדם אין האיגוד יכול לערוך את מלוא הביקורות הנדרשות, תעשיות

  .ון לעשותשהיה נכ

  

או  הביקורת עיינה בתיקי המפעלים באיגוד ומצאה דוגמאות רבות לכך שהאיגוד

אף על פי , ביקורות במפעלים במשך תקופה של למעלה משנה המשרד לא ערכו

  :שבחלק מהמקרים נמצאו ליקויים בבדיקות קודמות

ס במאי "נערך סיור של המשרד להגנה" דורית כימיקלים"במפעל  - 

 .2009הבא נערך במקום על ידי האיגוד רק ביולי  הביקור. 2001

וסיור , 2005ערך איגוד ערים סיור אחד בשנת " כרמל קור"במפעל  - 

 .ס"על ידי המשרד להגנה 2007נוסף נערך בשנת 

הסיור הבא שנערך . 2005נערך סיור ביוני  "קונטרם"במפעל  - 

ממצאים שונים  בו נמצאוו ,2007דצמבר  במקום היה רק בחודש

 . לתקנם על נדרשהמפש

נערך סיור נוסף  2009ביוני . א נמצא תיעוד לכך שהדרישות מולאול

בבדיקה זו ס לצורך חידוש היתר הרעלים ו"הגנהשל המשרד ל

 .צאו ליקויים חוזריםנמ

נערך סיור על ידי המשרד להגנת הסביבה  "ן'האחים מילצ"במפעל  - 

  .2007שנת והסיור הבא נערך על ידי איגוד ערים רק ב, 1999בשנת 

, ל האיגוד מסרה לביקורת כי להערכתה נערכו סיורים נוספים במפעלים אלה"מנכ

  .אולם לא תמיד נשמר תיעוד על כך

. נקלטו באיגוד שני רכזי תעשיות 2009ל האיגוד כי במהלך שנת "עוד מסרה מנכ

וכן , רך האיגוד במפעליםוכתוצאה מכך גדל באופן משמעותי מספר הסיורים שע

 גם חות הסיור מופצים"דו. לגבי כל סיור שבוצע כתוב הקפדה על דיווחקיימת 

  . לכיבוי אש ולפיקוד העורף, למחלקת רישוי עסקים

 .תיקון הליקויים שמצא עלמסודר מעקב לקיים האיגוד  החלכמו כן 
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  מחסני ערובה  4.2

ני מחס, שבהם תהליכי הייצור אינם משתנים לעיתים תכופות ,ס"בניגוד למפעלי חומ

פרקי זמן ל ,בכמות משתנה חומרים מסוכניםסוגים שונים של ערובה מאחסנים 

  .פיקוח מוגברצורך בקיים בנוגע אליהם  ולפיכך ,קצרים

 18 באשדוד בעת הביקורת קיימים היו נמצא כי לפי רישום המחלקה לרישוי עסקים

ים לאיכות לפי נתוני איגוד ער, לעומת זאת. מחסני ערובה שיש בהם חומרים מסוכנים

  .חומרים מסוכניםערובה שיש בהם מחסני  14קיימים באשדוד  היו ,הסביבה

 מחסנים המ נייםש בין הרשימות ומצאה כי שוואההביקורת ערכה ה

 אינם מופיעים ברשימת המחלקה לרישוי עסקים איגודופיעים ברישומי ההמ

   .ס"לאחסון חומ מתאים כבעלי רישיון עסק

 לרישוי  סנים המופיעים ברשימת המחלקהכמו כן נמצא כי חלק מהמח

 ,לדברי רכזת התעשיות באיגוד. אינם מופיעים ברשימת האיגוד עסקים

 .ס"הסיבה לכך היא שמחסנים אלה אינם מחזיקים כיום חומ

  היתר רעלים בתוקף לא היה מחסניםלשני.  

 ס"עוד נמצא כי לפיקוד העורף לא היה כל מידע על מחסנים המחזיקים חומ ,

  .ל מפעלים בלבדאלא ע

 

  .ס המוכרים לאיגוד"את כל תיקי מחסני החומבאיגוד  בדקה הביקורת

  ובמרבית , הייתה נמוכהס "ם במחסני החומכי תדירות הסיורינמצא

במהלך מספר  יעוד לסיור אחד בלבד שנערך במקוםהמחסנים קיים ת

 . שנים

  :לדוגמא

לם קיים או ,1992רישיון העסק למחסן אוברסיס קומרס ניתן בשנת   .א

ולאחר מכן , בלבד 2007ביולי ודצמבר  במקום תותיעוד על קיום ביקור

 . 2009בדצמבר 

אולם קיים תיעוד , 1997ניתן בשנת " כימיכלור"רישיון העסק למחסן   .ב

 .בלבד 2009באוגוסט ובספטמבר  במקום לקיום ביקורות

אולם קיים תיעוד , 1999ניתן בשנת " לוכסמבורג"רישיון העסק למחסן   .ג

 .2009רק בדצמבר  קיום ביקורות במקוםל
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  נמצא לא  אולם ,עלו ליקויים רבים במחסנים נמצא כי בסיורים שנערכועוד

 :לדוגמא .קיים מעקב על ביצוע התיקונים הנדרשיםתיעוד על כך שהאיגוד 

המאצרות , מ סחר סדוקה ולא אטומה.צ.נמצא כי רצפת האולם במחסן נ  .א

  .קה בחסרס ל"תקינות ואחסון החומהיו לא 

   ס "קיימת הפרדה בין קבוצות סיכון של החומהיתה נמצא כי לא   .ב

 .תקין היה והשילוט לא במחסן לוכסמבורג

היו כמו כן , היתר רעליםלא היה נמצא כי למחסן אגן כימיקלים    .ג

 .ס ושילוט לא תקין"ליקויים בנושא אחסון החומ

קורת במחסנים ל האיגוד כי הוגברה תדירות הבי"לאחר הביקורת מסרה מנכ

כמו כן  .ס וכי בכוונת  האיגוד לקיים בהם לפחות ביקורת אחת בשנה"המחזיקים חומ

  .יקפיד האיגוד לקיים ביקורות מעקב ויפקח על תיקון הליקויים

  

 שתוף הפעולה בין האיגוד לעירייה 4.3

במקרים רבים לא היה ו ,לקוייה תההי בין האיגוד לעירייה העברת המידענמצא כי 

 . ע במחלקת רישוי עסקים על הממצאים שמצא האיגוד בביקוריו במפעליםקיים מיד

  :לדוגמא

קת רישוי עסקים מסתיים במחלש" 2000כימגת "מפעל ההתיעוד בתיק   - 

הביקורת מצאה כי האיגוד ערך סיורים במקום  ,כאמור .2001בשנת 

לא היה קיים תיעוד על כך בתיק  אולם, 2007ובינואר  2005בנובמבר 

 .מחלקת רישוי עסקיםהמפעל ב

במחלקת רישוי עסקים מסתיים ש" בידוד פרויקטים"מפעל ההתיעוד בתיק   - 

בתיק האיגוד נמצא כי האיגוד ביקר במקום . עת הוצא הרישיון, 1991בשנת 

 .כיון שהמפעל לא היה מוכר לו 2009רק באוגוסט 

במחלקת רישוי עסקים " ברותים תעשיות עץ"התיעוד בתיק של המפעל    - 

בתיק האיגוד נמצא כי האיגוד ערך  .עת הוצא הרישיון, 2001יים בשנת מסת

 .2009באוגוסט ובספטמבר , 2007ביולי , 2006סיורים במפעל בספטמבר 

במחלקת רישוי עסקים מסתיים " דורית כימיקלים"התיעוד בתיק המפעל   - 

בתיק  ).2003אישור על תקינות סידורי הכבאות לשנת ( 2003בדצמבר 

 .2009צא כי האיגוד ערך סיור במפעל ביולי האיגוד נמ
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תיעוד לסיורים  לא היהבמחלקת רישוי עסקים " קונטרם"בתיק המפעל  - 

כי האיגוד ערך סיור  בתיק המפעל באיגוד נמצא אולם,שערך האיגוד במפעל

 . 2007ובדצמבר  2005במפעל ביוני 

שוי עסקים האיגוד אינו נוהג לשלוח למחלקת רי, לדברי רכזת התעשיות באיגוד

מאחר ולהערכת האיגוד סיורים אלה  ,שערך במפעלים מסוכנים העתקים של סיורים

   .רישוי העסקים פקידה של מחלקתאינם נוגעים במישרין לת

מחלקת רישוי עסקים שלח לישנה חשיבות רבה לכך שהאיגוד י, לדעת הביקורת

עולים  כיון שברוב המקרים, במפעליםהסיורים שנערכים  העתקים של דוחות

   .מסיורים אלה ממצאים חשובים שנוגעים לעמידה של המפעל בתנאי הרישיון

  

שופר באופן ל האיגוד כי כבר במהלך הביקורת "מנכבעקבות הביקורת מסרה 

לשלוח החל האיגוד . משמעותי שיתוף הפעולה בין האיגוד לבין מחלקת רישוי עסקים

שיש בהם חומרים  פעליםחות הסיורים שערך במ"למחלקת רישוי עסקים את דו

שבו ) האיגוד וכיבוי אש, הכולל את נציגי העיריה(ס "וכן הוקם פורום חומ, מסוכנים

  .נדון אופן הטיפול במפעלים מזהמים

  

  איגוד ערים לשירותי כבאות -ס מרחבית"יחידת חומ. 5

קריית , קריית גת, אשקלון, איגוד ערים לשירותי כבאות כולל את הערים אשדוד

, אשקלוןחוף , באר טוביה :ואת המועצות המקומיות והאזוריות, שדרות, מלאכי

  .שער הנגבו יואב, שפיר, לכיש

היחידה ממוקמת . ס מרחבית"איגוד הערים לשירותי כבאות מפעיל יחידת חומ

   .ס מרחבי"קצין חומ כוללתו, בתחנת אשדוד

ס "עי חומבאירויחידה המתמחה בטיפול  נהיה של האיגודס המרחבית "יחידת החומ

ם באמצעות מתן אחריהכבאות ה צוותיל תסייעמו, המתרחשים בתחום רשות הכבאות

   .ל ידםמענה הראשוני הניתן עאת ה משליםה ,ס"בתחום החומ מענה מקצועי

  

  

רכבי האלמוג . ס"לטיפול באירועי חומ ייעודי רכב –" אלמוג" רכב מפעילההיחידה 

לספק את  לצוותים המפעילים אותםהמאפשרים  ,מיוחדיםנושאים מגוון אמצעים 

  .ס"המענה המקצועי בתחום הטיפול באירוע חומ
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עברו הכשרה מקצועית ) 21כבאים מתוך  18(רוב כבאי תחנת אשדוד , בנוסף לכך

  .ס"המסמיכה אותם לטיפול בחומ

  

  ס"ביצוע ביקורות במפעלי חומ .5.1

ע סידורי כבאות בוחובתה של רשות הכבאות לק, )1959( על פי חוק שירותי הכבאות

המפר סידורי עוד קובע החוק כי . ולפקח על ציודם שבתחומה במוסדות ובמפעלים

בהחזקתם התקינה דינו מתרשל ההנמנע מלהציב אמצעי כיבוי או , כבאות שנקבעו

  .מאסר או קנס

 ותקנות שירותי הכבאות 1964 )ציוד כיבוי( תקנות שירותי הכבאות, בנוסף לכך

ביקורת  ערוך רשות הכבאותכי אחת לשנה ת קובעות, 1975 )תיםתשלומים בעד שירו(

והאם ציוד  ו בהם סידורי כבאות נאותיםכדי לבדוק האם נעש, במפעלים שבתחומה

   .הכיבוי שברשותם מספיק ומתאים לדרישות

  

מפעלים  45רק  2008בשנת  ידועים היו ס המרחבי"הביקורת מצאה כי לקצין החומ

כמחצית מכמות המפעלים ( יקים בחומרים מסוכניםאשדוד המחז בתחומי העיר

   .)ברשימת איגוד הערים לאיכות הסביבההיו המסוכנים ש

 13 ס"שניהל קצין החומ ברשימהמבין המפעלים שלא הופיעו  ,מפעלים, 

 ).רמת הסיכון הגבוהה ביותר( Aהיו מוגדרים ברמת סיכון 

  ור כבאות בתוקף לא היה איש) 38%( 17 -ל, אלה מפעלים 45נמצא כי מבין

שעמדו בדרישות שהטילה עליהם  שלא המעיד על כך דבר, 2008לשנת 

 .או שלא בוצעה בהם ביקורת, רשות הכבאות

  :להלן דוגמאות

  בחודש מרץ " אלתא מערכות"היחידה ערכה ביקורת לציוד הכבאות במפעל

ופעל במשך שנה שלמה ללא שביצע , המפעל לא עמד בדרישות הכבאות. 2008

 . וראות שניתנו לואת הה

כי על המפעל  ונמצא בהנערכה ביקורת נוספת במקום  2009ץ בחודש מר

, זי המים האוטומטיםילמערכת מת, לבצע בדיקה וטיפול לציוד הכיבוי

 .וכן להכין תיק שטח, ת החירוםמערכת תאורול

  מ סחר.צ.נ"נערכה ביקורת סידורי הכבאות במפעל  2008בחודש מאי ."

ה התקנ, כולל בדיקה של הציוד הקיים ,הנחיות לביצוע רמספהמפעל קיבל 
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עד . מערכת גילוי אוטומטית ועודהתקנת , של מערכת מתיזי מים אוטומטים

 .המפעל לא ביצע אחר ההוראות שניתנו לו) 2009אפריל (למועד הביקורת 

  2000כימגת "נערכה ביקורת סידורי הכבאות במפעל  2008בחודש אוגוסט ."

בדיקה , ובין היתר פינוי המעברים ,הנחיות לביצוע ספרמהמפעל קיבל 

אישור , בדיקה וטיפול לציוד הכיבוי הקיים, וטיפול למערכת מתיזי המים

עד למועד . התקנה של מערכת גילוי אוטומטית ועוד, תקינות מערכת החשמל

 . המפעל לא ביצע אחר ההוראות שניתנו לו) 2009אפריל (הביקורת 

את הוראות החוק  אמצעים לאכוףרשות הכיבוי  אין בידי ימן הממצאים עולה כ

לא נערכה  המסוכנים בחלק מהמפעלים. תקנות בעניין עריכת ביקורות ציודוה

שהאיגוד ערך בהם ביקורת לא מילאו אחר המפעלים  ובמקרים אחרים, ביקורת

 אי מילוי הוראות רשות הכבאות עלול לגרום לאסון חמור ולנזקים. דרישות הכבאות

  .בנפש וברכוש במקרה של שריפה

  

אש מפר את תנאי רישיון המפעל שאינו עומד בדרישות כיבוי העירה כי הביקורת 

   .ומחלקת רישוי עסקים היתה אמורה להתריע על כך בפני המפעל, העסק

אילו היה האיגוד מודיע למחלקה על המפעלים , לדברי מנהל מחלקת רישוי עסקים

הוא היה מתריע בפני המפעלים על כך  ,אשהוי שלא מילאו אחר דרישות כיב

  . שרישיון העסק שלהם עלול להיות מבוטל

מן הראוי שהאיגוד יודיע למחלקת רישוי עסקים על המפעלים , לדעת הביקורת

על מנת שהמחלקה תפעל באמצעים , ס ושאינם עומדים בדרישות"המחזיקים חומ

כולל בחינת האפשרות לביטול , העומדים לרשותה לצורך אכיפת תנאי רישיון העסק

  .רישיון העסק

  

  בבדיקה נוספת שערכה הביקורת בתחנת כיבוי האש באשדוד בסוף שנת

למעלה מפי (מפעלים  94ס "היו ידועים לקצין החומ כבר התברר כי ,2009

 ). 2008שניים מהכמות שהייתה ידועה לו בשנת 

 2009בשנת  הביקורת בדקה מדגם של עשרה מפעלים שנערכה בהם ביקורת ,

   .לא היה אישור כבאות) 70%(ומצאה כי לשבעה מתוכם 

  

ס בוקרו "כל המפעלים המחזיקים חומ להערכתו כי לביקורת מפקד הרשות מסר

  . במסגרת ביקורת מניעת דליקות
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יש חשיבות רבה בקיום ביקורות מקצועיות וייעודיות . אין בכך די, לדעת הביקורת

 .)A(הדבר לגבי מפעלים ברמת סיכון גבוהה  ובמיוחד חשוב, ס"לתחום החומ

 

  התניה בין אישור הכבאות להיתר רעלים 5.2

התברר לביקורת כי רוב המפעלים שלא היה להם אישור כבאות החזיקו בהיתר 

ראוי היה שיתקיים שיתוף במידע בין רשות הכבאות לבין , לדעת הביקורת. רעלים

במטרה שהמשרד לא ינפיק , הסביבהאיגוד הערים לאיכות הסביבה והמשרד להגנת 

ביצעו את הנחיות רשות  כל עוד לאס "היתר רעלים למפעלים המחזיקים חומ

 יצירת לדעת הביקורת, כמו כן. בנוגע להסדרי כיבוי האש הנדרשים מהם הכבאות

התניה בין קבלת אישור הכבאות לבין קבלת היתר רעלים ישפר באופן משמעותי את 

  .ות שירותי הכבאותיכולת האכיפה של דריש

  

המשרד להגנת  כי ס בנציבות הכבאות"הממונה על החומ אחר הביקורת מסרהל

בנושא התניית קבלת היתר הרעלים מהמשרד להגנת הסביבה החל בעבודת מטה 

 ,2009ישיבה שנערכה בנושא באוקטובר בעוד נמסר כי  .הסביבה בהצגת אישור כבאות

טפסים במסגרתו , )ולל איגוד ערים אשקלוןכ(במחוז דרום  פיילוטיערך הוחלט כי 

ובהם יצוין כי בעל ההיתר נדרש לפנות  ,ס"לחידוש היתר הרעלים ישלחו למפעלי החומ

   .אישור כבאותלשירותי הכבאות על מנת לקבל 

  

  ס"ביצוע סיורים במפעלי חומ 5.3

הטיפול  - תורת לחימה"הנחיות שפרסמה נציבות כבאות והצלה בחוברת על פי 

עליו למפות , ס המרחבי"בין תפקידיו של קצין החומ, )ל"להלן התו" (ס"עי חומבאירו

ולהחזיק תיק שטח עבור כל , ס העיקריים במרחב"ולהכיר את מוקדי סיכון החומ

  .מוקד סיכון

עריכת הסיורים במפעלי , הארצית ס בנציבות הכיבוי"לדברי הממונה על החומ

תוכל להכיר את ס באיגוד "חומה תדחיס בעת שיגרה חיונית ביותר על מנת שי"חומ

כך , החומרים הקיימים במפעל ועוד, דרכי הגישה, את אנשי הקשר, המפעלים

 .שבשעת חירום הערכות צוותי הכיבוי תהיה קלה ומהירה יותר

 בגלל לחצי העבודה ואילוצי כוח  מסר לביקורת כי  ס המרחבי"קצין החומ

  .ס בהם נערכים תרגילים"היחידה עורכת סיורים רק במפעלי חומ ,אדם
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 2008בשנת , ס"בתחום החומ תרגילים ארבעה באשדוד בוצעו 2007יש לציין כי בשנת 

לא ס "מפעלי החומ כך שברוב, ארבעה תרגילים 2009ובשנת  תרגיליםחמישה בוצעו 

 .כלל סיורים ונערכ

והתברר כי אין נרשמים סיכומי תרגיל , רת ביקשה לקבל את סיכומי התרגילהביקו

יש חשיבות רבה בעריכת סיכומי תרגיל ובתהליך , לדעת הביקורת .בסיום כל תרגיל

  .הפקת הלקחים הנלווה אליהם

  

  תחקיר והפקת לקחים 5.4

  .)בהתאמה(ס "אירועי חומ 13 -ו 12אירעו באשדוד  2008 - ו 2007בשנים כאמור 

קיר ס המרחבי בשירות תח"יבצע קצין החומ ,ס"לאחר אירוע חומ נקבע כיל "בתו

ל ויישלח לממונה "ח התחקיר יירשם על פי המבנה המפורט בתו"דו. אודות האירוע

יש , ס בנציבות"לדברי הממונה על חומ . חומרים מסוכנים בנציבות הכבאות וההצלה

  . חשיבות גדולה מאד לביצוע תחקיר לאחר אירוע לצורך הפקת לקחים

וש השנים האחרונות בשלחות התחקיר "דו לבדוק האם הועברוהביקורת ביקשה 

  .ס בנציבות"ס המרחבית לממונה חומ"מיחידת החומ

  לא שלחה היחידה כלל תחקירים לנציבות הכבאות 2007נמצא כי בשנת .

נכתב כי היו   2007ס ארצי ביחידה  באוקטובר "בביקורת שערך קצין חומ

ס אך אין תיעוד על עריכת תחקירים בעקבות "במהלך השנה אירועי חומ

 .אלהאירועים 

  2009בשנת שלחה לנציבות שלושה תחקירים בלבד והיחידה  2008בשנת 

התהפכות משאית אירוע ( היחידה שלחה לנציבות תחקיר אחד בלבד

 .)חומצה חנקתית

     באשדוד" אגן כימיקלים"פרצה שריפה גדולה במפעל  14\1\09 - ב, כידוע .

ס "החומ טרם  ערכה יחידת) 2009 דצמבר(מועד הביקורת סיום נכון ל

 .המרחבית תחקיר לאירוע

 

  ות היחידה כשיר 5.5 

ס ארצי ביקורת שנתית בתחנת אשדוד במטרה לבדוק "קצין חומערך  2007באוקטובר 

  .ל"בהתאם לנדרש על פי התו, ס"האם התחנה ערוכה לטפל באירועי חומ
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  העלתה כי התחנה לא ערוכה לטיפול באירועי ס ארצי "קצין חומביקורת

 .ס"חמורים בתפקוד התחנה בתחום החומליקויים  הומצא, ס"מוח

  :הליקויים העיקריים שנמצאו היו כדלקמן

  בינוניתכ הוערכה ס"יחידת החומ המקצועיות של רמתנמצא כי. 

  רמת הייתה נמוכה מאד וכי  ס"רמת מפקד המשמרת בנושא חומנמצא כי

 .נמוכההייתה המוקדן 

  התקיימה ( הנדרשים תהאימונים וההדרכו ביצעה את כמותהיחידה לא

 .)60שעות שנתיות במקום  24בהיקף של  ההדרכ

 לא בוצעו כלל תרגילים. 

 ס ישן מאד"מאגר כרטסת החומ. 

 ס"לא בוצע איתור מוקדי סיכון לאירועי חומ. 

 ס"לא בוצעה בדיקת חליפות חומ.  

  

בע נקבסיכום אולם  , בבדיקה הועלו ליקויים שונים. נערכה ביקורת נוספת 2008ביולי 

  .ס"כי התחנה ערוכה לטיפול באירועי חומ

  :הליקויים העיקריים שנמצאו היו כדלקמן

 60ל על היחידה לבצע הדרכה לקצינים ולכבאים בהיקף של "לפי הנדרש בתו 

 .שעות בלבד 30בפועל ההדרכה שניתנה הייתה בהיקף של . שעות שנתיות

 טרם בוצע תרגיל עם יחידת קו שלישי 

  ר המבצעיםחסרים טפסים בחדהיו 

  אלמוג"חסר ציוד חיוני ברכב היה" 

האם תוקנו , ס המרחבי"הביקורת עם קצין החומבדקה  2009ובדצמבר  2009באפריל 

  .2008ס הארצי מיולי "הליקויים אשר הועלו בביקורת של קצין החומ

 להלן כמפורט ,נמצא כי מרבית הליקויים לא תוקנו: 
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הליקוי שנמצא   ל "הנדרש בתו  נושא
  )2008יולי (רת בביקו

נכון (לא תוקן \תוקן
  )2009לאפריל 

לא תוקן \תוקן
נכון לדצמבר (

2009(  
ביצוע הדרכה   הדרכה\אימון

 - לקצינים ולכבאים
שעות  60לפחות 
  שנתיות

בוצעה הדרכה בהיקף 
שעות שנתיות  30של 

  לכבאי

תוקן חלקית עד לסוף 
 16הושלמו ( 2008

שעות  אימונים 
  )במשמרת

ל לא היו נתונים ע
ביצוע הדרכה 

  2009בשנת 

ביצוע הדרכה 
לקצינים ולכבאים 
שאינם ביחידת 

 24לפחות , ס"החומ
  שעות שנתיות

בוצעה הדרכה בהיקף 
שעות שנתיות  15של 

  ממוצע לכבאי

תוקן חלקית עד לסוף 
 20- הושלם ל - 2008

  .שעות הדרכה

ביצוע הדרכה לעובדי 
שעות  16לפחות , מטה

  שנתיות

ף בוצעה הדרכה בהיק
שעות שנתיות  4של 

  לעובד

  .2008תוקן עד לסוף 

ביצוע הדרכה 
לפחות , למוקדנים

  שמונה שעות שנתיות

בוצעה הדרכה בהיקף 
שעות שנתיות  4של 

  למוקדן

  .2008תוקן עד לסוף 

ביצוע תרגיל עם   תרגילים
  יחידת קו שלישי 

  לא בוצע  לא בוצע  לא בוצע

טפסים בחדר 
  מבצעים

  תוקן  לא תוקן  קייםלא   טופס וניל שחור
  לא תוקן  לא תוקן  לא קיים  ל גז טבעי"תו

מאגר מידע 
  ממוחשב 

  לא תוקן  לא תוקן  לא קיים  

  נושא 

  

הליקוי שנמצא   ל"הנדרש בתו
  )2008יולי (בביקורת 

נכון (לא תוקן \תוקן
  )2009לאפריל 

לא תוקן \תוקן
נכון לדצמבר (

2009(  

הכרת מוקדי 
  סיכון

  לא תוקן  א תוקןל  אין  ס"מפת צנרת חומ

בדיקה של תיקי 
  שטח

התיקים שנבדקו   
  אינם מעודכנים 

. תוקן חלקית  לא תוקן
לחלק גדול 
מהמפעלים לא 

תיק  עדיין היה
  .שטח

פנסים מוגני   ציוד
  התפוצצות

  לא תוקן  טרם התקבלו  פנסים 6בהזמנה 

מכשירי קשר מוגני 
  התפוצצות

  לא תוקן  טרם התקבלו  מכשירים 4בהזמנה 

 level -ס"ות חומחליפ
c 

שלוש חליפות לא 
  עומדות בתקן

נמצא באפסנאות   לא תוקן
  .באשקלון

  לא תוקן  לא תוקן  חסרה רשת מציל  רשת מציל
שעון "מערכת נשימה 

  "זהב
נמצא באפסנאות   לא תוקן  חסרות סוללות

  .באשקלון
בדיקת ציוד בהתאם 

  להנחיית היצרן
 4בדקו נמצא כי נ  טרם נבדק  חלק מהציוד לא נבדק

  level Aחליפות 
  .6- מתוך ה

  

 פנסים מוגני , מכשירי קשרכגון (מן הממצאים עולה כי חלק מהציוד   :ציוד

ס המרחבית באשדוד אלא באפסנאות "לא נמצא בחידת החומ) התפוצצות
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 הביקורת ממליצה כי מפקד השירות ישקול מחדש האם. תחנת אשקלון

על מנת שאפשר יהיה דוד בתחנת אש באופן קבוע אמור להימצא הציוד

  .לעשות בו שימוש מיידי בעת אירוע

 

 ברכב האלמוג כי הציוד  ביקורתמסר לס  המרחבי "קצין החומ, בנוסף לכך

 ופירט את למפקד השירות הוא פנה 2008בחודש נובמבר  כבר. אינו תקין

אין , מדפסת +אין מחשב, "מציל" קשר אין רשת: התקלות והחוסרים

ישנן תקלות במערכת , קיןמגדל תאורה לא ת, ם מגפייםחסרי, מכשיר מירס

התקלות לא  2010נכון לחודש פברואר , לדבריו. ותקלות נוספות החשמל

 . תוקנו

 ס המרחבי לא היו נתונים על ביצוע הדרכה "בידי קצין החומ :הדרכה

 .2009לקצינים ולכבאים בשנת 

 

 קובעות כי בעל ג "תשנ) מפעלים מסוכנים(תקנות רישוי עסקים  :תיק מפעל

 ועלהמפעל  על מפעל מסוכן יכין ויחזיק תיק מפעל אשר יכיל המידע 

 .שבוהחומרים המסוכנים 

בתקנות כי העתק תיק המפעל יימסר לרשות הרישוי ויעודכן מזמן  נקבעעוד  

 ניתנה לתחנות הכיבוי, ס בנציבות הכבאות"לדברי הממונה על החומ. לזמן

ס "המבצעים של כל יחידת חומ בחדר אולפיה תיקי המפעל יימצהנחייה 

  .מרחבית

של תחנת הכיבוי באשדוד תיקי  בחדר המבצעים קיימים היו לאכי נמצא            

  .מפעל כנדרש בתקנות

  

צורך היערכותה של יחידת ל הכרחיים ביותרתיקי המפעל   ,נציב השרותלדעת 

ומלץ כי היחידה ולפיכך מ, בעת אירועלצורך תפקודה ס המרחבית בשגרה ו"החומ

  .בהקדםתדרוש מכל מפעל להכין את תיק המפעל ולהעבירו אליה 

 

 הוראות נציבות השירות וההצלה קובעות כי כל בעל נכס יגיש   :תיקי שטח

לשירותי הכבאות בכל ביקורת תקופתית תיק שטח מעודכן הכולל תיאור 

פקת וכן מידע בנוגע למערכת אס ,מפורט של הנכס ושל דרכי הגישה אליו
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מידע לגבי מערכת החשמל ומידע , המים ולציוד כיבוי האש הקיימים בנכס

ס הארצי מסר לביקורת כי לדעתו תיקי השטח יכולים "קצין החומ. נוסף

 .להיות תחליף לתיקי המפעל הנדרשים על פי התקנות

שלא היו להם תיקי מפעל ס "מפעלי חומ 20הביקורת בדקה באופן מדגמי 

  .לא היו תיקי שטח) 65%(מהם  13- נמצא כי לו

  

  ס"תפקוד קצין החומ 5.6

ס טעונה "רמת תפקודו של קצין החומ, מעיון במסמכים עולה כי גם לדעת מפקדיו

נוכח חשיבות התפקיד ובמטרה להעלות את רמת הכשירות של היחידה . שיפור

לשקול מינוי עוזר , לדעת הביקורת, מן הראוי היה, בתחומים שהעלתה הביקורת

  .ס"לקצין החומי מקצוע

  

  פיקוד העורף. 6

  רקע 

אחראי על ארגון וניהול ההתגוננות האזרחית במדינה מתוקף ) ר"פקע(פיקוד העורף 

בנושא  אחראי על ההתגוננותהוא  ובין היתר, )1951(חוק ההתגוננות האזרחית 

  .החומרים המסוכנים

ח אחת לשנה לדוו מחייב את העוסקים בחומרים מסוכניםחוק ההתגוננות האזרחית 

צורת על ו ותםכמ, מיקומם על ,שהם מחזיקים החומרים ר על סוגי"למפקדת פקע

ס ימסור "קובעים כי מחזיק חומ) ס"חומ(א "א ותקנות הג"חוק הגכמו כן  .האחסון

פרטים על המפעל שבו מוחזק  ,ימים מיום שדרשה זאת 14-לא יאוחר מ, א"לרשות הג

  .ס שברשותו"של החומ הצריכהעל האחסון וסדרי על , ס"החומ

  

ן ציוד לצורכי ההתגוננות ר לחייב את המפעלים להתקי"החוק מאפשר לפקע

  .את הסכנה לאוכלוסייה בשעת חירום במטרה למנוע ולצמצם, האזרחית

אמצעים שימנעו  לנקוטא רשאית להורות למחזיק "רשות הג בזמן חירום, בנוסף לכך

ס למבנה "ים אלו כוללים העברת החומאמצע. ולבריאותו או לרכוש, סכנה לחיי אדם

כמו כן . ס שהוא מחזיק"או להקטין את כמויות החומ, מסוג אחר או למקום אחר

להשמידו , ס"למכור את החומ, א לבצע את הצו במקומו של המחזיק"רשאית רשות הג

שניתנו על ידי החוק  סמכויות האכיפה להדגיש כי  חשוב. או לסגור את המפעל

  .חירום בלבד  ר הן בשעת"לפקע
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  ס"בדיקות שגרה במפעלי חומ 6.1

בהתאם  סיכוןרמות  לוששס ל"ר סיווג את מפעלי החומ"פקע,על פי נוהל פנימי

יבוקר אחת  -'מפעל ברמה ב, יבוקר אחת לשנה - 'מפעל ברמה א: לקריטריונים שקבע

  . יבוקר אחת לשלוש שנים ,'לשנתיים ומפעל ברמה ג

ת המפעלים באשדוד ותאריכי הביקור האחרונים של הביקורת קיבלה לידה את רשימ

  .ר בהם"פקע

  

 מפעלים ברמת  18מתוך  13 -ב 2009ר ביקורות בשנת "בסך הכל ערך פקע

מפעלים  12 -וב', ברמה ב) 60%( 10מפעלים מתוך  6-ב, )72%('סיכון א

 .'ברמה ג) 28%( 42מתוך 

 מדי שנה' א ת סיכוןורמב םר אמור לבדוק מפעלי"נמצא כי למרות שפקע ,

נבדקו לאחרונה לפני ' ברמה א )33%( מפעלים 18מתוך  מפעלים חמישה

. )אוברסיס קומרס, מכולנוע, סולבר, טרמוגומי, פטרוכים( משנה למעלה

, שאמורים להיבדק בכל שנתיים' מפעלים ברמה ב שלושה נמצא כי כמו כן

   .במועד לא נבדקו

  

 :להלן דוגמאות

  )2009 דצמברנכון ל(הזמן שחלף   אחרון תאריך בדיקה  שם המפעל  רמה
  

  שלוש שנים וחצי  30\3\2006  טרמוגומי  א
  'שנה ותשעה חוד  26\3\2008  סולבר  א
  שלוש שנים  7\12\2006  החברה המאוחדת לייצוא נפט  ב
  'שנתיים וארבעה חוד  29\8\2007  פי גלילות  ב
  'ארבע שנים ושלושה חוד  21\9\2005  מ"גל מרין בע  ב

 

 בהם  הביקור  'ברמה ג נמצאו מפעלים, 2009נכון לחודש דצמבר , כמו כן

סיוון : לדוגמא .שנים ארבעלמעלה מר בהם היה לפני "האחרון של פקע

תכלת מפעלי , )14\11\2005(ניאור תעשיות עץ ,  )10\12\2003( כימיקלים

 ).8\12\2005(ספלש בריכות שחייה , )8\12\2005(צביעה 
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  ר"יישום דרישות פקע 6.2

כאמור החוק קובע כי על העוסקים בחומרים מסוכנים לדווח אחת לשנה למפקדת 

הביקורת קיבלה לידה . כמויות וצורת האחסון, מיקומם, ר על סוגי החומרים"פקע

מחוז דרום את רשימת המפעלים אשר לא מסרו דיווח על במקצינת המפעלים 

  .2009ס שברשותם בשנת "החומ

  

  ס שברשותם"ר על החומ"יווחו לפקעמפעלים לא ד 12נמצא כי. 

ר ביקור ובדקה "הביקורת בדקה מדגם של עשרה מפעלים בהם ערך פקע, בנוסף לכך

  .האם יושמו הנחיותיו

  כך שמולאו הדרישות  לעתיעוד לא היה נמצא כי בכל התיקים שנבדקו

  .ר למפעלים"שהציב פקע

אות ביקורת רצוי היה שמחלקת רישוי עסקים תקבל את תוצ, לדעת הביקורת

ר אין כל "הדבר הכרחי משום שלפקע. תקיים מעקב על ביצוע הדרישותו, ר"פקע

והיה נכון שהעירייה תסייע לו בכך בתוקף סמכותה , סמכויות אכיפה בזמן רגיעה

  .כרשות רישוי

  

  ס"העברת מידע בין הגופים השונים לגבי מפעלי חומ. 7

  בסיס המידע 7.1

ס "פים את רשימת המפעלים המחזיקים חומגו ארבעההביקורת קיבלה לידה מ

, מחלקת רישוי עסקיםהגופים הם ( ומפוקחים  על ידם 2008נכון לסוף  הידועים להם

. )פיקוד העורף, שירותי הכבאות, חבל יבנה - איגוד ערים לאיכות הסביבה אשדוד

  . ביניהן הביקורת השוותה בין הרשימות ומצאה הבדלים רבים

 ס "את המספר הגדול ביותר של מפעלי חומ נמצא כי הרשימה שהכילה

פיקוד ל ,)מפעלים 100- כ(איגוד ערים לאיכות הסביבה  מוכרים הייתה של

בעוד שהרשימה של  שירותי הכבאות כללה , מפעלים 59 היו ידועים העורף

 .מפעלים 43ים כללה רשימת המחלקה לרישוי עסק, מפעלים 45

 :לדוגמא

  אשר מופיעים ברשימת  מפעלים 31 חסרים היו הכבאות שירותיברשימת

 .מפעלים  נוספים 19אולם רשימת שירותי הכבאות כללה , פיקוד העורף
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יש חשיבות רבה לקיומו של בסיס מידע אמין ועדכני שיהיה משותף , לדעת הביקורת

  .ס"לכל הגורמים שיש להם תפקיד בתחום החומ

  

  ס באשדוד "תקריות חומ 7.2

שמסר האיגוד בנוגע לכמות האירועים באשדוד לבין  הביקורת השוותה בין הנתונים

  :נתוני מוקד המשרד להגנת הסביבה

  

 - מספר אירועים  שנה

נתוני המוקד 

  ס"להגנה

מספר 

 -האירועים

  נתוני האיגוד

2008  13  22  

2007  12  21  

2006  10  21  

  64  35  סך הכול

  

 שתרחשו  האירועים' נמצא כי קיים פער משמעותי בין נתוני האיגוד לגבי מס

אירועים  45- כ. לבין נתוני המוקד של המשרד להגנת הסביבה, באשדוד

ח "לא מופיעים בדו, על פי רישומי האיגוד 2006-2008שהתרחשו בשנים 

לא  2006-2008אירועים שהתרחשו בשנים  11ואילו , המוקד להגנת הסביבה

ו וביניהם דליפת אמוניה ממפעל אגרסק, ח של איגוד ערים"מופיעים בדו

תאונת עבודה באגן כימיקלים ושאיפת , )2006שהתרחשה פעמיים במהלך (

 .אמוניום בנמל

  

  חקיקההיערכות בעקבות שינויי . 8

סמכות האכיפה בנושאים סביבתיים הייתה נתונה לרשות המקומית , 2008עד לשנת 

סמכות האכיפה של . ומתוקף סמכויותיה על פי חוק רישוי עסקים בלבד, באופן מוגבל

, שות המקומית נגעו רק להפעלת עסק ללא רישיון או תוך אי קיום תנאי הרישיוןהר

בידי המשרד להגנת  ובעוד שעיקר סמכויות האכיפה בתחומי איכות הסביבה הי

  .הסביבה

  

אשר , 2008ח "תשס) סמכויות פקחים - אכיפה סביבתית(המקומיות  חוק הרשויות

עניק ה, 2010יכנס לתוקפו בינואר אמור להו 2008ביוני  11ורסם ברשומות ביום פ
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וביניהן סמכויות בנושא , לרשות המקומית סמכויות נרחבות לאכיפת חוקי הסביבה

  . הטיפול בחומרים מסוכנים

  

ישולמו , כי ההכנסות בגין עבירות הקנס שיינתנו למפרי החוק החדש עוד נקבע בחוק

בהכנסות אלה  ועל הרשות יהיה מוטל להשתמש, ישירות לקופת הרשות המקומית

  . לצורך מימון פעולותיה בתחום איכות הסביבה

  

: בתחומים הבאים בעיקר לפעול היה על הרשות, במסגרת היערכותה ליישום החוק

להכשיר פקחים על מנת שיוכלו לפעול על פי הסמכויות החדשות שהוקנו לרשות 

לתכנן ; להתאים לחוק החדש את חוקי העזר מכוחם פעלה העירייה עד כה; המקומית

עליה לקחת  היה ובכלל זה, את התקציב שיוקצה לטיפול בנושאים של איכות הסביבה

  .ובהכנסות מקנסותהגידול בהוצאות האכיפה  בחשבון את

  

בדקה , 2010בינואר  נוכח העובדה שנותרו חודשים ספורים עד להחלת החוק

   .הביקורת האם העירייה החלה להיערך להפעלתו

 והחוק מקנה לעירייה סמכויות אכיפה בנוגע  מאחר - קביעת מדיניות

ראוי היה כי , למספר רב של חוקים ולמגוון גדול של תחומים מקצועיים

תוכנית עבודה רב שנתית שיפורטו בה עיקר  העירייה תקבע לעצמה

מאחר והחוק , כמו כן. הפעולות שעל העירייה לבצע ולוח הזמנים לביצוען

די האיגוד ומהן הסמכויות שיהיו בידי אינו קובע מהן הסמכויות שיהיו בי

היה על העירייה והאיגוד לקבוע במשותף את חלוקת סמכויות , העירייה

 .האכיפה ביניהן

ל העיריה  כי החלה עבודת מטה שבסיומה תקבע המדיניות "לאחר הביקורת מסר מנכ

תית וכן תוכן תוכנית פעולה רב שנ, בנוגע לחלוקת הסמכויות בין האיגוד לבין העיריה

 .בתחום  איכות הסביבה

 

 העירייה הייתה אמורה להעביר  ,על פי הנחיות משרד הפנים - כוח אדם

 האמורים להישלחאת רשימת הפקחים  20\5\09לתאריך למשרד הפנים עד 

. האמורים לאכוף את הוראות החוק החדש שהמשרד עורך לפקחיםלהכשרה 

  .בפועל לא נעשה דבר הביקורת מצאה כי
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ראש מינהל , ל העירייה"בה השתתפו סמנכ בישיבה, 2009אוקטובר ב רק

 משאבי אנוש וחשבת מינהל התפעול הוחלט כילאגף המנהל , התפעול

לגיוס שישה פקחים  ,2009בנובמבר  11-לא יאוחר מ, מכרז תפרסם העירייה

נמצא כי נכון לסוף דצמבר  .אשר יופעלו כיחידה במסגרת הפיקוח העירוני

   .זטרם פורסם המכר 2009

 קיבלת העירייה הצעת מחיר  2009נמצא כי בחודש מרץ  - בבדיקת חוקי העזר

וקי בעניין סריקת ח, איכות הסביבה המתמחה בנושא עורכי דיןמשרד  מטעם

ההתקשרות לא  אולם בסופו של דבר, העזר והתאמתם לחקיקה הראשית

                      .יצאה אל הפועל

התקשרה העירייה עם  ,חלפה כחצי שנהלאחר ש, 2009בחודש ספטמבר  רק

גיבוש מסמך המלצות לפעולה ועזר ה יבדיקת חוק לצורך אחר ד"משרד עו

 .העירייהלמועצת 

 המרכזת את חוברת מקיפה  הגיש המשרד לעירייה 2009בדצמבר  נמצא כי

בסיכום החוברת הומלץ כי חוקי העזר לאשדוד ו, הממצאים שהעלה

לחוק יישארו בתוקפם ללא  נם חופפיםאיהעוסקים באכיפה סביבתית אך 

שיש חפיפה ביניהם לבין החקיקה הראשית מומלץ  חוקי העזרו, שינוי

לחוקק חוקי עזר  על העירייהכמו כן נקבע כי  .להתאים לחקיקה הראשית

ין בחוברת כי מדובר עוד צו. כגון נושא זיהום אוויר, במספר תחומים נוספים

נתנו לאחר קבלת התייחסות יסופיות יוכי המלצות , בסיכום ביניים בלבד

 .מכל גורמי העירייה הרלבנטים

  

לא החליטה העירייה מהם חוקי ) מועד תחולת החוק( 2010עד לתחילת שנת , לסיכום

  .נו או יבוטלותיש, העזר שישמרו

 

 תקציב - 

משמעויות התקציביות ניתוח כלכלי של המצאה כי לא נערך הביקורת 

רך אומדן של ההוצאות הכרוכות בהפעלת הנגזרות מהחוק החדש ולא נע

  .החוק
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 העסקת עלות הוצאותב לגידול מבחינה תקציבית העירייה נערכהנמצא כי 

 ,)₪ 1,729,000בהיקף של שהוקצה לכך ו מיוחד יתקציב בסעיף( - כוח האדם

ביצוע כגון  ,הוצאות הצפויות בנושאים נוספיםלנערכה  לאהעירייה אולם 

  .'וכד בדיקהת ציוד רכיש ,הכשרות והדרכות

לא נלקח בחשבון גידול בהכנסות כתוצאה מהגידול בהיקף פעולות , כמו כן

  .האכיפה

 

למרות  .היה על העירייה להיערך באופן יסודי להפעלת החוק, לדעת הביקורת

נמצא כי בכל , שעמדה לרשות העירייה למעלה משנה וחצי לצורך התארגנות

  .כפי שראוי היה לעשות, להפעלת החוקקו לא נערכה העירייה התחומים שנבד
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  הערות ראש העיר
  חומרים מסוכנים טיפול ב

  
  
שעקרונותיה  הם ) ס"חומ(ראש העיר קבע מדיניות חדשה בנושא חומרים מסוכנים .  1

  :כדלקמן
       

הקמת מפעלים חדשים המחזיקים חומרים מסוכנים תאושר רק  למפעלים   .א

  .עם פעילות נימלית

מים מסכני אוכלוסיה יידרשו לדלל באופן משמעותי את כמויות מפעלים קיי  .ב

  .ס שהם מחזיקים"מלאי החומ

תהיה החמרה באמצעי האכיפה כנגד מפעלים  שאינם עומדים בתנאי  רישיון   .ג

  .העסק

אזור התעשיה הכבדה יהיה לאזור  עם שימושים , בראייה ארוכת טווח  .ד

  .מרים מסוכניםללא מפעלים מחזיקי חו, מעורבים של מסחר ותעסוקה

ס חדשים תאושר באזור התעשייה הצפוני החדש וככל "הקמת מפעלי חומ  .ה

למיקום זה יועברו גם מפעלים קיימים .  האפשר בחלקו הצפוני מזרחי

 .שיעודדו לבצע העתקה

  

  .ל העירייה לפעול בהקדם ליישום מדיניות זו"ראש העיר הנחה את  מנכ        

  

תעשיה הכבדה ובעקבותיו הוצא צו סגירה למפעל בעל בוצע סקר סיכונים באזור ה.  2

ל העיריה ועדת היגוי לנושא "כמו כן הקים מנכ. הסיכון הגבוה ביותר שאותר בסקר

הנדסי וצוות  - צוות תיכנוני , צוות משפטי(ס והוקמו שלושה צוותי עבודה "החומ

  .אש העירשיגבשו תוכנית עבודה מפורטת לקידום עקרונות המדיניות שקבע ר) תפעולי

  

במטרה להרחיק ככל ,  ע לאזור התעשיה"מינהל הנדסה החל בהליכים לשינוי תב. 3

  .האפשר מפעלים מסוכנים מאזורי מגורים

  

רישוי עסקים ואת הלשכה ' נוכח הערות הביקורת הנחה ראש העיר את מנהל מח. 4

ת המשפטית לאכוף אכיפה קפדנית את תנאי רישיון העסק הנוגעים לדרישות איכו

  .כולל הוצאת צווי  סגירה ותביעות משפטיות במקרים שהדבר נדרש, הסביבה
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רישוי עסקים להמשיך ולשפר את קשרי העבודה ' ראש העיר הנחה את מנהל מח.  5

במטרה שיהיה למחלקת רישוי , בין המחלקה לבין היחידה האזורית לאיכות הסביבה

מצאו ליקויים מסוכנים ס שגורמי איכות הסביבה "עסקים מידע על מפעלי חומ

  .בפעילותם ובמטרה שתוגבר האכיפה כנגד מפעלים אלה

  

ל להשלים את הערכות העיריה לביצוע דרישות חוק "ראש העיר הנחה את המנכ.  6

ובפרט גיוס כח האדם לביצוע האכיפה , )אכיפה סביבתית(הרשויות המקומיות 

 .והכשרתו

 



                                    2009 תח מבקר העירייה לשנ"דו
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  ח ביקורת"דו

  החינוך המיוחד

  מבוא

האדם להגיע  ו שלמהווה תנאי בסיסי ליכולתזכות יסודית ה היא ללמוד הזכות

להתחנך  ילדים של הטבעית םבזכות הכירו לאומיות בין אמנות. עצמי למימוש

. חינוךלו ללמידה הזכות את אדם לכל חלהבטי החברה של ובחובתה, ולהשכיל

 בעלי תלמידיםמוטלת על החברה חובה מיוחדת לתמוך ב, מעבר לחובה כללית זו

   .ולסייע להם ללמוד ולהשתלב בחברה מיוחדים צרכים

ילד בעל צרכים קובע את זכותו של  1988 -ח"התשמחוק החינוך המיוחד 

ילד בעל צרכים מיוחדים הוא , לחוק 1על פי סעיף  .מיוחדים לחינוך מיוחד חינם

על  .תומוגבל הגורמת לולקות משמעותית  בעל, אדם בגיל שלוש עד עשרים ואחת

לתו של הילד בעל ולקדם את כישוריו ויכהחינוך המיוחד נועד , חוקל 2סעיף פי 

, הנפשי וההתנהגותי, השכלי, לשפר את תפקודו הגופני, הצרכים המיוחדים

במטרה , והרגלים ולסגל לו התנהגות מקובלת בחברהמיומנות , להקנות לו ידע

   .להקל על שילובו בה

 ,כמו כן .למתן חינוך מיוחד חינםאת האחריות המדינה  מטיל על לחוק 4סעיף 

אחריות לקיום מוסדות לחינוך מיוחד את ה המקומיתעל הרשות  מטילהחוק 

  . במשותף עם המדינה, בתחום שיפוטה

  

 ינוך מיוחדתלמידי ח 384נוך המיוחד בעיר אשדוד תחום החיבעת הביקורת כלל 

, בנוסף לכך. תלמידים בבתי ספר ובכיתות לחינוך מיוחד 1471-  כןו, הילדים בגני

זכאים לשילוב במוסדות חינוך נמצאו תלמידים בעלי צרכים מיוחדים  1991

היו , משרד החינוךהמערכת הממוחשבת של  על פי נתוני, לובסך הכ.  רגילים

תלמידים בעלי צרכים  3846במערכת  החינוך  בעיר בעת הביקורת  רשומים

  .מיוחדים

הביקורת ביקשה לבדוק את האופן שבו מתמודד מינהל החינוך עם יישום 

  . הוראות חוק החינוך המיוחד
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  :נבדקו בעיקר התחומים הבאים

   בחינוך המיוחדארגון של היחידות העוסקות המבנה וה  .א

 מיוחדים איתור ילדים בעלי צרכים   .ב

 ועדות השמה  .ג

 מיוחדהחינוך השיבוץ במוסדות   .ד

 רגיל החינוך הבמוסדות ילדים בעלי צרכים מיוחדים שילוב   .ה

 סייעות  .ו

 לילדי החינוך המיוחד הסעות   .ז

 מיוחד החינוך המבנים וציוד במוסדות    .ח

 

  :להלן פרוט הממצאים

  

   :בנה וארגוןמ  .1

  מינהל החינוך  1.1

החינוך המיוחד מפוצל בין כל מחלקות מינהל  הביקורת מצאה כי הטיפול בתחום

  .החינוך

  : מצאים

 לא היתה, הבעיות הכרוכות בוייחודן של על אף מורכבות יישומו של החוק ו. 1

, על כל היבטיו מיוחדהבמינהל החינוך יחידה אחת המרכזת את הטיפול בחינוך 

שבהן  רותאחרבות בניגוד לרשויות מקומיות  זאתו, לרבות ריכוז ועדות ההשמה

- פתח, נתניה, שבע- באר, חיפה, אביב- תלכגון  ,פעלה מחלקה לחינוך מיוחד

  . ועיריות נוספות בית שמש, מודיעין, תקווה

 לא היהש ח נובעים מכך "חלק מהממצאים שעלו בדוהביקורת סבורה כי 

   .החינוך המיוחד אחד האחראי על הטיפול בנושאמקצועי גורם במינהל החינוך 
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בבעיות בטיפול שתתמקצע  מחלקה במינהל החינוךלהקים מליצה הביקורת ה

תוכל לתת מענה לצוותי בתי הספר והגנים ש ,החינוך המיוחדהמאפיינות את 

המועברים  עירייה אחר כספיקיים מעקב ת, בנושאים הקשורים לחינוך מיוחד

עם פעילות  תאםת, וועדות השמהאת  נהלתארגן ות, החינוך המיוחדלמוסדות 

שיש להם נגיעה לתחום  מינהל הרווחהבו החינוך לים אחרים במינהגורמ

  . החינוך המיוחד ועוד

סעיפים תקציביים נפרדים בספר התקציב להקצות  המליצה הביקורתכמו כן 

הכנסות ההוצאות וה פיקוח ובקרה על ,לאפשר מעקב כדי, לחינוך המיוחד

  . בתחום זה

שבכוונתו מינהל החינוך  מונה עלהמ הודיעהביקורת  יש לציין כי כבר בתחילת

 כבר ם הביקורתולקראת סיו, מחלקה לחינוך מיוחדלהקים במינהל החינוך 

 הביקורת  .נבחר אדם לתפקידו ת מנהל המחלקהאיוש משרמכרז פומבי ל פורסם 

  .רואה בחיוב את פעולתו המהירה של המינהל בעניין זה

  ) ח"שפ: להלן(שירות פסיכולוגי חינוכי יחידה לה 1.2

 פדגוגייםהלצוותים מקצועי וליווי  מתן הדרכהעל  ,בין היתר, ח אחראי"השפ

 ח על"השפכמו כן אחראי  .בתלמידיםהפסיכולוגי בכל הנוגע לטיפול בבתי הספר 

 ףהשתתח ל"השפנציגי על  .מיוחדיםהצרכים הילדים בעלי ההערכה של ואבחון 

יית תכנית התערבות בנסיוע ב מקצועיים במערכת החינוכית לשם- ביןהבפורומים 

ראה פרוט (וכן להשתתף בועדות השמה ובועדות שילוב , לילדים הזקוקים לכך

   ).להלן

  

עוסקים  ")ח"נוהל שפ: "להלן( 3.7-32 -ו 3.7-30' ל משרד החינוך מס"חוזרי מנכ

 מומלץ תקןואף קובעים , ח"על ידי השפהאמורים להינתן שירותים ב בפרוט

מתן שירות פסיכולוגי צורך ל ת שיש להקצותולמספר המשרומשרות סוגי הל

  . במערכת החינוך הולם לילדים
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  : ממצאים

צריכות להיות היו , על ידי משרד החינוךהמומלץ כח האדם ל פי תקן ע.  1

בעת ת מאוישובפועל היו אך , פסיכולוגים משרות 70.12 אשדודח "בשפ

משרות  5וד ועשתוקצבו על ידי משרד החינוך משרות  20.4רק הביקורת 

 גם ).מהתקן המומלץ 36%שהן , משרות 25.4כ "סה(העירייה שמתקצבת 

 25/8/09 - מחוז דרום ממשרד החינוך בשל הפסיכולוג המחוזי  מאתבמכתב 

   ". השרות הפסיכולוגי באשדוד פועל ברמת תקינה נמוכה"כי  נקבע

  

 4.8תוספת של לאשדוד  2009בשנת כי תועבר  הורה המחוז, נוכח מצב זה

 43% -שהם כ, 30.2 -ל ח "בשפ וכתוצאה מכך גדל מספר המשרות, קניםת

 להגדילבכוונתו תוספת זו אינה מספיקה וכי המחוז כי  הודיעעוד . מהתקן

  . ח באשדוד"את מספר התקנים של השפבעתיד 

  

היה  על מינהל החינוך, התקנים השעור הנמוך של איוש נוכח, לדעת הביקורת

, תקן הפסיכולוגיםנוך להגדלת יימוש הבטחת משרד החלמ באופן נמרץ לפעול

 . העירייה במימוןלשקול הוספת תקנים  ואף

לתת שירות גם למוסדות החינוך המוכר  ח"על השפח נקבע כי "בנוהל שפ. 2

 20% - למעלה מ התלמידים ממוסדות אלה מהוויםהתברר כי . הבלתי רשמי

ח "בשפ המועסקיםלוגים והפסיכרק שתיים ממשרות אך , מכלל תלמידי העיר

  . באוכלוסיה זולטיפול מוקצות ) 7%- כ(

רק החרדי  במגזרח "השפעוסק , בשל המחסור בכוח אדםהוסבר לביקורת כי 

 .השמהוועדות ו שילובהשאלונים לצורך ועדות סיוע במילוי אבחונים ובעריכת ב

היקף אינו מספק לצוות הפדגוגי במוסדות החינוך החרדי  שרותים ב ח"השפ

דומה לאלה הניתנים בחינוך הממלכתי ואינו מסייע בבניית תוכנית טיפולית 

 .במקרים שהדבר נדרש

לחינוך  ויש לנקוט את הפעולות הנדרשות כדי להבטיח שיוקצ ,לדעת הביקורת

  . מספר משרות ההולם את חלקם היחסי באוכלוסיה והתורני החרדי
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  א"מתי 1.3

שבו מרוכזת התמיכה מסגרת  אוה) אזורי/מרכז תמיכה ישובי(א "המתי

א "המתי  .לסוגיהם השונים, צרכים מיוחדים המקצועית בתלמידים בעלי 

על ידי  משרד החינוך נעשה במשותף  ומימון פעילותו ,1997באשדוד נפתח בשנת 

   .העיריהו

 ,בין היתר. ל משרד החינוך"חוזרי מנכבנקבעו א "מתיהתחומי האחריות של 

המתקבלים מהאגף לחינוך מיוחד של " שעות יסל"חלוקת לא "אחראי מתי

בעלי צרכים מיוחדים הלומדים  תלמידים לשילוב  כגון שעות(משרד החינוך 

  . )החינוך המיוחדמוסדות לתלמידי  טיפוליותושעות  במוסדות רגילים 

  :ממצאים

לשעות  התברר לביקורת כי בידי מינהל החינוך לא היו כל  נתונים בנוגע  1.3.1

ביקשה ,  נוכח עובדה זו. שעות החינוך המיוחד שמקבלים ילדי העירהשילוב ו

נתונים לקבל א "וממנהלת המתיבמחוז החינוך המיוחד על פקחת מההביקורת מ

  . לעיריהנתונים את ההעביר ל ההמפקחת סרב אולם, אלה

א למינהל החינוך נתונים בנוגע "רק לאחר סיום הביקורת העבירה מנהלת המתי

וכי יש ,  הביקורת העירה כי אין בכך די. ל שעות השילובלמספר הכולל ש

 םפילוח, מספר הילדים המשולבים, לדוגמא(חשיבות בקבלת נתונים מפורטים 

  ).ועודלפי מחלקות ומגזרים 

חינוך מיוחד במינהל החינוך אמורה לקבל באופן להמחלקה , לדעת הביקורת

צה משרד החינוך נתונים בנוגע למשאבים שמק )שנהלולפחות אחת (שוטף 

במטרה  לודא שהקצאת המשאבים נעשית על , יא"לילדי העיר באמצעות המת

  .פי קריטריונים ראויים

א מסרה לביקורת כי כמעט כל שעות השילוב הוקצו "מנהלת המתי  1.3.2

. רפואיים-ורק אחוז אחד קטן הוקצא למתן טיפולים פרא, להוראה מתקנת

-להקצות אחוז גדול יותר לטיפולים פרא מבחינה מקצועית נכון היה, לדבריה

  .א אנשי מקצוע בתחום זה"אולם קיים קושי לגייס למתי, רפואיים
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ניתן  םעל מינהל החינוך לבחון מהם הדרכים  שבאמצעות, לדעת הביקורת

להקצות סל שילוב לילדי החינוך המיוחד שיכלול את הרכב השעות המיטבי 

  .מבחינה מקצועית

  הרווחהמינהל  1.4

. התמחויות שונותבעלי עובדים סוציאלים  13כוללת  ותלשיקום מוגבלחלקה המ

ני בוב תושבים בעלי מוגבלויותתיקים של  אלפייםהמחלקה מטפלת בכ

, הכוונה לאוכלוסיה הנזקקתבבייעוץ ו ,בין היתר ,עוסקת המחלקה. משפחותיהם

דירות בבתי , השמת מפגרים במסגרות קהילתיותב, מתן הגנה לנכים חסרי ישעב

  . שילוב נכים בתעסוקה ועודב, יםובהוסטל

  : ממצאים

, ביקורת  מצאה כי נציגי מינהל הרווחה אינם משתתפים  בועדות ההשמהה. 1

  .)דלהלן 3.3ראה פרוט בפרק (למרות שנוכחותם נדרשת על פי הנהלים 

של עובדות  נוכחותןיש חשיבות ל ,מוגבלויותהמחלקה לשיקום  תלדברי מנהל 

משום שהן יכולות , העוסקות בהשמת ילדים בחינוך המיוחדת בוועדות סוציאליו

 ההשמה בוועדות  אתרלהן יכולות משום שכן ו, בטיפולןשלתרום מידע על ילדים 

לטענת , עם זאת. לא היה מידע קודם לגביהם מינהל הרווחהלשילדים בסיכון 

  . האלהשתתפות בוועדות המאפשר כוח אדם במחלקה מספיק  אין, מנהלתה

בהתחשב של המחלקה אדם הכוח  לבחון את צרכיהביקורת סבורה כי יש 

זה יש לקחת בחשבון את הצורך במעורבות ובכלל , במשימות המוטלות עליה

  .  בתהליכי ההשמה של ילדים בחינוך המיוחד המחלקה

מאחר ועדיין לא הייתה קיימת במינהל החינוך מחלקה , בעת הביקורת.  2

לא היו , פול במכלול הבעיות הנוגעות לחינוך המיוחדמיוחדת העוסקת בטי

  .בתחום זה קשרי עבודה מסודרים בין מינהל החינוך לבין מינהל הרווחה

תפעל , מיוחד במינהל החינוך ךהביקורת המליצה כי עם  הקמת המחלקה לחינו

מנהלת המחלקה למיסוד קשרי העבודה בינה לבין המחלקה לשיקום 

ת מידע בנוגע לילדים ולבני  נוער המטופלים בשתי לצורך העבר, מוגבלויות

  . פיתוח תוכניות טיפול משותפות וכדומה, המחלקות
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  צרכים מיוחדים בעלי איתור ילדים . 2

יישום חוק החינוך המיוחד ועדה שתבחן את   שר החינוך  מינה  2000בשנת  

חשיבות  יש, ועדת מרגליתח "דולפי  .)"ועדת מרגלית: "להלן( במערכת החינוך

לדעת הגורמים  .בעל צרכים מיוחדים כבר בגיל הרך יםרבה לאיתור ילד

חברי הוועדה המליצו ויעילותו של הטיפול בגילאים אלו רבה יותר  ,המקצועיים

ח מבקר "בדו גם  .אפשרהככל  מוקדמתבגיל הגן תהיה  איתור הילדיםכי 

עלי בהילדים צויין כי איתור   ,שעסק בחינוך המיוחד 2002משנת המדינה 

חלון הזדמנויות "מהווה  בגיל הרךהצרכים המיוחדים והטיפול בהם 

    .הרךבגיל כבר בהם ולטיפול הילדים יש חשיבות רבה לאיתור וכי , "התפתחותי

  : ממצאים

ממליץ על מתן שירות איבחון על ידי  3.7-30' ל משרד החינוך מס"חוזר מנכ .1

ח מספק שרותי איבחון רק "י השפהביקורת מצאה כ. 3ח לילדים מגיל "השפ

בדרך כלל ילדים בגיל הרך בעלי צרכים מיוחדים  ,לכן .לילדים מגיל חמש

שההורים , מכונים להתפתחות הילד של משרד הבריאותהמאותרים באמצעות 

  . או באמצעות מכונים פרטיים, פונים אליהם מיוזמתם

מינהל החינוך  על ,האיתור המוקדםהרבה של  חשיבותהעקב , דעת הביקורתל

, )3-4גילאי (גם לגילאי טרום חובה השירותים מתן הרחבת את לשקול 

שימומנו מתקציב  רכישת שירותים חיצוניים באמצעותח או "שפהבאמצעות 

  .מחלקת גני ילדים

חצר "תוכנית  לישיתבמוסדות המגזר החרדי מופעלת בגני החובה זו השנה הש. 2

של בתוכנית המדובר  ".וינט'ג"וארגון  "עזר מציון"באמצעות עמותת " פעילה

שמטרתה בין  ,ילדים בסיכון התפתחותילאיתור ולטיפול בהתערבות מוקדמת 

ילדים ההפנייה מוקדמת של ו הגן בקרב ילדיקשיים התפתחותיים זיהוי  ,היתר

התוכנית , לדברי מנהל מחלקת החינוך התורני. לטיפול התפתחותישאותרו 

, לחינוך חרדי לדברי מנהל המחלקה. בה במגזר זהחוהגני כמחצית ממופעלת ב

   .שבתחום אחריותו הופעלה התוכנית רק בחלק קטן מהגנים

הביקורת המליצה להרחיב את תוכניות המיועדות לאיתור מוקדם של ילדים 

  . בעלי צרכים מיוחדים בגני החינוך החרדי והתורני
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חצר "פעלת התוכנית ח לא היה מידע על ה"התברר לביקורת כי למנהל השפ . 3

ח יקבל מידע על תוכנית זו "שמנהל השפ נכון היה, לדעת הביקורת". פעילה

  . במוסדות החינוך שבהם היא מופעלת ויחווה דעתו על אופן יישומה

ו של אין צורך בחוות דעת, לדברי מנהלי המחלקות לחינוך תורני ולחינוך חרדי

עובדים  מופעלת על ידיכנית התושמשום , מסגרת זוהפעילות בח על "השפ מנהל

שמדובר  מאחרהביקורת סבורה כי . פסיכולוגים על ידי רפואיים ולא-פרא

מומלץ להציג את התוכנית בפני , בתוכנית לאיתור ילדים בעלי צרכים מיוחדים

 . ח"מנהל השפ

ביקורים של פסיכולוגים עוד מצאה הביקורת כי לא נערכו באופן  שיגרתי . 4

נה תמיכה מקצועית של ולא נית, ות התורניים והחרדיםח במוסד"מטעם השפ

ולצרכים איתור ילדים בעלי צרכים מיוחדים לצורך , פסיכולוג למוסדות אלה

המשאבים הנדרשים  לדאוג להקצאתמינהל החינוך על , לדעת הביקורת. נוספים

  . יםוהתורני יםחרדימוסדות הל מלאהח מתן תמיכה מקצועית "לשפ ושיאפשר

בעוד שבמוסדות החינוך המוכר שאינו , החינוך החרדימחלקת מנהל לדברי . 5

במוסדות , המודעות לילדים בעלי צרכים מיוחדיםבשנים האחרונות רשמי עלתה 

, לדבריו . הפרעות למידה והתנהגות אינן מאותרות ואינן מטופלות" הפטור"

 רק כשהם עוברים למוסדמאותרים לעתים " פטור"תלמידים שלמדו במוסדות 

מינהל על  ,לדעת הביקורת. בגיל בית הספר התיכון, חינוך מוכר שאינו רשמי

איתור את המודעות ל" הפטור"בקרב מוסדות החינוך לבחון את הדרכים להגביר 

אתר ילדים בעלי צרכים למוסדות על חובתם המנהלי יידע את ול, לקויות

  .ולספק להם את המענים הנדרשיםמיוחדים 

  ת השמהועדו  .3

  רקע

החינוך  בחוק ונקבעוסמכויותיה  המקצועית שהרכב הועדהיא ועדת ההשמה 

 .")השמהועדת נוהל ": להלן( 1.2-36' ל משרד החינוך מס"המיוחד ובחוזר מנכ

האחריות לארגון ועליו מוטלת , ר הועדה"משמש כיובעירייה חינוך ה מינהלנציג 

  .לזימון המשתתפים בה ולניהול ישיבותיה, עבודתה



 החינוך המיוחד                                                     2009ח מבקר העירייה לשנת "דו

  174

לחינוך  מוסמכת לקבל החלטות לגבי זכאותו של ילד בעל צרכים מיוחדיםהועדה 

  . ולגבי השמתו במסגרת החינוכית ההולמת את צרכיו ,מיוחד

בני חיי על והילד חיי הועדה מקבלת החלטות שיש להן השפעה משמעותית על 

על דיוני הועדה כי נוהל ועדת ההשמה ב נקבע, החלטותיה נוכח חשיבות. ומשפחת

ה לאפשר לתלמיד הועד ר "יועל לכן מוטלת  .כללי המשפט המינהלי חלים

לעמדה זו  נקבע שיש  ואף, הועדהחברי בפני  להשמיע את עמדתםולהוריו 

  .חשיבות מכרעת

ועדה ראש ההיושבים ב, שה יושבי ראשיישנם שהמתנהלות בעיר לועדות ההשמה 

 :יושבי הראש הם. ןנדון בהנו יסוג המוסד החינוכי שבו לומד התלמיד שענלפי 

מנהלת המחלקה לחינוך , מנהלת מחלקת גני ילדים ,לועדות השמה מנהל המדור

מנהל המחלקה לחינוך תורני ומנהל , מנהל המחלקה לחינוך על יסודי, יסודי

  . המחלקה לחינוך חרדי

 שעסקו בתלמידי ר הועדות "כיולועדות השמה מדור השימש מנהל כלל בדרך 

   .נוך על יסודיחיהויסודי החינוך ה

מתקיימות באשדוד כאלף ועדות השמה בשנה , לפי הנתונים שהוצגו לביקורת

במוסדות החינוך  של כאלף ילדים תםנדונה בועדות במהלך השנה השמ, כלומר(

  .)המיוחד

  מחשוב ועדות ההשמה   3.1

הביקורת מצאה כי לפני כעשר שנים פיתח משרד החינוך תוכנה לניהול ועדות 

  .ם מנהלי ועדות ההשמה לא עשו בה שימושאול, השמה

לפיהם  מכתבים משרד החינוך לרשויות המקומיות שלח 13/9/09- וב 23/2/09 -ב

עוד צוין  .רק באמצעות תוכנת וועדות השמה להתנהלכל וועדות ההשמה על 

באמצעות למשרד החינוך המקומת  הרשות  תדווחעל סמך הנתונים ש במסמך כי 

 משאבים לחינוך המיוחדה תות משרד החינוך להקצאתתבצע היערכ, התוכנה

  . באותה  רשות מקומית

  ממצאים 

הביקורת בדקה את הערכות מנהלי ועדות ההשמה להטמעת המערכת 

כי מנהל המדור החל להשתמש במערכת האינטרנטית של  נמצא. הממוחשבת
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 כי שתי, מנהלת מחלקת גני ילדים מסרה .2009משרד החינוך רק מחודש דצמבר 

א תחל "ולקראת שנת הלימודים תשע, עובדות במחלקתה נשלחו  להשתלמות

  . מחלקתה להעביר נתונים למשרד החינוך באמצעות המערכת האינטרנטית

שנת  תחילתמנהל מחלקת החינוך התורני מסר כי מזכירתו נשלחה להדרכה ב

וכי יש צורך , ועם זאת ביקש לציין כי ההדרכה לא היתה אפקטיבית, 2010

כמו כן . תוכל לעבוד במערכת האינטרנטיתהמזכירה דרכה נוספת על מנת שבה

גישה לעבודה על המערכת מיחידת המיחשוב של העיריה מחלקתו טרם קיבלה 

  . האינטרנטית

לא עברו הכשרה מתאימה מחלקתו  עובדי מנהל המחלקה לחינוך חרדי מסר כי 

  . ואין למחלקה גישה למערכת האינטרנטית

נאספים   ,ממוחשבתהמערכת לבהעדר הזנת נתונים  ת לציין כימבקשהביקורת 

מחשוב ,  כמו כן .טעויותקיים חשש לנתוני הילדים באופן ידני וכתוצאה מכך 

: כגון, בחתכים שונים טיסטייםטחות ס"דו צורך הפקת להכרחי  הנתונים

 ;המוסדות החינוכיים מהם הופנו; ועדת השמההופנו לש גיל הילדיםניתוח 

משך זמן ההמתנה בין הפניה לועדת השמה  ;ילדים בתוך העיר ומחוץ לה שיבוץ

אפשר מעקב ובקרה כולה היתה לחות אלה י"הפקת דו.  מועד הדיון ועוד לבין

  . טובים יותר על תהליך ההשמה והשיבוץ

וועדות ההשמה בכל מחלקות החינוך  2010החל משנת לאחר הביקורת נמסר כי 

מחלקות החינוך החרדי והחינוך התורני קיבלו  מנוהלות באמצעות מחשב וכי

  .עובדת נוספת שתפקידה לעסוק במחשוב ועדות ההשמה

  

 ועדי הדיונים בוועדות מ  3.2

השמה ההפניית תלמידים לדיון בוועדת , השמהועדת  נוהלל 3.4.3סעיף על פי 

כדי שוועדת ההשמה תסיים את , עשה לא יאוחר מחודש אפריל בכל שנהית

דיונים בעניינם . במאי באותה שנת לימודים 15 -ל התלמידים עד שמתדיוניה בה

או דיונים בעניין  ,וועדת השמהלשל תלמידים בגיל הרך המופנים לראשונה 

השמה רק החלטות  .במאי בכל שנה 31יתקיימו עד ', תלמידים העולים לכיתה א

 ,י הנוהלעל פ .עד תאריך זה תמומשנה בשנת הלימודים העוקבתועדות ושקיבלו ה
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ריגים מאוד שיאושרו על ידי מנהלת המחוז של משרד במקרים  בודדים  וחרק 

    . לאחר המועד הנקובלועדת השמה תתכן הפניה , החינוך

  : ממצאים

מחלקות שקיימו הפרוטוקולים של ועדות השמה מדגם מקרי של  הביקורת בדקה

  :הועדות החריגותלגבי שיעור  התפלגות הנתוניםלהלן . במינהל החינוך השונות

הועדות ' מס  מחלקה
  שנבדקו במדגם

שנערכו ועדות ה 'מס
  במועדים חריגים 

  ועדות חריגות  %

  50%  6  12  חינוך חרדי

  37%  9  24  חינוך תורני  

  30%  5  18  גני ילדים

  חינוך יסודי 
  ועל יסודי

22  0  0  

  

לקת גני ובמחחינוך חרדי ל במחלקת ,חינוך תורניל הבמחלקכי הטבלה עולה מ. 1

לדברי  . נמצאו שיעורים גבוהים של ועדות שהתקיימו במועדים חריגיםהילדים 

משום , מנהלת מחלקת גני ילדים הועדות נערכו במועדים חריגים מחוסר ברירה

מתוך רצון שהילדים  .וחרשהורי התלמידים ערכו איבחונים לילדיהם במועד מא

מחלקה לקיים ועדת השמה העדיפה ה ,ישובצו במסגרת החינוך המיוחד בהקדם

  .במועד חריג מאשר לדחות את השמת הילדים לשנה הבאה

עוד נמצא כי המחלקות לחינוך חרדי ולחינוך תורני לא ביקשו את אישור המחוז 

  .  לדיון במועדים החריגים

  

בחלק עולה כי של ועדות ההשמה בחינוך החרדי והתורני עיון בפרוטוקולים מ. 2

 .את האיחור שיכולות להצדיקבנסיבות חריגות  מדוברמהמקרים לא היה 

, עררהזכות נמנעת מהורי התלמידים יום ועדות במועדים חריגים קכתוצאה מ

. לאחר המועד שנקבע בנוהלמשום שועדות הערר של משרד החינוך אינן פועלות 

משובצים למסגרות המתאימות שעניינם נדון במועד מאוחר ילדים , בנוסף לכך

ילד להמתין העלול , אין מקום פנויאם מתברר כי . ס מקום פנוירק על בסי םלה

לדעת  .המתאימה לומסגרת הטיפולית ב עד שיתאפשר שיבוצונוספת במשך שנה 
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לצמצם באופן היתה לה והתארגנות נאותה של הגורמים המעורבים יכ ,הביקורת

 . במועדים חריגים משמעותי את כמות הדיונים

מחוסר מודעות של ההורים לקיומם של ועדות על מנת למנוע איחור הנובע 

הודעה ובאתר האינטרנט של העיריה המקומית מומלץ לפרסם בעיתונות , ההשמה

אופן הפניה ל בנוגעוכן לפרסם הנחיות ,  בדבר מועדי הפניה לועדות ההשמה

 .  להגיש לועדהמסמכים שעל ההורה לו

ע את מועד כינוס הוועדה ר הוועדה יקב"יו ", לנוהל השמה 3.5.2ל פי סעיף ע. 3

אופן יישום הוראה זו ניתן לבדיקה רק  ."יום ממועד הפנייה 30בטווח זמן של עד 

ועדות  משום שרק בפרוטוקולים של, בחינוך היסודי והעל יסודיההשמה ועדות ב

  . נרשמו מועדי הפניה אלה 

ולים שנים עשר פרוטוקבכי נמצא , הביקורת ו על ידיבדקנפרוטוקולים ש 22 מתוך

דנה הועדה בעניינם של תלמידים שהופנו לועדה שלושה עד חמישה חודשים קודם 

עקב ריבוי התלמידים והצורך בתיאום עם מפקחת , לדברי מנהל המדור. לכן

הוראה ההקפיד על קיום הוא אינו יכול ל  ,החינוך המיוחד והפסיכולוג החינוכי

   .בדבר כינוס הועדה תוך חודש ממועד הפניית התלמיד

 בוועדה והשתתפות חברים המינוי  3.3

צריך  הרכב הועדה. שר החינוך ימנה את ועדות ההשמה, לחוק 5-6על פי סעיפים 

 יהיוחבריה  ;נציג רשות החינוך המקומית יהיהיושב ראש הועדה : להיות כדלקמן

שאחד מהם הוא מפקח על החינוך המיוחד והאחר  ,שני מפקחים של משרד החינוך

רופא , פסיכולוג חינוכי מטעם הרשות המקומית ,לל בחינוך הרגילהוא מפקח כו

נציג מינהל הרווחה , מומחה ברפואת ילדים מתוך רשימה שיקבע שר הבריאות

שנים לפחות בטיפול בילדים בעלי צרכים  5עובד סוציאלי בעל ניסיון של (

   )מיוחדים

   .")ועד ההוריםנציג : "להלן( מיוחדהחינוך ילדי הועד ההורים הארצי לונציג 

יש להזמין לדיון  3.5.1על פי סעיף . הנוהל מפרט את דרכי המינוי של חברי הועדה

של לפחות  םאולם הועדה יכולה להתכנס בנוכחות, את כל חברי ועדת ההשמה

   .שלושה מחבריה
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 : מצאיםמ

ר הוועדה לוודא שכל חבריה הם בעלי "על יו, לנוהל השמה 3.3.2פי סעיף  על. 1

הממונה פנות למפקח הארצי להוועדה ר "יו על ,במידת הצורך .נוי בר תוקףכתב מי

לחבר ועדה חדש או לחבר  כתב מינוי כחוקלהוציא בבקשה  שמה העל ועדות ה

  . ועדה שפג תוקף  מינויו

  

ת מנהל ,מדורהמנהל (ההשמה  מארבעה יושבי ראש של ועדות הביקורת ביקשה

) לחינוך חרדיהמחלקה ינוך תורני ולחהמחלקה מנהלי  ,לגני ילדים ההמחלק

רק בידי מנהל נמצא כי . עדותוחברי הו הם ושלאת כתבי המינוי שללקבל 

 דבריל .כתב מינוי והיובידי מנהל המחלקה לחינוך תורני די המחלקה לחינוך חר

לא לכן במשך שנים רבות ו בתפקידם זההם משמשים  ,יתר יושבי ראש הוועדות 

וכן לא שמרו על כתבי המינוי של חברי הועדה , להםש שמרו על כתבי המינוי

  .האחרים

לידיהם  מכתבי  יבקשו לקבלהועדות של ראש היושבי  הביקורת המליצה כי 

על מנת למנוע טענות של העדר סמכות מצד הורי  ,כל חברי הועדהלהמינוי 

  . התלמידים

  

וכחות פי רישום  הנעל חברים בוועדה הביקורת בדקה את נוכחותם של ה. 2

כי עובד סוציאלי נציג מינהל הרווחה השתתף בישיבות  התברר .בפרוטוקולים

לפחות  תלדעת הביקורת נוכחותו של נציג מינהל הרווחה הכרחי .בודדות בלבד

  .ת המטופלות באמצעות גורמי הרווחהקרים שמדובר במשפחומב

  

ברפואת רופא מומחה ימונה כחבר בוועדה החוק והנוהל דורשים כי , אמורכ .3

 ,ועדותהראש של היושבי  כללדברי  .מתוך רשימה שיקבע שר הבריאותילדים 

הביקורת המליצה כי מינהל החינוך יפנה . מעולם לא היה רופא חבר בוועדה

כדי , ים לאשדודיונטולמשרד הבריאות ויבקש לקבל את רשימת הרופאים הרל

 . חוקהנדרש בעדה יהיה תואם את ושהרכב הו

  

על מנת , נציג ועד ההורים יהיה חבר בוועדהחוק והנוהל דורשים כי ה, אמורכ.  4

לדברי  .ועדה גורם היכול לסייע להורים המתקשים לייצג את עניינםושיהיה ב

הורים ה ועד נציג  ףהשתתלא בשנים האחרונות  ,ועדותהויושבי ראש של ת ארבע
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שיבות יתה חיהבעבר סיונה ימנ, לדברי מנהלת מחלקת גני ילדים .בועדות

נציג גישר מסוימים שבמקרים מאחר  ,ותלהשתתפות נציג ועד ההורים בישיב

. להסכמה עם חברי הועדהסייע להורים להגיע בין הצדדים ו ועד הורים

הביקורת המליצה כי ראשי הועדות יפנו למשרד החינוך בבקשה לאתר נציגי ועד 

 .הורים שישתתפו בועדות ברוטציה

להשתתף בועדות של    חזרהנציגת ועד ההורים  סר כי נמ, לאחר סיום הביקורת   

  .המחלקות לחינוך יסודי ועל יסודי בלבד

על מנת לקבל החלטה בוועדה יש צורך , החינוך המיוחד לחוק 11על פי סעיף  .5

לנוהל קובע כי  3.7.2סעיף .  שמספר החברים המשתתפים בה לא יפחת משלושה

המפקח , ר הוועדה"יו ...משתתפים בו הדיון בוועדת ההשמה יתקיים רק אם  "

  ."על החינוך המיוחד או נציגו והפסיכולוג החינוכי

כי בדרך כלל נערכו נמצא של ועדות השמה  בבדיקת מדגם של פרוטוקולים 

 פרוטוקולים שנינמצאו , יחד עם זאת. הועדות בהרכב המינימלי הנדרש

מפקח החינוך של נוכחות  נרשמהחינוך התורני בהם לא מחלקת הבשנערכו 

נרשמה נוכחות לא  בו, פרוטוקול אחד של אותה מחלקהכן ו, המיוחד או נציגו

עולה מהרישום באחד הפרוטוקולים של מחלקה , כמו כן. פסיכולוג חינוכי של

מאחר . ההורה והגננת, ר הועדה"זו כי בדיון  נכחו על פי הרישום רק יו

ח בוועדה רק חבר אחד מתוך עולה שנכ, שההורה והגננת אינם חברים בוועדה

  .שלושת החברים שנוכחותם נדרשת בחוק

 ,נוכחותהמדובר בטעויות ברישום  ,לדברי מנהל מחלקת החינוך התורני 

מיוחד או החינוך הוועדה ללא נוכחות מפקחת  מהולמיטב זכרונו לא התקיי

 . פסיכולוג

חות של הנוכ שלא נרשמו בהםרבים נמצאו פרוטוקולים מחלקת גני הילדים ב

כך שאין לדעת אם הועדה התכנסה בהרכבה החוקי ואם , חברי  הועדה

 .  להחלטותיה היה תוקף משפטי מחייב

  

בעניינו של תלמיד בוועדה כאשר מתקיים דיון , לנוהל 3.7.2סעיף על פי  .6 

במשרד החינוך חייב להשתתף בו גם המפקח הכולל , הלומד במסגרת חינוך רגיל

  . ואו נציג

 תלמידי החינוך הרגילהעברת דנו בשל כל המחלקות אשר  בוועדות, אתלמרות ז

ולא היה , ועדה רק מפקחת החינוך המיוחדויתה נוכחת ביה, לחינוך המיוחד
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ככל , המשרד היא להעדיףשמדיניות מאחר . כולל או נציגוהמפקח בה ה נוכח

את השמתו של התלמיד בעל הצרכים המיוחדים במסגרות החינוך , האפשר

יש לדעת הביקורת חשיבות רבה לכך שישתתף בועדות גם המפקח , גילהר

 .במקרים שהדבר נדרש, הכולל

  

היא ביקשה בעבר כי מפקחות כוללות ישתתפו , ילדים מחלקת גני לדברי מנהלת 

הביקורת  .ת להגיעוהן אינן מחויבכי  נאמר להאולם , בוועדות שבראשותה

תשתתף בישיבות כוללת מפקחת ש לעמוד על כךמינהל החינוך סבורה כי על 

   . הנוהלהוראות על פי  במקרים שהדבר נדרש, הועדה

  

   זימון לועדות 3.4

המיוחדים  ה תזמין את הורי הילד בעל הצרכיםהוועד", לחוק) ב(9ל פי סעיף ע. 1

ועדת נוהל גם ". ותאפשר להם או למי מטעמם להשמיע את טיעוניהם ,ואת הילד

או את האפוטרופוס (יש להזמין את הורי הילד : "כי .3.5.3השמה קובע בסעיף 

ההזמנה להורים ולתלמיד . ואת התלמיד לדיון בוועדת ההשמה בעניינו) שלו

בטופס ההזמנה של הביקורת מצאה כי  ".תהיה על גבי הטופס המופיע בנספח

משום  ,המתייחס להזמנת הילד לוועדההסעיף חינוך תורני הושמט ל המחלקה

 וחינוך תורני סבר כי נוכחותו של הילד בוועדה אינה לטובתל המחלקהשמנהל 

בפועל נמצא כי בדרך כלל אין ההורים מביאים , אמנם.   והיא עלולה לפגוע בו

 המתייחס להזמנת הילדסעיף ה של השמטתו אולם , את הילד לדיוני הוועדות

  .חוקהנדרש ב נוגד את  ,טופס ההזמנה של המחלקה לחינוך תורנימ

 וכי, תישלח אליהם בדואר רשוםנוהל מחייב כי ההזמנה להורים ל 3.5.3ף עיס. 2

לחינוך  ההמחלק מנהלהביקורת מצאה כי . בתיק הועדההעתק ההזמנה יתויק 

הוראת הנוהל ולא תיעד את משלוח ההזמנה להורים בדואר  קיים אתלא  חרדי

ל בנוגע לאו דרישות החוק והנוהולא ניתן לדעת האם מ, בהיעדר תיעוד .רשום

 . נת הורי הילדמלהז

הזימון לישיבות ועדת ההשמה ייעשה תוך פרק זמן ", לנוהל 3.5.3ל פי סעיף ע. 3

ועדות של  הביקורת בדקה מידגם  ."יום לפני מועד הישיבה 16- סביר ולא פחות מ
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 שלושהכי ב מצאהו ,ובחינוך היסודי והעל יסודימחלקת גני ילדים השמה ב

ישיבות רק עשרה ימים לפני ל ידי מחלקת גני ילדים עמקרים נשלחו ההזמנות 

מקרים שנבדקו במחלקות יסודי ועל יסודי נשלחו  12מתוך  8 - ב .ההועד

לעמוד  על העירייה, לדעת הביקורת. ימים לפני הדיון בוועדה 13-14ההזמנות 

  .במועד שנקבע למשלוח הזימון לישיבה

  

יש להזמין את ההורה , בנפרד אם ההורים חייםלנוהל קובע כי  3.5.3עיף ס. 4

כי באפשרותו להיות נוכח  שהילד נמצא במשמרתו וליידע גם את ההורה השני

   .אם רצונו בכך, בועדה

לביקורת הגיעה תלונה של אב לשני ילדים שהושמו במוסדות לחינוך מיוחד 

לאב לא ניתנה הודעה על ישיבות הועדה שבהן נדון עניינם של .  בהסכמת האם

 . הוא לא ידע כלל על קיומןו, ילדיו

  

לחינוך החרדי שגה בכך שלא יידע את האב  המחלקההביקורת מצאה כי מנהל 

ולא איפשר לו להציג חוות דעת ומסמכים נוספים , על קיומן של ועדות ההשמה

מנהל המחלקה מסר לביקורת כי סבר שעליו להזמין רק את . המצויים בידיו

ביקורת רואה בחומרה את אי מתן ה. בחזקתההיו משום שהילדים  ,האם

וכתוצאה מכך  ו יבעניין בנשדנו ת השמה וההודעה להורה בדבר התכנסות וועד

 . את דברובועדה אפשרות להורה להשמיע האי מתן את 

  הדיון בועדת השמה  משך 3.5

לא יותר דיון בבישיבת ועדת השמה אחת  לכלולראוי , לנוהל 3.7.1על פי סעיף 

 .דקות לדיון בעניינו של כל תלמיד 30הקצות לפחות ול ,תלמידים 10- מ

הביקורת מצאה כי בדרך כלל מוזמנים לדיון בועדה יותר מעשרה תלמידים וכי 

  :להלן דוגמאות. משך הזמן המוקדש לכל דיון קצר בהרבה מהזמן שנקבע בנוהל

ילדים  28נדונו בישיבה אחת   10/6/09 –חינוך החרדי נמצא כי ב ל הבמחלק

בהפרשים , ילדים 18שובצו  30/3/08 –ב . דקות זה מזה 10בהפרשים של  ששובצו

דיון בוועדה נמשך , לדברי מנהל המחלקה . של עשר דקות עד רבע שעה זה מזה

מגיעים לוועדה לאחר שהושגה  התלמידיםמשום שמרבית , דקות 10-15 - לרוב כ

ך ישיבת ורק מעט מהמקרים דורשים בירור נוסף במהל ,לגבי שיבוצםהסכמה 

  .  הועדה
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, ילדים 24בישיבה אחת  שובצו  31/5/09 - חינוך תורני נמצא כי בל הבמחלק

מנהל המחלקה לחינוך תורני מסר  לביקורת כי .  דקות זה מזה 10בהפרש של 

מחוסר " ישיבהילדים בכל  20-25נדון בועדות  עניינם של  קרובות לעיתים

לדיון חוזר בילדים שכבר לומדים דקות  10 –הוא מקדיש כ  ,לדבריו". ברירה

דקות לתלמידים שעניינם נדון  10 –אך מקדיש יותר מ , בחינוך המיוחד

  .   לראשונה

ששובצו , עניינם של תשעה עשר תלמידים 31/5/09 –במחלקת גני ילדים נדון ב 

ששובצו בהפרש , ילדים 20נדונו  20/5/09 - ב. בהפרשים של עשרים דקות זה מזה

היא נאלצת לשבץ תלמידים רבים , לדברי מנהלת גני ילדים. ה מזהשל רבע שעה ז

 ישיבות ועדהעל מנת שלא תאלץ לקבוע , בסמוך למועד האחרון שנקבע לוועדות

  .  במועדים חריגים

תשעה  21/5/09 - בועדות ההשמה למחלקות החינוך היסודי והעל יסודי שובצו ב

תלמידים  18שובצו  15/2/09 - ב.  דקות זה מזה 10-15בהפרשים של , עשר ילדים

  . דקות זה מזה 5-10בהפרשים של 

תמיד את אורך  תמשקפ השובצו הילדים אינ השעה שבה, לדברי מנהל המדור

יימשך מעבר לזמן הוא , כאשר מדובר בעניין המצריך דיון ממושךו ,הדיון בפועל

  . שנקבע

  

יבות הביקורת מצאה כי מספר התלמידים שדנים בהשמתם  במהלך יום יש

חשש לדעת הביקורת קיים . חורג באופן משמעותי מהוראות הנוהל, אחד

כאשר מוקצבות לכך עשר , דון באופן יסודי בעניינו של תלמידשהועדה לא ת

ביום ישיבות אחד נדון ברצף עניינם של למעלה מעשרים וכאשר  ,דקות בלבד

  ).יותר מפי שניים מכפי שנקבע בהוראות(תלמידים 

קפיד על דרישות הנוהל ולהגביל את דיוני הוועדה לעשרה מומלץ אפוא לה

כדי לעמוד , יש להגדיל את מספר ימי הישיבות, בהתאם לכךו ,תיקים בלבד

  .  לכל תלמיד הראוי שיוקצבבזמן 

  

   לדיון מצע המסמכים המשמשים  3.6

על חברי הועדה לקבל , חלטהההבטרם קבלת , ועדת השמה על פי נוהל

מיצה את כל  שהמוסד החינוכי הרגיל ולכךשל הילד תפקוד האסמכתאות לרמת 
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בכל כי נוהל נקבע ב, על כן.  האפשריות כדי לטפל בבעיותיו של הילד הדרכים

לרבות , מקרה של הפניית תלמיד הלומד במוסד חינוכי כלשהו אל ועדת ההשמה

, במסגרות החינוך המיוחדכבר דיונים חוזרים בעניינם של תלמידים הלומדים 

ח מקיף מטעם המוסד "פני הוועדה שאלון ההפניה של התלמיד הכולל דויובאו ל

  . החינוכי שהוא לומד בו

או אבחון אחר הנדרש על פי סוג ( חוות דעת פסיכולוגיתועדה ויוגשו ל ,כןכמו 

  . והחלטת ועדת השילוב המוסדית )הלקות

  

   הפנייה שאלוני  3.6.1

צרכים מיוחדים המצויים של תלמידים בעלי תיקים  17 - ב העיינהביקורת 

  :להלן הממצאים .ח"בשפ

על ידי   התלמיד יופנה לועדת ההשמה,  לנוהל ועדת השמה 3.4.4ל פי סעיף ע. 1

בתיקים מעיון   .ועל המוסד למלא שאלון מפורט, שבו הוא לומדהמוסד החינוכי 

מטעם המוסד  כי התקיימה ועדת השמה אחת ללא שאלון הפניה  עולה שנבדקו

בועדה : ישיבות  ללא שאלון עדכני שלושוכן התקיימו  ,לומד הילד בו החינוכי

 2006- בועדה נוספת שהתקיימה ב ,1996הוצג שאלון משנת  2006 -שהתקיימה ב

הוצג שאלון משנת  2009ובוועדה שהתקיימה בשנת  ,2002הוצג שאלון משנת 

2007.   

שבה לומד ת מטעם המסגרת החינוכיעדכני הביקורת העירה כי מילוי שאלון 

במוסד  חלטה על השמתוקבלת הההתלמיד ויכולות חיוני לצורך הערכת  ,הילד

 . חינוכי בעתיד

; על שאלון ההפניה יחתמו מנהל בית הספר, לנוהל השמה 3.4.4ל פי סעיף ע. 2

אם  .הורי התלמיד ;המפקח על המסגרת החינוכית; מחנכת הכיתה או הגננת

או הגננת על גבי בית הספר יציינו מנהל , ההורים מסרבים לחתום על השאלון

 .השאלון את הסיבה לכך

, שאלונים ללא חתימת ההוריםשלושה כי הועברו לוועדה בתיקים שנבדקו נמצא 

שני שאלונים ללא חתימת , או המחנכת הגננתללא חתימת  םארבעה שאלוני

. בניגוד לנוהל השמהכל זאת , וששה שאלונים ללא חתימת המפקחת  המנהל 

, של הורים –לא נמצאה כל חתימה  9158שנמצא בתיק  22/10/2000-אלון מבש
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המנהל , ללא חתימת המפקח. מפקחתאו של מנהל של , מחנכת/גננתשל 

 והאם, יית התלמיד לועדההם מסכימים להפנ אםלא ניתן לוודא  ,והמחנכת

מוצו אפשרויות הטיפול בתלמיד במסגרת החינוכית שהוא לומד למיטב ידיעתם 

  . בה

הביקורת העירה כי יש להקפיד על כך שכל הגורמים המעורבים יעיינו בשאלון 

   .כנדרש בנוהלויחתמו על המסמך , ההפניה של התלמיד

  

  אבחונים . 3.6.2 

או  אבחון פסיכולוגי  יש לבצע ,השמהועדת לנוהל  3.7.3סעיף ו 3.4.4על פי סעיף 

חינוכי - השירות הפסיכולוגיידי פסיכולוג מטעם - לתלמיד עלהערכה פסיכולוגית 

  .בועדת ההשמה ההערכה/ ויש להציג את תוצאות האיבחוןשל הרשות המקומית 

  

  : ממצאים

נציג ( הפסיכולוג החינוכי חבר ועדת ההשמהעל , לנוהל 3.6.1על פי סעיף . 1

תוך שהוא מסתמך  ,הלקות של התלמיד להסביר לועדה את משמעות, )ח"השפ

מקצועיים שאבחנתם הגורמים ה עדה מטעםוהו שהוצגו בפני האבחוניםעל 

א ולדברי המפקחת לחינוך "לדברי מנהלת המתי. חריגותהקבילה לאפיון 

או הערכה  בועדות המתקיימות במועדים חריגים חסר לעתים אבחון, מיוחד

בעיקר (ארעו בעבר מספר מקרים , ח"גם לדברי מנהל השפ. פסיכולוגית

מבלי שהוצג בפניה  הת השמה התכנסבהם  ועד, )נוך החרדייבמחלקה לח

  .  איבחון

סיכום "בו היה רק   הנמצא מקר, ח"בשפ במדגם  התיקים שבדקה הבקורת

, בעל רישיון זמני וללא מומחיותשל פסיכולוג חיצוני " התרשמות פסיכולוגית

על ידי פסיכולוג התפתחותי כדי לעקוב אם  ביצוע אבחון מורחב"אשר המליץ על 

החליטה  ,ארבעה חודשים מאוחר יותר". יש צורך בהתאמת מסגרת לימודים

סיכום "מיוחד על סמך החינוך הגן של ועדת ההשמה על השמת הילד ב

ללא האבחון המורחב המומלץ לצורך השמה במסגרת , בלבד זה" התרשמות

  . לימודים

חינוך תורני נמצא מקרה בו נרשם בפרוטוקול ל הקמחלהבמדגם פרוטוקולים של 

 5.5בן (ח יאבחן את הילד "כי פסיכולוג מטעם השפ 25/2/08 –עדה שנערכה ב והו
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החלטה  התקבלהזאת  ובכל, ן עדכניאבחו הבפני הוועדה לא הי ".בקרוב") שנים

למעלה משנה לאחר לבסוף בוצע אבחון הכי , יצוין. של הילד ן השמתובעניי

מסקנת האבחון היתה כי הילד מתפקד ברמה . בעניינו של הילד בוועדה ההחלטה

  .  גבולית

, עליו להביע את דעתו בוועדה על סמך המידע המוצג בפניו, ח"לדברי מנהל השפ

הערכה "על  אלא בהסתמך, והוא רשאי לאפיין לקות של תלמיד גם ללא אבחון

ע גם על סמך מידע להתבצהערכה פסיכולוגית יכולה לדבריו . "פסיכולוגית

שומע ממשתתפי  פסיכולוגאם ה ,כך למשל. המוצג בפני הפסיכולוג בוועדה

 הילד הוא יכול להחליט על השמת, הוועדה על בעיות התנהגות קיצוניות

  .  מידע זה בהסתמך עלבמסגרת מיוחדת 

של ילד השמתו בצורך היעריך את שהפסיכולוג היה  ראוי ,הביקורתלדעת 

במהלך מידע שנמסר לו ולא על בסיס  ,על בסיס איבחון מקצועימיוחד הבחינוך 

אמור הדבר  במיוחד .ממקורות שאינם מוסמכים לאבחון הלקותישיבת הועדה 

   .בוועדהשעניינו נדון לראשונה ילד בנוגע  ל

  

מיוחד ההחליטה ועדת השמה על השמתו של ילד בחינוך  ,נוסף במקרה . 2

בעל רמת אינטליגנציה הינו הילד  כי בו נמצאש ,יפרטבהסתמך על אבחון 

ובעל משאבים , שונותהיכולות הבין משמעותיים  עם פערים  ממוצעת

מפרש סיטואציות "אם כי לעתים הוא , בחייופסיכולוגיים להתמודד עם הקשיים 

  ". חברתיות באופן שגוי

בדיקת תלונות , טיפול פסיכולוגי והדרכת הורים"ההמלצה באבחון זה היתה 

לא הומלץ באבחון זה על השמה ". פגיעת האב והמשך קיום סדרי ראייהבקשר ל

אולם ועדת ההשמה החליטה על המשך השמתו של הילד , במסגרת מיוחדת

הביקורת רואה בחומרה השמתו של ילד בחינוך מיוחד ללא .  במסגרת מיוחדת

  . חלטה זופסיכולוגי  התומך האבחון 

  

נמצא מקרה בו שבו  בחינוך הממלכתישל ועדות השמה במדגם פרוטוקולים . 3

המליץ הפסיכולוג על עריכת בדיקה פסיכיאטרית ולמרות זאת קיבלה הועדה 

לדברי מנהל . החלטה בעניינו של התלמיד ללא חוות הדעת הפסיכיאטרית

לשמור את הזכאות לחינוך מיוחד לילד לפני  הסיבה לכך היתה רצון, ח"השפ
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כי הוועדה בעניינו של הילד התכנסה ב , צויןי. המועד להתכנסות הוועדות שיפוג

קבוע המשך להיה ניתן על כן ו ,)שלושה חודשים לפני המועד האחרון( 18/2/09 –

  .דיון בוועדה נוספת לאחר קבלת האבחון הפסיכיאטרי

  

 ח מעסיק רק שני פסיכולוגים הנותנים שרות למגזר החרדי"מאחר והשפ .4

לדברי מנהלי  .האיבחונים במועד םיבמקרים רבים אין מבוצע, והתורני

כתוצאה מהאיחורים בביצוע אבחונים  מתקיימות ועדות השמה  ,המחלקות

דבר העלול , לאחר המועדים שנקבעו בנוהל השמהוהתורני רבות בחינוך החרדי 

. לגרום לכך שהילד לא יושם במסגרת המתאימה לו בשנת הלימודים העוקבת

ובכך הם , ן אבחונים פרטיים מכספםהורי הילדים נאלצים לממ, לחילופין

מימנה  2009בשנת כי , יצוין. מופלים לרעה לעומת הורים ממגזרים אחרים

 - בכ בעלות של ח "עקב העיכוב בשפ מתקציבהאבחונים  החרדימחלקת החינוך 

100,000 ₪ .  

  

שבתי חלק מהעיכובים בביצוע האיבחונים נובע מכך , ח"לדברי מנהל השפ .5

, ואכן. ח בקשות לאבחון במועד"לשפים מעבירם רדי אינהח הספר בחינוך

רק ביום  ח"מנהל השפל הבקשה לאיבחון נמסרהביקורת מצאה מקרה שבו 

   . הוועדה

ח "צוין כי רק במהלך הישיבה נמסרו לנציג השפ באחד התיקים שנבדקו כמו כן

הביקורת . להערך כראוי לועדה מנודבר מנע מוה ,אבחונים בנוגע לילד הנדון

העירה כי יש למסור לפסיכולוג את האבחונים הנדרשים לאיפיון הלקות מוקדם 

על מנת לאפשר לו ללמוד את המקרה , ככל האפשר לפני התכנסות הוועדה

  . ולאסוף נתונים לגביו

") חוק הסעד: "להלן(  1969- ט"תשכ) טיפול במפגרים(חוק הסעד ל 7סעיף  .6

כי אדם שעניינו הובא להחליט פגר של השרות למאבחון הועדת  תפקידקובע כי 

לחוק הסעד  2לפי סעיף . לקבוע את דרכי הטיפול בו הוכן עלי, בפניה הוא מפגר

לפחות פעם בשלוש שנים חייב פקיד הסעד לשוב ולהביא את עניינו של מפגר , 

כן בכל עת על דעת עצמו או לפי בקשת  ורשאי הוא לעשות", לפני ועדת אבחון

  ."האחראי על המפגר
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כשמועלה לדיון עניינו של ילד שחוק הסעד חל , השמהועדת לנוהל  2לפי נספח 

של אבחון הועדת  מטעםאבחון  ועדהופני הביוצג לוודא כי  ר הועדה"על יו, עליו

אם לא הוצג אבחון של השירות למפגר , לנוהל 3.7.3לפי סעיף  . שירות למפגרה

ולאחר שנה  יתקיים , "שכלי בעל חשד סביר לפיגור"בפני הוועדה יאופין הילד כ

ולא יהיה אפשר לאפיינו שוב כבעל חשד סביר , דיון מחודש על אפיונו של התלמיד

  .לפיגור שכלי

נמצאו שני פרוטוקולים של , ח"בשפ ה הביקורתתיקים שבדק 15מדגם של ב

מבלי , "חשד סביר לפיגור"ולא כבעל ין התלמיד כמפגר יועדות השמה בהן אופ

  .השירות למפגר בעניינו בועדת האיבחון של שהתקבלה החלטה 

בנוגע שירות למפגר מטעם הראשוני בשני תיקים נוספים נמצאו בקשות לאבחון 

  . שנים רבות במסגרות חינוך מיוחדכבר ם תלמידים הנמצאיל

בבית הספר ניר ילדים אשר האיבחון האחרון מצא , ח"לדברי מנהל השפ ,כמו כן

  . ולא בוצע להם אבחון חוזר, )שנים 11לפני ( 1999בוצע בשנת שלהם כמפגרים 

קביעת וועדת השמה כי תלמיד לוקה בפיגור ללא אבחון של השירות למפגר 

גוע בזכויותיהם פהעדר אבחון של השירות למפגר עלול ל, כמו כן. מנוגדת לנוהל

 לדברי). תשלומים להם הם זכאים מביטוח לאומיבלמשל (של התלמיד והוריו 

אשר , תהסוציאלי תמדובר באחריות מנהלת בית הספר והעובד ,ח"מנהל השפ

   . בנדוןמספיק  ותעוש ןאינ

   )שילוב( רגילהחינוכית טיפול במסגרת המיצוי   3.6.3

מדיניות משרד החינוך היא להעניק זכות קדימה ככל , השמהועדת על פי נוהל 

כיו תוך מתן מענה לצר, האפשר להשמתו של תלמיד במסגרת החינוך הרגיל

  . במסגרת הרגילה

בשנים האחרונות חל שינוי "ח "לדברי  הפסיכולוג המחוזי במכתבו למנהל השפ

בחשיבה ביחס להפניית תלמידים למסגרות נפרדות של חינוך מיוחד ומושם 

על  ".דגש על זכות ילד עם הצרכים המיוחדים להיות חלק מחברת ילדים רגילים

הפניית תלמיד הלומד במערכת החינוך "כי לנוהל השמה  3.4.1סעיף  קובע ,כן

הרגיל אל ועדת ההשמה תיעשה רק לאחר שהמסגרת החינוכית מיצתה את כל 

; בתהליך השתלבותו של התלמיד בה ההתערבויות החינוכיות והטיפוליות

הפניית התלמיד לוועדת ההשמה מחייבת קיום של ועדת שילוב : כלומר
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ידנית ותיעוד של תהליך היישום של בניית תכנית חינוכית יח, מוסדית בעניינו

  ."התכנית על המטרות והיעדים הרשומים בה

  

וועדה קיום בקשה לר ועדת ההשמה "יוכאשר מקבל לנוהל קובע כי  3.4.4סעיף 

מסגרת לפנות ליו על ,ארגון ציבוריממרשות החינוך המקומית או , מהורה

 ן התלמידייהחלטת ועדת השילוב שהתקיימה בענ אתהחינוכית בבקשה לקבל 

בכל מקרה של הפניית תלמיד קובע כי  3.6.1סעיף  . ואת פרטיכול הדיון בה

 ההחלטתוגש בין היתר לוועדה ה הלומד במוסד חינוכי כלשהו אל ועדת ההשמה

  . ועדת השילוב המוסדיתשל 

פרוטוקולים של ועדות  ביקורת לא נמצאוהשבדקה תיקים בכל ה, על אף האמור

   . ישום תכנית החינוך היחידניתישילוב או תיעוד של 

מאמצי  בדברמידע  עולהבכל שאלון הפניה ובכל דיון , לדברי מנהלי המחלקות

לכן אין צורך בצירוף פרוטוקול ועדת ו ,השילוב שנעשו במסגרת החינוך הרגילה

יושבי ראש ועדות ההשמה הביקורת סבורה כי  ,נוכח הוראות הנוהל. שילוב

  .לפני הדיון בועדת ההשמה, שילובהת וועד ותחלטעותק מה לקבלת םאחראי

  

   יםלוקוטופררישום  3.7

בפרוטוקול את שיבות רבה לרשום חיש , השמהועדת לנוהל  3.7.4על פי סעיף 

פרטי : כדלקמןהפרטים כמו כן יש למלא את כל . באופן מדויק ך הדיוןמהל

אם (  וןהדיהנעדרים מפרטי  ;ועדה והמוזמנים אליהופרטי החברים ב ;התלמיד

יש לצרף את העתק המכתב הרשום שנשלח אליהם ואת   ,ההורים לא הגיעו לדיון

פרטי המסמכים שהובאו לפני  ;)תיעוד השיחה שביררה את סיבת היעדרם

ובכלל זה רישום עמדת , מהלך הדיון בהשתתפות ההורים והתלמיד ;הועדה

טופס  דוגמת. הערות; הנימוקים להחלטה ;עמדת התלמידההורים ורישום 

  .נוהלל חשל ועדת ההשמה מובאת בנספ וטוקולהפר

המהווה חלק בלתי נפרד , "טופס סיכום החלטה"יש לרשום  לכךבנוסף 

שמרוכזים בו הפרטים העיקריים שנרשמו בפרוטוקול וכן , יםמהפרוטוקול

  . נרשמת בו החלטת הועדה
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  : ממצאים

הישיבה באופן הנוהל מחייב רישום פרוטוקול המשקף את מהלך , אמורכ. 1

מצאה כי במחלקת ובדקה מדגם של החלטות הועדה הביקורת . ומדויקמלא 

כתוצאה   .של הדיון צורף פרוטוקוללא  ההחלטטפסי  13 - להחינוך התורני 

על עמדות הגורמים השונים , לא ניתן היה לעמוד  על מהלך הדיון בוועדה, מכך

הביקורת רואה . ידשהשתתפו בוועדה ועל אופן קבלת ההחלטה לגבי התלמ

לדברי . בחומרה את העדר התיעוד של מהלך הדיון באמצעות רישום פרוטוקול

היא לא הספיקה לרשום פרוטוקול של , תורנינוך ימזכירת המחלקה לח

 .העומס המוטל עליהבשל  ותישיבה

 .)חמישה מכל מחלקה(של ועדות השמה פרוטוקולים  20הביקורת בדקה . 2

 ,מחלקת גני הילדים לא נרשמו שמות הנוכחים בדיוןמרבית הפרוטוקולים בב

ניתן לוודא כי מספר החברים שנכחו בוועדה וזהותם תאמו את דרישות  כך שלא

  .ועדהוהביקורת רואה בחומרה את אי ההקפדה על רישום הנוכחים ב. הנוהל

לפרוטוקול אם ההורים לא הגיעו לדיון יש לצרף , לנוהל 3.7.4על פי סעיף . 3

ת העתק המכתב הרשום שנשלח אליהם ואת תיעוד השיחה שביררה אהועדה 

בכל מחלקות החינוך לא תועדו שיחות עם ההורים לבירור .  את סיבת היעדרם

הביקורת רואה בחומרה קיום דיונים בועדות שלא נכחו בהן . סיבת היעדרם

מבלי שוידאו עימם כי קיבלו את ההזמנה ובלא שנבדקה הסיבה , ההורים

קבלת החלטות בועדות ההשמה ללא נוכחות ההורים נוגדת את הנוהל . להעדרם

  .וההחלטות אינן תקפות מבחינה חוקית

  

שם   :נספח לנוהל נדרש כי יפורטו כל המסמכים שהובאו בפני הועדהב .4

 20מתוך  .תפקיד מחבר המסמךמה ומי חתם עליו , חיבורו תאריך, המסמך

של שניהם ( מהפרוטוקולים רק בשניים ,שבדקה הביקורתהפרוטוקולים 

   .ובשאר המקרים המידע היה חסר כנדרשנמצא פירוט  )מחלקת גני ילדים

  

המסמכים שהוצגו  מפורטבכך שינוהל רישום רבה הביקורת רואה חשיבות 

הובאו בפניה כל המסמכים אם  העל מנת שניתן יהיה לבדוק , ועדהול

ים על ידי בעלי חתומ(קבילים ו אם המסמכים עדכנייםהו, הרלוונטיים

  .)תפקידים מתאימים
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חינוך הבמחלקות  ת ההשמה והביקורת מצאה כי בפרוטוקולים של ועד .5

סימון הלמעט (עמדת ההורים רישום היה מקום להחרדי והתורני לא 

המקרים שבהם , לדברי מנהל המחלקה לחינוך חרדי .")מתנגדים/מסכימים"

עתו לא היה מקום לרישום מפורט ולכן לד,  התנגדו ההורים היו מועטים ביותר

הביקורת העירה שיש להקצות מקום  ,גם נוכח עובדה זו. של עמדת ההורים

  .כפי שנדרש בנוהל, לרישום מלא של עמדת ההורים

במחלקת גני ילדים  .את שמולציין נדרש רושם הפרוטוקול  ,נספח לנוהלב .6

ם במחלקה לחינוך ג. רושם הפרוטוקולשל  שמו צויןובמחלקה לחינוך חרדי לא 

  . רושם הפרוטוקול רישום שמו שלעל תמיד תורני נמצא כי לא הוקפד 

  
המפקח על החינוך המיוחד יהיה חתום על "לנוהל השמה קובע כי  3.7.4סעיף  .8      

חתימת המפקחת אינה מופיעה על שני  נמצא כי". טופס סיכום ההחלטה

  . חלקת גני ילדיםפרוטוקולים מתוך חמשת הפרוטוקולים שנבדקו במ

  החלטה ללא נוכחות הורים או בניגוד לעמדתם  8.3

כפי , נוהל יש חשיבות מכרעת  לעמדותיהם של  התלמיד והוריועל פי ה, כאמור

החלטות ועדת השמה , לנוהל השמה 3.5.3על פי סעיף . שהוצגו בועדה

אם ק ר. אינן תקפות  -  לדיון הוריובלי שהוזמנו מהמתקבלות בעניינו של ילד 

תהיה הוועדה רשאית לדון בעניינו של , יסרבו ההורים להופיע לפני הוועדה

  .התלמיד ולקבל החלטות בהיעדרם

  : ממצאים

נמצא כי חלק תורני העל יסודי וכן בחינוך היסודי והחינוך הבמחלקות . 1

במחלקות לחינוך יסודי ועל : ללא נוכחות הורים מהדיונים בועדות התקיימו

. נוכחות הוריםללא הועדות שנבדקו התקיימו  21מתוך  ועדות 5 יסודי נמצא כי

החלטה משמעותית  נקבעה ,ללא נוכחות הוריםשהתקיימו הועדות  5מתוך  3-ב

נמצא במחלקת חינוך תורני . מיוחדהרגיל לחינוך החינוך המת הילד של העבר

לאחד (נוכחות הורים ללא דיונים שנבדקו התקיימו ה 24 מתוך  5כי 

בחינוך . )קולים צורפה הסכמת האם כי יידונו בעניין בנה בהעדרההפרוטו

 ,הוריםללא נוכחות  ןנדואשר שנבדקו  12מתוך  מקרה אחד נמצא החרדי 

   . ההוריםלנציג יפוי כוח לא נמצא , אתזעם . םבמקום ההורים הגיע נציגו
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 הםשבנמצאו שני מקרים , פרוטוקולים במחלקה לחינוך תורני 24בבדיקת .  2

בטופס . שבה למד התלמיד פנימייהה של במקום ההורים אם הביתהתייצבה 

אף כי ככל הנראה אם  ,נרשם כי ההורים מסכימים להחלטת ועדת ההשמה

  . להחלטה הסכמתהאת הבית היא זו שנתנה 

  

מדובר בפנימייה של ילדים המגיעים ממשפחות , לדברי מנהל החינוך התורני

מצא מסמך המסמיך את אם הבית להופיע לא נ, עם זאת .שאינן מתפקדות

הרישום שכביכול קיימת . במקום ההוריםעל עתיד הילד בוועדה ולהחליט 

   .אינו תקין  ,לא נכחו  בדיוןכלל למרות ש ,הסכמת הורים

  

 ,כי במקרים מסוימים בגילאי טרום חובה, מנהלת מחלקת גני ילדים מסרה .3

 ים מיוחדים בעוד שהוריהם סרבוילדים הוערכו על ידי צוות הגן כבעלי צרכ

נדרשו ההורים להשגיח על ילדיהם בגן או , במקרים אלה. לאבחון ולטיפול לפנות

אין להעסיק סייעות על הקובע כי   בניגוד לנוהל, סייעת על חשבונם להעסיק

   .אין אפשרות שאחד ההורים ישמש בתפקיד סייעת וכן כי חשבון הורים

  

אי שיתוף הפעולה של ל נותהניסיון למצוא פתרועל אף שיש לראות בחיוב את 

אם הביקורת סבורה כי , ילדים במסגרת רגילההשילוב היוזמה לההורים ואת 

לקבל את  כה הייתה מנהלת המחלקהצרי, מנוגדים לנוהל נות שנמצאופתרוה

  . לנקיטת צעדים אלה משרד החינוךהסכמת 

  
  ת הוועדההודעה על החלט 9.3 
  

נוסח ההודעה להורים על החלטת ועדת ,  השמהועדת נוהל ל 3.7.4על פי סעיף 

 הודעה אתב יש לציין  ,בין היתר .המצורף לנוהל פי נספח- ההשמה יהיה על

 21תוך זכותם של ההורים לערער על החלטת הוועדה בפני ועדת הערר המחוזית 

  . יום ממועד קבלת המכתב

ואת התלמיד רמת התפקוד של ב לפרט את הליקוייםלהורים יש בהודעה 

   .הלימודית שהתלמיד ישובץ בה הנימוקים לקביעת המסגרתו

  



 החינוך המיוחד                                                     2009ח מבקר העירייה לשנת "דו

  192

  : ממצאים

ישלח בדואר רשום לא יאוחר מעשרה ימים ההודעה להורים ת הנוהל קובע כי. 1

עוד ינמצא תבמחלקות לחינוך תורני ולחינוך חרדי לא . טהממועד קבלת ההחל

על ודעות השלחו הנ לדעת האםלפיכך אין ו ,ההודעות נשלחו להוריםעל כך ש

  . בנוהלכנדרש , ההחלטה

, במחלקות החינוך היסודיששלחו ועדות ההשמה בדיקת ההודעות להורים מ .2

מיום  עולה שלרוב נרשמו ההודעות תוך עשרה ימים ,ילדיםההעל יסודי וגני 

 –במקרה אחד במחלקת גני ילדים נמצא כי נרשמה הודעה ב . קבלת ההחלטה

 20 - למעלה מ לאחרכלומר ההודעה נשלחה   ,20/5/09ום לגבי ועדה מי 9/6/09

   .בשל עומס העבודה במחלקה באותם ימים, )ולא תוך עשרה ימים כנדרש(ימים  

בהתאם לקבל החלטה צריכה ועדת ההשמה , לנוהל השמה 3.7.3על פי סעיף  .3

הליקויים של פרוט  ההודעה להורים צריכה לכלולו ,לרמת התפקוד של התלמיד

   .ו של התלמידתפקודברמת 

  

המחלקות לחינוך  ששלחו להורים מעיון בנימוקי ההחלטות שנרשמו בהודעות

בהן  תהילא היעולה כי  לדיםהיגני מחלקת על יסודי והחינוך ה, יסודיה

.  בנוהלד על פי הטבלה המופיעה תיאור רמת התפקוד של התלמיהתייחסות ל

   .תלדעת הביקורת יש לציין לפחות את קוד הלקו

  

  דיון חוזר בועדות השמה  10.3

גן ילדים (שמנהל מוסד לחינוך מיוחד , לחוק החינוך המיוחד קובע 10סעיף 

ספר - ספר לחינוך מיוחד או כיתה לחינוך מיוחד בבית- בית, לחינוך מיוחד

יביא פעם בשלוש שנים את עניינו של תלמיד הלומד במסגרת זו ) לחינוך רגיל

  .לדיון חוזר לפני ועדת ההשמה

. חלק מהילדים שהופנו לחינוך מיוחד משובצים במוסדות חינוך מחוץ לאשדוד

ילדים הלומדים במוסדות עניינם של רעו מקרים שבהם יא נמסר לביקורת כי

כפי  לאחר שלוש שנים לדיון חוזר בועדת ההשמה הובאמחוץ לאשדוד לא 

  . שנדרש
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 הוזמןלא   5869' מצאה הביקורת כי בתיק מס, ח"בבדיקת מדגם תיקים בשפ

 ,תלמיד הלומד בפנימייה טיפולית בירושלים לדיון חוזר בוועדת השמה

כפי נדרש על פי הוראות , 2010 –ו  2007בשנים שהייתה אמורה לדון בעניינו 

  .  החוק

הביקורת המליצה כי המחלקות ינהלו מעקב אחר הגשת בקשות לדיון חוזר על 

  . ים ילמדו בהם על פי השמה בתוקףכדי להבטיח  שילד, ידי מוסדות מחוץ לעיר

  

  ועדת ערר 3.11

ההורים יכולים להתנגד להחלטת חברי ועדת ההשמה שברשות המקומית 

באמצעות הגשת ערר לוועדת ערר שבראשות מנהל מחוז של משרד החינוך או 

  . נציגו

  

  :ממצאים

ח  "במחוז דרום למנהל השפשל משרד החינוך במכתב של הפסיכולוג המחוזי . 1

ערר לשינוי החלטות ועדות נאמר כי  שיעור הגשת הבקשות לועדת  25/8/09 - מ

ומדובר , )1000תלמידים מתוך  30( 3%- אשדוד הינו כ מ ההשמה בגין תלמידים 

בהשוואה לערים אחרות , בכמות כפולה של ילדים שעניינם נדון בועדת הערר

   .במחוז

  

ם בהפיכת החלטותיהן של כמו כן נמצא שרובן המכריע של וועדות הערר מסתיי

בשנת , לפי נתונים שהוצגו לביקורת. וועדות ההשמה ובקבלת עמדת ההורים

על החלטות וועדות שבראשות מנהל  עררים שהוגשו 24מתוך  23התקבלו  2009

התקבלו  2007בשנת , עררים שהוגשו 18מתוך  13התקבלו  2008בשנת , המדור

  .  עררים שהוגשו 15מתוך  12

לדעת הביקורת יש מקום לשקול את שינוי גישתן של , ם אלהנוכח ממצאי

  . כך שינתן בהן משקל רב יותר לעמדת ההורים, וועדות ההשמה
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, רצוי לנהל מעקב אחר התלמידים שערריהם התקבלוהביקורת לדעת , כמו כן

או שילדים , במסגרות החינוך הרגילשלהם מאמצי השילוב הצליחו ולבדוק אם 

  . אוחר יותר למסגרות חינוך המיוחדאלה נאלצו לעבור מ

המסמכים המובאים לפני ועדת הערר הם בעיקרם , לנוהל 4.6.1על פי סעיף . 2

ח "כפי שפורט בסעיפים הקודמים בדו. המסמכים שהובאו לפני ועדת ההשמה

בחלק מהפרוטוקולים של ועדות ההשמה חסרו פרטים חשובים ותהליך , זה

לעתים חסרו אבחונים עדכניים שיבססו , ו כןכמ. קבלת ההחלטה לא תועד כראוי

  . את ההחלטה

נובעת גם , הביקורת העירה כי ייתכן שקבלת רוב העררים על ידי וועדת הערר

מהמחסור , מהתיעוד הלקוי של אופן קבלת ההחלטות על ידי ועדות ההשמה

 .  באבחונים ומאי רישום המסמכים

  

בין , זמין לדיוןת הערר להר וועד"ויעל , לנוהל ועדת השמה 4.5.1על פי סעיף . 3

את להשמיע הם ל ולאפשר, גים של המוסד החינוכי שהילד לומד בונצי, היתר

. נמסר לביקורת כי במקרים רבים  צוות בית הספר אינו מופיע לדיון .דבריהם

המעורבים ויבהירו  בתי הספרל ראש מינהל החינוך יפנהמומלץ כי , נוכח מצב זה

  . עתם בועדות העררלהם את חשיבות הופ

  

    שיבוץ במוסדות החינוך המיוחד . 4

" שיבוץ תלמידים במסגרות החינוך המיוחד"בנושא  1.2-19ל "על פי חוזר מנכ

חינוכית במסגרת ינוך המיוחד הזכאי לחשיבוץ תלמיד , ")נוהל שיבוץ: "להלן(

מנהל רשות החינוך :  שחבריו הם" צוות השיבוץ" על ידיתעשה , מסוימת

יש להזמין . מטעם משרד החינוךמפקח החינוך המיוחד וומית או נציגו המק

החינוכי ברשות -מנהל השירות הפסיכולוגילישיבות צוות השיבוץ גם את 

  . או נציגו, המקומית

 :ממצאים

 –ד ו "ילדים מהחינוך הממלכתי והממ 77 ,על פי הנתונים שנמסרו לביקורת. 1     

י מוסעים מדי יום למוסדות חינוך מיוחד  ילדים מהחינוך התורני והחרד 36
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 ןביניה –ערים  9 - תלמידים אוטיסטים מוסעים ל 16,  לדוגמא. מחוץ לאשדוד

ילדים בעלי נכות פיזית קשה  15,  כמו כן. ובאר שבע, ת"פ,  ראש העין, א"ת

סובלים גם התלמידים מתוכם  7 .מחוץ לעירלמוסדות חינוך מיוחד מוסעים 

א "והיתר לערים אחרות כגון ת, כל גבולי מוסעים לחולוןמפיגור קל או ממש

מוסעים העוד נמצא כי כל  ילדי החינוך התורני והחרדי  . וראשון לציון

 . ירושליםלו בני ברק מוסעים ל ,למעט שלושה ,למוסדות חינוך מיוחד

המצב בו אין נמצאת לילדים בעלי צרכים מיוחדים מסגרת חינוכית בתחומי 

בשל הן בשל עלות ההסעות מחוץ לעיר והן , צאות כבדות לעירייההעיר גורם להו

תלמידי אשדוד שתשלומי ההשתתפות שמשלמת העירייה לרשויות האחרות 

  . לומדים בתחומן

כגון אוטיזם קשה או נכות פיזית (שיבוץ תלמידים בעלי לקויות קשות  ,כמו כן

נתונים במצוקה שממילא , מקשה על התלמיד ועל הוריובערים מרוחקות  ) קשה

   .הקש

  

על מנת להקטין את עלויות העירייה ועל מנת להקל על מצוקת הילדים  

על מינהל החינוך לבחון באופן יסודי האם ניתן לשבץ במוסדות , ומשפחותיהם

  .נאלצים לנסוע מרחקים ארוכים לצורך חינוכםחינוך בעיר ילדים  ה

בבתי הספר לחינוך ם התברר כי כמחצית מהילדים הלומדי ,במקביל לכך. 2

תלמידים  421תלמידים מתוך  192(אינם תושבי אשדוד , באשדוד מיוחד

  ). בארבעה בתי ספר

וכי להערכת , מינהל החינוך מסר לביקורת כי אין  קשר בין שתי עובדות אלה

בעוד שניתן היה לשבצו , ע תלמיד אל מחוץ לעירסהמינהל אין מקרה שבו מו

  .במוסד חינוכי בעיר

  לובשי .5

חלק ניכר מהתלמידים בעלי הצרכים המיוחדים יכולים להשתלב , כאמור

הן מבחינה לימודית והן , במסגרת הכיתה הרגילה ולהפיק תועלת רבה מכך

השמתו של תלמיד בעל על פי נוהל השילוב יש להעדיף את כן ל. מבחינה חברתית

. נוך המיוחדעל פני השמתו במסגרת החי ,צרכים מיוחדים במסגרת החינוך הרגיל

 במסגרת תכנית שילוב הלקבל תמיכ בעל צרכים מיוחדים לתלמיד יש לאפשר

    . ואת השתלבות להקל עליוכדי  ,)תוספת שעות לימוד(
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  : ממצאים

בנוסף , "ועדת שילוב יישובית"לנוהל שילוב קובע את הקמתה של  12עיף ס. 1

ועדת השילוב על . לועדת השילוב המוסדית המוקמת בכל מוסד חינוך רגיל

משולבים ולבחון בגיבוש מדיניות יישובית לטיפול בתלמידים היישובית לסייע 

ומשרד  ידי הרשות המקומית- התאמתה עם תכניות אחרות המופעלות עלאת 

   .החינוך

קדם דגמים שונים של טיפול לן וובחל, יזוםעל ועדת השילוב היישובית לכמו כן 

והיא תכלול נציג נוסף של , מפקח כוללהועדה יהיה בראשות . ותכניות חדשות

או ( ח"השפמנהל מחלקה לחינוך של הרשות המקומית ומנהל , משרד החינוך

 ). נציגיהם

אולם התברר כי , הביקורת ביקשה לקבל פרוטוקולים של דיוני הועדה

לדעת  .הפרוטוקולים של ועדת השילוב הישובית אינם מועברים למינהל החינוך

על , של וועדת השילוב היישובית קבל את הפרוטוקולים ליש הכרח , הביקורת

השירות הניתן את ביצוע מדיניות השילוב ואת לבחון  שהעיריה תוכלמנת 

 .  עירהמשולבים בלתלמידים 

שילוב תלמידים בעלי צרכים עסק בנושא  2002ח מבקר המדינה משנת "דו.  2

שונים לא קיבלו בים ישוכי  מצאה הביקורת ,בין היתר. מיוחדים בחינוך הרגיל

סבל  מחוז הדרוםוכי , הקצאה שוויונית של משאבים על פי הקריטריונים שנקבעו

  . יחסית למחוזות אחרים ממחסור בשעות שילוב

, בין יישובים במידת הפתיחות לנושא השילובניכרים כי יש הבדלים כמו כן נמצא 

נוך הרגיל בכל והדבר בא לידי ביטוי בשירות הניתן לתלמידים המשולבים בחי

   . אלהיישובים אחד מ

, נוכח החשש לאי שיוויון בחלוקת משאבים בין רשויות שונות, לדעת הביקורת

על מינהל , ערים שונותבהקצאת השעות לההבדלים שמצא מבקר המדינה נוכח ו

יש . החינוך לדרוש ממשרד החינוך נתונים בדבר שעות השילוב המוקצות לעיר

מקבלים ממשרד החינוך את תקציבי השילוב באופן לוודא כי תלמידי העיר 
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מטעם העיריה הקצאת משאבים כספיים נוספים , במידת הצורך, ולשקול, שוויוני

  .  להרחבת המרכז לילדים המשתלבים

  הסעות.  6

 1994- ד"התשנ, חוק הסעה בטיחותית לילדים ולפעוטות עם מוגבלותל 3סעיף 

הרשות המקומית שבתחום שיפוטה גר קובע כי ") חוק הסעה בטיחותית: "להלן(

  . וממנובו הוא לומד תדאג להסעתו למוסד החינוך , ילד עם מוגבלות

כללים ומבחנים (מכוח החוק תוקנו תקנות הסעה בטיחותית לילדים נכים 

, ")תקנות הסעה בטיחותית: "להלן(  1995- ה  "התשנ) לזכאות להסעה ולליווי

  . חלה על הרשות המקומית בהסעותליווי הילדים האחריות להקובעות כי 

י יום למוסדות החינוך תושבי אשדוד מוסעים מיד יוחדמהינוך הח תלמידי 400-כ

כלי רכב  137 .מחוץ לעירלמוסדות חינוך תלמידים מוסעים  113 מתוכם, השונים

ת מחוץ ומשמשים להסעה כלי רכב  35מתוכם , התלמידים תמשמשים להסע

נבחרו במכרז להסעת שחברות הסעות  11ידי  ההסעות מבוצעות על  . לעיר

  . תלמידים

  : ממצאים

דן   ,")נוהל הסעות: "להלן(הסעות תלמידים בנושא העוסק  3.3-4ל "חוזר מנכ. 1

  . תשלומי הרשות המקומית בגין  ההסעותבבהשתתפות משרד החינוך 

רשות מקומית המעוניינת לקבל את השתתפות , לנוהל הסעות 1.12על פי סעיף 

 רשאית ,בנוהלשפורטו התבחינים הסעות שאינן עונות על מימון החינוך ב שרדמ

  .אל ועדת ההסעות המרכזיתבבקשה חריגה לפנות 

חצי ( 2010 לחודש מרץנכון , ההסעותמדור מנהל  לפי נתונים שהציג לביקורת 

 17בגין בקשות  3תלויות ועומדות היו עדיין  ,)שנה לאחר פתיחת שנת הלימודים

וועדת ההסעות המרכזית של משרד הנזקקים לאישור חריג מטעם ים תלמיד

במימון העירייה  הוסעו )מהמגזר החרדי והתורני(מתוכם  תלמידים 10. החינוך

  .אישור משרד החינוך למרות שלא התקבל

שטרם נתקבלה בגינן ע ו"שהוגשו בשנת הלימודים תשמבדיקת הבקשות 

הביקורת סבורה . 2009ובאוקטובר   הבקשות נשלחו בספטמברעולה כי  ,תשובה
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לאחר , כי משלוח בקשות לאישור ועדת ההסעות המרכזית בשלב כה מאוחר

היא פוגעת בילדים הזקוקים להסעות . אינה תקינה, פתיחת שנת הלימודים

לממן  ומאלצת את העיריה  ,להיות מוסעים לבית הספר על ידי הוריהםונאלצים 

  . ת משרד החינוךחלק מהילדים ללא השתתפולהסעות 

לליווי  מפרטת את הלקויות שבגינן זכאי ילדלתקנות הסעה בטיחותית  2עיף ס. 2

מלווים יהיו נוכחים גם בהסעות של ילדים ש התברר כי העיריה החליטה .בהסעה

  60% -להערכת מנהל המדור מדובר על כ. שאינם זכאים לליווי על פי התקנות

  ).בשנה₪ הוצאה של כמיליון (ממלווי ההסעות 

 המכרזים לביצוע הסעות והחוזים עם : "לנוהל הסעות 1.10על פי סעיף  .3

ההסעות יהיו אך ורק על פי נוסח אחיד שהוסכם בין  מסיעים המבצעים אתה

הביקורת ".  מרכז השלטון המקומי וארגון המועצות האזוריות, החינוך משרד

רה שלא נבחרה חב מצאה כי המחלקה לחינוך חרדי מבצעת הסעות באמצעות

המחירים שגובה חברה זו שהדבר נעשה משום , לטענת מנהל המחלקה. במכרז

הסדר זה אושר על ידי גזבר . החברות שזכו במכרזשגובות נמוכים מהמחירים 

לקבל חוות דעת  נכון היה, לדעת הביקורת, עם זאתיחד . 28/1/08 –העירייה ב 

  .כרזעם הקבלן ללא מתקשרות המשך הל בנוגע משפטית 

לבטיחות ולשעת  , הוראות האגף לביטחון - הנחיות ביטחון ובטיחות ". 4

, קובעות הוראות בטיחות לגבי רכב הסעה")  הנחיות בטיחות: "להלן" (חירום

  . הנהג והמלווים

נהג המסיע תלמידים בכל גיל בטיחות קובע בין היתר כי הלהנחיות  'סעיף ג

הנהג המסיע כי על  עוד נקבע בהנחיות. להסעת ילדיםמיוחד יהיה בעל רישיון 

וכן לעמוד בהוראות החוק , בחמש שנים ילדים להמציא תעודת יושר פעם

 ,עברייני מין במוסד המכוון למתן שירות לקטינים למניעת העסקה של

הסעות רשימה מדור ברשות מנהל  הביקורת מצאה כי לא היה. 2001 א"התשס

נהגים  לא היו אף ק מקווי ההסעות ובחל, המסיעים את התלמידים של הנהגים

משום שלדעתו חובת על קיום ההנחיות  לא פיקח  מנהל ההסעות. קבועים

כי מנהל ההסעות  הביקורת המליצה. הפיקוח חלה על החברה המסיעה בלבד
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אם הנהגים עומדים בכל ויבדוק ה, נהגיםהרשימת את יקבל מדי תקופה 

  . הדרישות שנקבעו בהנחיות

 

 את שתכלולעבור הכשרה י ההסעות למלוועל , ף ג להנחיות בטיחותל פי סעיע. 5

ובמצב של  ההתנהגות במצבי חירום וכן לתרגלבהסעה  המלווים הגדרת תפקידי

לפני תחילת שנת פעם בשנה  בפועל מתקיים כינוס של המלווים. תאונה

, לדעת הביקורת. של מלווי ההסעות ים תרגוליםמתקיימ אולם אין ,הלימודים

 . תרגולים כאמור בנוהל חשיבות בקיוםיש 

  

להגיע לבית לעתים מאחרים רכבי ההסעות מבית הספר אילנות נמסר כי   .6

לא נמצא תעוד על כך . מתחילים הלימודים באיחור ניכרכתוצאה מכך ו ,הספר

, מועדבההסעות התריע בפני החברה על חובתה לקיים את ההסעה  שמנהל מדור 

   .כלשהן או נקט כלפיה בסנקציות

אלא באופן , על התקלות בזמן אמתלו בית הספר לא דיווח , לדברי מנהל המדור

  .ולכן היה קושי לבדוק את התלונה ולקנוס את הקבלן, מרוכז בדיעבד

  

  אילנותת ספר ימבנים וציוד בב. 8

תלמידים בעלי מנת משכל שלומדים בו " אילנות"בית הספר בהביקורת ביקרה 

  ; המאופיינים בהפרעת התנהגות) ממוצעת ומעלה(תקינה 

  : ממצאיםלהלן  

הביקורת מצאה שהצפיפות בבית הספר גדולה והדבר גורם לקשיים רבים 

  .בתפקוד בית הספר

משטחו גדול חלק ש החליט מינהל החינוך  2005בשנת לביקורת כי תברר ה. 1

שהינו בית ספר המנוהל על , "שובו"בית הספר אילנות יוקצה לבית הספר  של

כתב  מינהל הפיתוח במשרד  2003עוד  התברר כי כבר בשנת . פרטיתידי עמותה 

החינוך לעיריה ששטחי הכיתות וחדרי הספח בבית הספר אילנות מהווים כשני 

כאמור אולם , מסוגו  שליש מהשטח הנדרש לתיפקוד התקין של בית הספר

  .הורע המצברק מאז 
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מגרש ספורט  , אולם התעמלות" שובו"ין השאר הועברו לרשות בית הספר ב. 2

מרכיבים אלה חיוניים , לדברי המנהלת. בית הספרחצר ורוב שטחה של 

  .לתפקודו של בית הספר המטפל בילדים בעלי ליקויי התנהגות קשים

נמצאים במרתף המבנה של בית  אילנותדרי התרפיסטים של בית הספר ח. 3

" אילנות"עוברים תלמידי , על מנת להגיע לחדרי התרפיסטים".  שובו"הספר 

נמסר לביקורת כי בדרכם לחדרי  התרפיסטים . פרוזדור המשותף לבתי הספרב

" אתם משוגעים"באמירות שונות כגון " שובו"תלמידי בית הספר לועגים להם 

סבורה יש לפעול מיידית להבטחת פרטיותם של ילדי בית הספר  תהביקור. 'וכד

  . המגיעים לחדרי התרפיסטים" אילנות"

חווה אירועי ונדליזם והטרדה  "אילנות"בית הספר  וד נמסר לביקורת כיע. 4

 ,לדוגמא . מבנה באותוכאמור הנמצא  ,"שובו"שונים מצד תלמידי בית הספר 

דפיקות על וכן מקרים של  ,בית הספר יפרוזדורזריקת אשפה בארעו מקרים של 

עו ביכולת ללמד שפג והטרדות נוספות במהלך שעות הלימוד דלתות הכיתות 

 .בבית הספר

על מנת להפסיק  את כל האמצעים הנדרשיםמיידית יש לנקוט , לדעת הביקורת

לפעול ככל האפשר להפרדת כן ו ,"אילנות"בית הספר לפעילות ההפרעה את 

  .  מבנית בין בתי הספר

הפרעות המיועד לילדים הלוקים בבית הספר הוא  "אילנות"בית ספר , אמורכ. 5

אירוע המתרחש לעתים (בעת התפרצות אלימה של אחד התלמידים . התנהגות

השתלטות על התלמיד ב שיסייעצוות הסייעת להזעיק על המורה או  על ,)תכופות

 להזעיק עזרה באמצעותנאלצים המורה או הסייעת  ,במקרים אלה. האלים

יש צורך דחוף בהתקנת כפתור מצוקה הביקורת העירה כי . טלפון האישי שלהםה

 . הכיתות למינהלה פשר תקשורת מהירה בין חדרי שיא

המנהלת . בשנה₪  25,000ציוד הינו רכישת חומרים ועבור תקציב בית הספר  .6

, לדוגמא .לתפעול ולאחזקת בית הספרמספיק  לביקורת כי תקציב זה אינו מסרה

לדברי . בשירותי בית הספר סבון ידיים ונייר טואלטבעת הביקורת לא נמצאו 

לא היו , כמו כן .סבון ונייר טואלט מביתו נדרש להביאכל ילד , בית ספרמנהלת 
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ולאב הבית לא היו כלי עבודה  ,במזכירות בית הספר דיו למדפסת ונייר צילום

  .בסיסיים

, בגג המבנה מצויים חוטי חשמל חשופים של מתח גבוה, דברי אב הביתל. 7

.  ס אל הגג ולהתחשמלתלמיד לטפ עלול התפרצות אלימה בעת  וקיים חשש כי

 . על אף התראותיו הבעיה לא תוקנה ,בריודל

דבר , גגון הכניסה לבית הספר מתפוררבטון בשהסיור בבית הספר נמצא עת ב .8

מסדרון נמצא תקרת הבכן נמצא כי גם ו, העלול להוות סכנה ממשית לתלמידים

 . מדובר במפגעים בטיחותיים שיש לתקנם בהקדם. טיח מתפורר

לאחר . מטעם העירייהבטיחות  בדיקתבבית הספר  מההתקיי 8/12/09 –ב  .9

בדקה הביקורת האם הליקויים תוקנו והתברר כי , שחלפו שלושה חודשים

 : טרם תוקנו םחלק

כדי   , יש להתקין מעקה בטיחות בסמוך לשער הראשי בצמוד לכביש) א( 

  .למנוע את ריצת התלמידים לכביש

  . תאונות למניעתבדלתות אצבעות וכן גלגלי האטה  יש להתקין מגיני  )ב(     

שנמצאה שבורה עם קצוות חדים , "פסק זמן"יש לתקן ידית בחדר   )ג(

  .  לתקן ליקויים אלה בהקדםמליצה ההביקורת  .ומסוכנים

לדברי . בבית הספר יש מעבדת מחשבים וכן יש עמדת מחשב בכל כיתה .10

ים לצורך הלימוד וההמחשה והם המחשבים בכיתות חשוב, אחראית המחשוב

ועל  ,במחשבים אלה אין אפשרות להתחבר לאינטרנט, עם זאת. חדישים ונגישים

. כן אין אפשרות להתחבר לאתרים המציעים שירות חינם לילדי החינוך המיוחד

 . הביקורת המליצה לדאוג לחיבור המחשבים בכיתות לאינטרנט

ועקב כך , ם מקובעים למקומםמחשבים במעבדת בית הספר אילנות אינה. 11

 .מומלץ לקבע את המחשבים. להפלתם או לגנבתםחשש קיים 
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  הערות ראש העיר

  החינוך המיוחד –ח ביקורת "דו

, נוכח חשיבות הטיפול באוכלוסיות המיוחדות – הקמת מחלקה לחינוך מיוחד .1

הקימה העירייה במינהל החינוך מחלקה שתרכז את הטיפול בכלל ההיבטים 

ובין , מנהלת המחלקה החלה לעבוד לפני מספר חודשים. ינוך המיוחדשל הח

השאר יהיה עליה לפעול לתיקון הליקויים שמצאה הביקורת בעבודת ועדות 

 .השמה

נוכח הפער במצבת הפסיכולוגים ביחס לתקן שקבע  – מצבת הפסיכולוגים .2

הנחה ראש העיר את ראש מינהל החינוך , )50% –למעלה מ (משרד החינוך 

פעול באמצעות גורמי משרד החינוך להגדלת המצבה ולהקטנת הפער ביחס ל

 .לתקן

ראש העיר הנחה את  –השרות הפסיכולוגי במוסדות החינוך התורני והחרדי  .3

ח להגדיל באופן הדרגתי את מספר הפסיכולוגים המטפלים בבתי "מנהל השפ

ות במטרה לשפר את המענה שנותן השר, הספר של החינוך התורני והחרדי

 .הפסיכולוגי לתלמידים במוסדות אלו

ראש העיר הורה לראש מינהל החינוך לבחון את העלויות  – אבחון מוקדם .4

שאינם ( 3-4הנדרשות לצורך אבחון מוקדם של ילדים בעלי לקויות בגילאי 

ולשקול את הרחבת מתן השירותים גם לילדים , )כלולים בחוק חינוך חובה

 .בגילאים אלו

, ע"מינהל החינוך מסר כי במהלך שנת הלימודים תש – מהמחשוב ועדות ההש .5

מוחשבו כל ועדות ההשמה וכי מנהלת המחלקה תקיים מעקב על הטמעה 

 .המערכת ימלאה של כל יישומ

על מנהל מחלקת הסעות לקיים בקרה מדגמית  – בטיחות בהסעות תלמידים .6

 .על קיום הוראות הבטיחות בנוגע להסעות תלמידים

מינהל החינוך יבחן את האפשרות להעברת בית הספר – "ותאילנ"בית הספר  .7

במטרה , למבנה אחר" אילנות"הנוסף ששוכן באופן זמני במבנה בית הספר 

 .לשפר את התנאים הפיזיים שבהם פועל בית הספר
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  הבסיס החוקי לעבודת הביקורת
  
  

  ועדה לענייני ביקורת.  ג149

  

ח של "המועצה תבחר מבין חבריה ועדה לעניני ביקורת שתפקידה לדון בכל דו  )א(

ח  של "בכל דו,  מבקר המדינה ושל נציב  תלונות הציבור על הביקורת בעירייה

יקון ולעקוב אחרי ת, ח של מבקר העירייה"משרד הפנים על העירייה ובכל דו

ח ביקורת אחר על "והיא רשאית לדון בכל דו, הליקויים שהעלתה הביקורת

  .הוועדה תגיש למועצה את סיכומיה והצעותיה. העירייה שהוגש לפי דין

  

, ככל שניתן, הרכב הוועדה יהיה תואם. מספר חברי הוועדה לא יעלה על שבעה  )ב(

ת ההנהלה לא סגניו וחברי ועד, ראש העירייה. את ההרכב הסיעתי של המועצה

  .יהיו חברים בוועדה לענייני ביקורת

 

) 2( יושב ראש הוועדה לענייני ביקורת יהיה בכפוף להוראות פסקה )  1(   )ג(

  .  ופוזיציה ולא יכהן כדירקטור בהנהלת גוף עירוני  מבוקרמהא

 

   אם , ן סעיף זה יראו את יושב ראש הוועדה לענייני ביקורת כשייך לאופוזיציהילעני     

 :לפחות כל אלה, בין היתר,  תקיימו     בסיעתוי

  .סיעתו שונה מסיעתו של ראש העירייה   .א

  .לסיעתו אין ייצוג בוועדת ההנהלה   .ב

  .מסיעתו לא מונו סגנים לראש העירייה   .ג

   סיעתו אינו קשורה בהסכם המתייחס לכהונת ראש העירייה או לניהול    .ד

  .העירייה

  

, ההנהלה או ישנה במועצה סיעה אחת בלבד היו הסיעות כולן מיוצגות בוועדת) 2(

  :יהיה יושב ראש הוועדה לענייני ביקורת מי שהתקיימו בו לפחות כל אלה

  .הוא אינו חבר בוועדת ההנהלה  .א
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  .הוא אינו מכהן כיושב ראש  ועדת הכספים או המכרזים   .ב

  .הוא אינו מכהן כדירקטור  בגוף עירוני מבוקר   .ג

אם יש במועצה יותר , הסיעתו שונה מסיעתו של ראש העיריי  .ד

 .  מסיעה אחת

  

  

   מינוי פקידים. 167

  .תמנה לעירייה מבקר במשרה מלאה , בהחלטה ברוב חבריה,  המועצה  )ב(

  :לא ימונה  ולא יכהן אדם כמבקר עירייה אלא אם כן נתקיימו בו אלה   )ג(

  הוא יחיד )1(

  הוא תושב ישראל   )2(

  הוא לא הורשע בעבירה שיש עמה קלון  )3(

י מאת מוסד להשכלה גבוהה בישראל או מוסד  הוא בעל תואר אקדמא  )4(

מוסד להשכלה גבוהה , לענין זה, להשכלה גבוהה בחוץ לארץ שהכיר בו

  .או שהוא עורך דין או רואה חשבון, בישראל

 . הוא רכש נסיון במשך שנתיים בעבודת ביקורת )5(

הוא אינו חבר בהנהלה פעילה  של  מפלגה  או בהנהלה פעילה או בגוף דומה  )6(

  .רשימת מועמדים שהתמודדה בבחירות לרשות המקומית אחד של

לא ימונה ולא יכהן כמבקר עירייה מי שכיהן כחבר מועצה אלא אם כן עברו עשר ) 1ג(

או שנתיים מתום כהונתו כחבר , באותה עירייה, שנים מתום כהונתו כחבר מועצה

  .מועצה בעירייה גובלת

, לא יכהן כמבקר אותה עירייה ,מי שהיה מועמד בבחירות למועצת העירייה) 2ג(

  .למשך  כל תקופת כהונתה של אותה מועצה שאליה היה מועמד

רשאי הממונה על המחוז לאשר מינויו של אדם , )ג(על אף הוראות סעיף קטן  )ד(

לסעיף ) 5( -ו) 4(אשר לא   נתמלא בו אחד  מן התנאים המנויים בפסקאות 

ן במשך עשר שנים בעבודת ביקורת אם הוא רכש נסיו, כמבקר העירייה, )ג(קטן

  .1992 –ב "התשנ, בגוף ציבורי כמשמעו בחוק הביקורת הפנימית
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  . מועצה שלא מינתה מבקר.  א167

  

רשאי הוא לדרוש ממנה בצו כי , ראה הממונה כי המועצה אינה ממנה מבקר). א(

  .תוך הזמן הנקוב בצו, 167כאמור בסעיף   , תמנה מבקר

רשאי הממונה למנות מבקר , אחרי הצו תוך הזמן האמור לא מילאה המועצה)ב(

  .  לעירייה ולקבוע את שכרו

  

 . דרכי מינוי עובדים וכשירות עובד הביקורת .170

  

ראש העירייה בהסכמת מבקר העירייה ימנה עובדים ללשכת מבקר העירייה )  ה(

בהתאם לתקנים שיקבע שר הפנים בתקנות ועל פי האמור בהוראות סעיפים קטנים 

  ).ד(עד ) א(

בתחומה של ,  תקנים לפי סעיף קטן זה ייקבעו בידי השר בהתחשב במספר התושבים

  .העירייה ובגודל תקציבה השנתי

לא ימונה עובד ולא יכהן אדם כעובד ביקורת בלשכת מבקר העירייה אלא אם כן ) 1ה(

  ).4(עד ) 1) (ג( 167התקיימו בו הוראות סעיף 

, בהסכמת מבקר העירייה, רשאי ראש העירייה, ) 1ה(על אף הוראות סעיף קטן )  2ה(

אם רכש ) 4)(ג( 167לאשר מינויו של אדם אשר לא נתמלא בו התנאי האמור בסעיף 

נסיון במשך שבע שנים בעבודת ביקורת בגוף ציבורי כמשמעו בחוק הביקורת  

  .1992 - ב"התשנ, הפנימית

ואולם הם יקבלו הוראות , יהעובדי לשכת מבקר העירייה דינם כשאר עובדי העירי) ו(

  .מקצועיות ממבקר העירייה בלבד

שלא בהסכמתו של מבקר , לא יופסק שירותו של עובד אצל מבקר העירייה) ז(

  ).1(א  171אלא בכפוף להוראות סעיף , העירייה

  .עובד המבצע   פעולת ביקורת" עובד ביקורת", בסעיף זה) ח(

  

  תפקידי המבקר.  א 170

  

  :די המבקרואלה תפקי)  א(
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 -ה "תשכ, לרבות פעולות לפי חוק התכנון והבניה, לבדוק אם פעולות העירייה.  1

תוך שמירת טוהר המידות ועקרונות , בידי המוסמך לעשותם, נעשו כדין, 1965

  .היעילות והחסכון

  .לבדוק את פעולות עובדי העירייה.  2

ה מבטיחים קיום הוראות לבדוק אם  סדרי הבוחן והוראות הנוהל הנהוגים בעיריי.  3

  .טוהר  המידות ועקרונות היעילות והחסכון, כל דין

לבקר את הנהלת  חשבונות העירייה ולבדוק אם דרכי החזקת כספי  העירייה . 4

  .ושמירת רכושה והחזקתו מניחות את הדעת

תיעשה גם לגבי  המועצה הדתית שבתחום העירייה ) א(הביקורת לפי סעיף קטן     )ב(

קרן או גוף אשר העירייה משתתפת בתקציבם ,  מוסד, מפעל,  תאגיד וכן לגבי כל

. השנתי כדי יותר מעשירית לגבי אותה שנת תקציב או משתתפת במינוי  הנהלתם

  ".גןף עירוני מבוקר"למי שעומד לביקורת  לפי סעיף קטן זה ייקרא להלן 

את , יתיקבע המבקר  את תכנית עבודתו השנת, )א(בכפוף לאמור בסעיף קטן     )ג(

  - נושאי הביקורת  בתקופה פלונית ואת היקף הביקורת

  .על פי שיקול דעתו של המבקר.  1

  .על פי דרישת ראש העירייה  לבקר עניין פלוני. 2

ובלבד  שמספר הנושאים לביקורת לא יעלה , על פי דרישת הועדה לענייני ביקורת.3

  .על שני נושאים לשנת עבודה

  .ו את הדרכים לביצוע ביקורתוהמבקר יקבע על פי שיקול דעת  )ד(

, מבקר העירייה יכין ויגיש לראש העירייה מידי שנה הצעת תקציב שנתי ללשכתו  )ה(

  .לרבות הצעת תקן  במסגרת הכנת  התקציב לפי הפקודה

היקף הצעת התקציב לא יפחת משיעור קבוע באחוזים מהתקציב  השנתי של 

ומה של העירייה כפי שיקבע השר בהתחשב במספר התושבים בתח, העירייה

 .ובגודל תקציבה השנתי

, ועדת הכספים והמועצה ידונו בהצעת התקציב והתקן של לשכת מבקר העירייה   )ו(

  .במסגרת דיוניהן בהצעת התקציב השנתי, כפי שהגיש אותן  מבקר העירייה
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  המצאת מסמכים ומסירת מידע.  ב 170

   

ראש המועצה הדתית , עובדי העירייה, חברי המועצה, ראש העירייה וסגניו  )א(

עובדי  המועצה הדתית  וחברים ועובדים של כל , חברי המועצה הדתית, וסגניו

כל מסמך ,   על פי דרישתו, ימציאו למבקר  העירייה, גוף עירוני מבוקר

שברשותם  אשר לדעת מבקר העירייה דרוש לצרכי הביקורת ויתנו למבקר  

או הסבר שיבקש בתוך התקופה  הקבועה בדרישה ובאופן     העירייה כל מידע

  . הקבוע בה

, לצורך ביצוע תפקידו, למבקר העירייה או עובד שהוא הסמיך לכך תהיה גישה  )ב(

לכל בסיס נתונים ולכל תוכנת עיבוד נתונים , לכל  מאגר מידע רגיל או  ממוחשב

  .וף עירוני מבוקראוטומטי של העירייה או של המשרתים את   העירייה או של ג

יחולו על מבקר העירייה ועל עובדים מטעמו , לגבי מידע החסוי על פי דין  )ג(

  .המגבלות הקבועות בחוק או  לפיו לגבי המורשים לטפל באותו מידע

לענין עבודתו , יחולו עליו, עובדו של מבקר העירייה שאינו עובד העירייה  )ד(

שהוא עובד מבקר  כל איסור והגבלה   החלים על עובד הציבור, האמורה

  .העירייה

לצורך ביצוע תפקידו יוזמן מבקר העירייה ויהיה רשאי להיות נוכח בכל ישיבה   )ה(

של מועצת העירייה  או כל  ועדה מועדותיה או כל  ועדה מועדותיו של גוף עירוני 

בישיבה שאינה סגורה רשאי הוא   להיות נוכח אף על ידי  עובד .  מבוקר

 .מעובדיו

  

    המבקר ח"דו.  ג 170

ח יוגש אחת "הדו. ח על ממצאי הביקורת שערך "המבקר יגיש לראש העירייה דו)  א(

  .ח"באפריל של השנה שלאחר השנה שלגביה הוגש הדו 1- לא יאוחר מ, לשנה 

יפרט את הליקויים  שמצא וימליץ  על , ח  יסכם המבקר את פעולותיו"בדו

, ח לפי סעיף קטן זה "גשת הדובעת  ה. תיקון הליקויים ומניעת הישנותם בעתיד

אין בהוראת סעיף קטן זה . לענייני ביקורת הימציא המבקר העתק ממנו לוועד

 1958ח "התשי, ב לחוק מבקר המדינה21א ו21כדי לפגוע בהוראות סעיפים 

  .)נוסח משולב(
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רשאי המבקר להגיש לראש העירייה  ולועדה ) א(בנוסף לאמור בסעיף קטן   )ב(

או כאשר , ח על   ממצאי ביקורת שערך בכל עת שייראה לו"לענייני ביקורת דו

  . ראש העירייה או הועדה לענייני ביקורת דרשו ממנו   לעשות כן

ח המבקר יגיש ראש העירייה לועדה לענייני "תוך שלושה חדשים מיום קבלת דו  )ג(

ח "ח וימציא לכל חברי המועצה העתק מהדו"ביקורת את הערותיו על   הדו

  .בצירוף הערותיו

ח המבקר ובהערות ראש העירייה  עליו  ותגיש "הועדה לענייני ביקורת תדון בדו  )ד(

למועצה לאישור את  סיכומיה והצעותיה תוך חודשיים מיום שנמסרו  לה הערות 

לא הגיש ראש העירייה את הערותיו על ).  ג(ראש העירייה  כאמור בסעיף קטן 

בקר ותגיש  למועצה תדון הועדה בדוח המ, הדוח עד תום התקופה האמורה

לאישור את סיכומיה והצעותיה עד תום חמישה  חודשים  ממועד המצאתו על 

בטרם  תשלים הועדה את סיכומיה והצעותיה רשאית . ידי מבקר העירייה לועדה

לזמן לדיוניה נושאי משרה של  העירייה או של גוף , אם ראתה צורך בכך, היא

  .ח"הדועירוני מבוקר כדי לאפשר להם להגיב על 

תוך חודשיים מן היום שהגישה הועדה את סיכומיה והצעותיה תקיים ) 1(  )ה(

המועצה דיון מיוחד בהם   ובדוח המבקר ותחליט בדבר אישור הסיכומים או 

  .ההצעות כאמור

לא הגישה הועדה את סיכומיה והצעותיה לחברי המועצה עד תום התקופה ) 2(

רייה לכל חברי   המועצה העתק או לא המציא ראש העי, )ד(כאמור בסעיף קטן 

ימציא המבקר עותק הדוח לכל  חברי המועצה , מהדוח בצירוף הערותיו

ח ובהמלצותיו לא יאוחר משבעה חודשים ממועד הגשתו "והמועצה תדון בדו

  .לראש העירייה

לפני , ח מן  האמורים בסעיף זה או חלק ממנו או תוכנו"לא יפרסם אדם דו  )ו(

ולא יפרסם ממצא ביקורת של מבקר , למועצה שחלף המועד שנקבע להגשתו

להתיר , באישור הועדה, ואולם מבקר העירייה או ראש העירייה רשאי , העירייה

  .פרסום כאמור

הוא , היה למבקר יסוד להניח שראש העירייה או היועץ המשפטי של העירייה  )ז(

, 1977- ז"התשל, לחוק העונשין'   סימן ב' צד לעשיית עבירה לפי הוראות פרק ה

  .יעביר המבקר את העניין במישרין לידיעת מבקר המדינה
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  חומר שאינו ראיה.  1ג170

חוות דעת על כל מסמך אחר  שהוציא או שהכין מבקר העירייה , דוחות המבקר

אך לא יהיו פסולים בשל כך , לא ישמשו ראיה בכל הליך משפטי, במילוי תפקידו

   .לשמש ראיה בהליך משמעתי

  

  )ה"תשס: תיקון( ת לתיקון ליקוייםצוו.   א1ג170

שמונה לפי , עובדי העיריה החברים בצוות לתיקון ליקויים –" הצוות", בסעיף זה)  א(

 - בסעיף זה) (נוסח משולב( 1958- ח"התשי, לחוק מבקר המדינה) ב(א  21הוראת סעיף 

  ) חוק מבקר המדינה

  

בדוח שהגיש מבקר  הצוות ידון בדרכים  ובמועדים לתיקון ליקויים שנמצאו)  ב(

ובדרכים , לפי העניין, )2(או )1)(ה(ג 170העיריה ושנדון  על ידי המועצה לפי סעיף 

  .למניעת הישנותם של הליקויים בעתיד

  

הצוות יגיש את המלצותיו לראש העיריה בתוך שלושה חודשים מיום שדוח מבקר )  ג(

ל יישום המלצותיו אחת וידווח לוועדה לעניני ביקורת ע, י  המועצה"העיריה נדון ע

  .לשלושה חודשים

  

ובלבד שינמק דחיה זו , ראש העיריה רשאי לדחות את תיקונו של ליקוי מסוים)  ד(

לא יאוחר משלושה חודשים לאחר , בכתב, לפני מבקר העיריה והוועדה לעניני ביקורת

  .שהוגשו לו המלצות הצוות

  

ב לחוק מבקר 21-א ו21ם אין בהוראת סעיף זה כדי לגרוע מהוראות סעיפי)  ה(

  .המדינה

  

  פיטורי עובדים בכירים. 171

לא יפוטר אלא ) א( 167בכפוף להוראות סעיף זה עובד העירייה שנתמנה לפי סעיף )  א(

הוחלט על כך בישיבת המועצה לאחר שניתנה הודעה  לפני המלצת ראש העיר, אם כן

.                                                                        הכדין לכל  חברי המועצה שדבר הפיטורים ידון באותה ישיב
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לפני המלצת אלא , לא יפוטר  היועץ המשפטי לעירייה  שהוא עובדה או הגזבר)1) (ב(

לאחר שניתנה הודעה , באישור המועצה ברוב   של שני שלישים מחבריהראש העיר 

  .פיטורים יידון באותה ישיבהכדין לכל חברי המועצה שדבר ה

אלא באישור המועצה ברוב   של שלושה , לא יפוטר מבקר העירייה שהוא עובדה)  2(

לאחר שניתנה הודעה כדין לכל חברי המועצה שדבר הפיטורים יידון , רבעים מחבריה

  .באותה ישיבה

  

הגזבר או היועץ , לא תתקבל במועצה  החלטה לפיטוריו של מבקר העירייה)  ג(

המשפטי לעירייה אלא לאחר שניתנה להם זכות לשאת לפני המועצה את דברם בענין 

  .הפיטורים

  

גם על השעיית , בשינויים המחוייבים, יחולו)  ג( - ו) ב(הוראות סעיפים קטנים )  ד(

  .ו  היועץ המשפטי לעירייהא  הגזבר, מבקר העירייה

  

דין למשמעת לפי חוק האמור בסעיף זה אינו בא לגרוע מסמכותו של בית )  ה(

לפסוק בדבר פיטוריו של עובד עירייה , 1978ח "התשל, )משמעת(הרשויות המקומיות 

  .בשל עבירת משמעת כמשמעותה בחוק האמור, שסעיף זה דן בו

  

  ח ביקורת או ממצא ביקורת "פרסום דו .א334 

או ) ו(' ג 170ומפר בכך את סעיף , ח או חלקו או תכנו או ממצא ביקורת"המפרסם דו

  .  דינו מאסר שנה, תנאי בהיתר שניתן   לו לפי הסעיף האמור

  

  
   

 


