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  ,חברי מועצת העיר הנכבדים
  .2010ח מבקר העירייה לשנת "הנני מתכבד להגיש לעיונכם את דו

  
מידות מהווים את הבסיס לעבודתה התקינה התקין וטוהר המינהל כללי ה

העמדנו לרשות מבקר העירייה משאבים נוספים לטובת , לפיכך. של הרשות
צעד זה . לצד הגדלת מצבת כוח האדם, י הביקורת השנתיתהרחבת תחומ

ארגון הפועל באופן מלא בהתאם לעקרונות  –יחזק את מטרתנו הברורה 
  .המינהל התקין

  
וברמת לתושב ן הניתכרשות השואפת להוות מודל לחיקוי באיכות השירות 

חובתם של , לכן. הביקורת לעבודתמשקל מיוחד וחשוב  אנו נותנים, היעילות
המבוקרים היא לפעול בדרך מהירה ויעילה לתיקון הליקויים שהועלו בדוח 

  .ובכך לקדם את השירות הציבורי, זה
  

, ת לליבת העשייה של הרשותות הנוגעוח המוגש בפניכם מאגד ביקור"הדו
תוך שמירה , ביצוע בהתאם להוראות החוקהויש בו לתרום להסדרת דרכי 

בהתאם לעקרונות ניהול יעיל וחסכוני ושמירה על הקופה  ,על טוהר המידות
הערות הביקורת יילמדו בקפדנות ויהוו תמרור אזהרה לכל בעלי . הציבורית

  .התפקידים בעירייה
  

ובראש וראשונה  ,ח"ברצוני להודות לכל העוסקים במלאכת הכנת הדו
תם שקדנו, על מסירותם ,למבקר העירייה מר שלמה בן עזרא ולעובדי משרדו

  .וכן לכלל עובדי העירייה על יישום המלצות הביקורת, ורמתם המקצועית
  
  
  
  
  
  ,ב    ר   כ   ה   ב                          

  

  לסרי יחיאל  ר"ד
  ראש העיר
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  ראש העיר

  כ  א  ן
  

  .אדוני ראש העיר
  

  2010יה לשנת יח מבקר העיר"דו:  הנדון
  
ח "יני מתכבד להגיש לעיונך את הדוהר, לפקודת העיריות' ג 170הוראת סעיף לבהתאם . 1 

  .2010 ה בשנתיאת ממצאי הביקורת שנערכה בעירי השנתי הכולל
  
ח השנתי את הערותיו תוך שלושה חודשים מיום "לצרף לדו על ראש העיר, דרש בחוקלפי הנ. 2 

  .ח הביקורת בצירוף הערותיו"לאחר מכן עליו להעביר לעיונם של חברי המועצה את דו. וקבלת
  
תוך מתן דגש לניהול , השנה התמקדה עבודת הביקורת בנושאים הקשורים לניהול הכספי. 3

ל החשיבות המיוחדת שעלינו לתת כעובדי ציבור לניצול נכון של בש, הכספי במינהל החינוך
  .כספי הציבור

  
ואני מאמין , ל הצוות לתיקון ליקויים"עוד אבקש לציין כי השנה החל לפעול בראשות המנכ.  4

  .שלא זכה לתשומת הלב הראויה בשנים קודמות, שפעילותו תקדם באופן משמעותי תחום זה
  
אני מבקש להודות לך ראש העיר ולכל חברי מועצת העירייה על תמיכתכם בעבודת .  5 

  . כמו כן אבקש לציין את שיתוף הפעולה שהביקורת זוכה לה מצד המבוקרים. הביקורת
  
העושים את מלאכתם במקצועיות לצוות העובדים בלשכת מבקר העירייה  מודהני א. 6 

  .תי הרבה לעבודתם ואת תודתי להםואני מבקש להביע את  הערכ, ובמסירות
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                                    2010 תח מבקר העירייה לשנ"דו

 

  
  
  
  
  

  
  
  
  

  תוכן העניינים
  
  

  עמוד      
        

    החינוךמינהל 
        

    ניהול כספי במוסדות חינוך
        
  7  'הניהול הכספי במקיף ב .1  
        
  30  ")אופק"ס "בי(המרכז להשכלת מבוגרים  .2  
        
  63  הניהול הכספי בבתי הספר היסודיים .3  
        

    סים"החברה העירונית למתנ
        
  96  סים"הול כח אדם בחברה העירונית למתנני .4  
        
  125  ס עוזיאל"במתנהניהול הכספי  .5  
        

    רווחההמינהל 
        
  150  מרפאות שיניים ציבוריות .6  
        

    מינהל כללי
        
  179  קבלת תקציבים מהמשרד לקליטת עליה .7  
        

    פרויקט שיקום שכונות
        
  204  שיקום שכונות חברתי .8  
        
  230  הבסיס החוקי לעבודת הביקורת .9

                  
                                                 

  



 2010 תח מבקר העירייה לשנ"דו

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

  מינהל החינוך
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



                                    2010 תח מבקר העירייה לשנ"דו

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  ניהול כספי במוסדות

  חינוך
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  'מקיף ב - ניהול הכספי בבית הספר התיכון                               2010ח מבקר העירייה לשנת "דו

  
  

 

7

  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  

  ח ביקורת"דו
  
  
  
  
  
  
  

  החינוךמינהל 
  
  
  
  

  הניהול הכספי 
  

  'מקיף ב - בית הספר התיכון 
  
  
  
  
  
  



  'מקיף ב - ניהול הכספי בבית הספר התיכון                               2010ח מבקר העירייה לשנת "דו

  
  

 

8

  
  

  ח ביקורת"דו
  

  'הניהול הכספי בבית הספר התיכון מקיף ב
  

  כללי

באשדוד שהוקם על יסודי דתי -הינו בית ספר ממלכתי' בית הספר מקיף ב

עד ' ת שש שנתית מכיתה זבית הספר פועל במתכונ .שנות השישיםבראשית 

  :בחלוקה הבאה ,'כיתה יב

  שלוש : כיתות כמפורט להלן 12כוללת ה -) 'ט –' ז(חטיבת הביניים

שתי כיתות (ובנוסף שלוש כיתות חינוך מיוחד ) 'ט עד' ז(כיתות בשכבה 

  .)'וכיתה אחת בשכבה ט' בשכבה ח

  הנלמדות  כיתות בחלוקה למגמות 13כוללת ה –) 'יב –' י(חטיבה עליונה

   .אתגר ועוד, ר"מב, עיוני: בבית הספר

ע למדו בבית הספר כ "ל תש"בשנה, בהתאם לנתוני הרישום שנמסרו לביקורת

  .םיתלמיד 570 –

  

נחלק  והמערך הכספי שלכאשר  ,"עצמיהניהול ה"בית הספר פועל בשיטת 

  : לשניים

  שבית הספר מקבלכספים בחשבון זה מנוהלים  –חשבון בית הספר 

, אחזקההוצאות (העירייה לצורך תפעולו השוטף מרד החינוך וממש

 ).שכפולים וצילומים וכדומה

  כספים המתקבלים מהורי בחשבון זה מנוהלים  –חשבון הורים

סל תרבות , טיולים(רכישת שירותים נוספים והוא משמש להתלמידים 

 ).וכדומה

  

ת הלימוד ה בשלוש שנוהי) בשני החשבונות(היקף ההוצאות של בית הספר 

   .בממוצע בשנה ח"אלש 750 –כ  האחרונות
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 ובין היתר, החינוךבמוסדות את הניהול הכספי  2010בדקה בשנת הביקורת 

בשל , 'הכספי במקיף בהניהול העבודה בתחום  יהחליטה לבחון את סדר

  .הקשיים המיוחדים שבית הספר מתמודד עימם

  

והפיקוח על הכנתו פן או–התקציב השנתי : הנושאים הבאים נבדקו בעיקר

מערך הנהלת , תהליך הרכש בבית הספר ,תשלומי הוריםגביית , בפועל ביצועו

  .על הניהול הכספי ועוד בקרה של מינהל החינוךהפיקוח וה, החשבונות

  

  .הביקורת מצאה ליקויים חמורים ברוב הנושאים שנבדקו

  

  :להלן פרוט הממצאים

 תקציב שנתי .1

  :ה מקורות עיקרייםתקציב בית הספר מורכב מארבע

 מתקצב את בית הספר לפי מאפייניו השוניםהמשרד  – משרד החינוך :

אקונומי -הסוציו דירוגו, כמות הכיתות והתלמידים בו, סוג המוסד

בית הספר למשרד החינוך  מעביר, בהתאם למאפיינים אלו. וכדומה

 . למימון פעילותו השוטפתהקצבות 

 הוצאות ייעודיות בגיןבית הספר  מתקצבת את עירייהה – עיריית אשדוד, 

 . רכישת מזגנים וכדומה, רכישת ריהוט, כגון שיפוצים

 סוג את מידי שנה  קובעתוועדת החינוך של הכנסת  – תשלומי הורים

מרביים שניתן לגבות ה ואת הסכומים הרשותתשלומי תשלומי החובה ו

 . מהורי התלמידים

 משרד החינוך הקצבות ן כגו ,הכנסות ממקורות שונים – מקורות אחרים

 .השכרת נכסים וכדומה, תרומות ,לסיוע למעוטי יכולת עירייהוה

  

 הכנת תקציב שנתי .1.1

מנהל "קובעות כי ") ל"חוזר מנכ"להלן (ל משרד החינוך "הוראות חוזר מנכ

קובעות , כמו כן. "...ביולי הצעת תקציב שנתי מאוזן 15יכין עד  בית הספר

ביר את הצעת התקציב לאישור הלשכה ההוראות כי מנהל בית הספר יע

  . לרשות החינוך המקומיתכן יעבירה ו ,המחוזית של משרד החינוך
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  .שנתיהביקורת מצאה כי בית הספר לא הכין מעולם הצעת תקציב 

לא דרש מבית הספר להכין הצעת תקציב שנתי החינוך עוד נמצא כי מינהל 

אף אחד מבתי ת כי התברר לביקור, יתרה מכך. לאישור המינהלולהעבירו 

הגיש למינהל החינוך לא  , מקיפים בעירהספר הבתי  כללמתוך  ,הספר

  .הצעת תקציב שנתי

  

לבחון את תכנון התקציב מול  ניתן היהלא , שנתי תקציבהצעת עדר הב

  .ביצועו בפועל

  

הביקורת רואה בחומרה מצב בו מוסדות החינוך בעיר פועלים ללא תקציב 

וזאת בניגוד להוראות , ידי מינהל החינוך- על רשומבלי שהכנתו תידשנתי 

  .משרד החינוך ולכללי המינהל התקין

  

כל גוף ציבורי חייב בהכנת . חשיבות רבההכנת תקציב יש ל, לדעת הביקורת

תקציב אי הכנת . ולפעילות משום שהתקציב הינו הביטוי הכספי, תקציב

  .בית הספרבהפעילות השנתית של על העדר תכנון , בין היתר, המעיד

  

את הבסיס  יםמהוו הוצאה סעיפיהחלוקה למסגרת התקציב ו, כמו כן

לקיים מערכת ובהעדרו יש קושי , לניהול הכספי השוטף של בית הספר

מן הממצאים שמצאה  עולהבפועל שכפי , כספית בעל היקף פעילות גדול

  . ח"מפורט לאורך הדוכ ,הביקורת בבית הספר

  

 בסיס התקציב .1.2

לקבל מידע עליו , לבניית התקציב השנתי ךספר יוכל להיערעל מנת שבית ה

ם ע"כי  קובעל "חוזר מנכ. היקף ההכנסה הצפויומהמשרד על  עירייהמה

תודיע הרשות למנהל מהם , התקציב של רשות החינוך המקומית אישור

ובכללם הקצבות משרד החינוך , הספר-דו לרשות ביתמהסכומים שהוע

לא יאוחר מסוף חודש  "מינהל החינוך קובעות כי הנחיות , כמו כן. "והתרבות

חשבת מינהל החינוך תמסור למנהל בית הספר מידע על כל המשאבים  ,אפריל

  ".והתקציבים שיועמדו לרשותו בשנת הלימודים הבאה
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העדר מידע , לדעת הביקורת. כי הנחיה זו אינה מבוצעתהביקורת מצאה 

ות החינוך בבניית הצעת על מוסדמאוד צפויות מקשה ההכנסות הבדבר 

  . ל הבאה"תקציבית לשנהמבחינה  ךלהיערומונע מהם התקציב 

 תלהיעשועברת המידע לבתי הספר אמורה ההגזבר מסר לביקורת כי לדעתו 

  .יסודי-ידי ראשי האגפים לחינוך יסודי ולחינוך העל- על

  

 רלהיעזבית הספר היה יכול , העדר המידע ממינהל החינוך למרותנציין כי 

תקציבים במשרד החינוך להמינהל לכלכלה ו, לדוגמא. קורות מידע נוספיםבמ

השתתפות משרד החינוך "מפרסם מידי שנה באמצעות האינטרנט חוברת 

ובה מפורטים כל מרכיבי התקצוב למוסדות  ,"בתקציב הרשויות המקומיות

יכול , בחוברת זוהמפורט מידע על פי ה. גודל המוסדלהחינוך בהתאם לסוג ו

בנתונים אלה  רולהיעז, לוהיקף התקצוב המיועד  בית הספר להעריך אתיה ה

  .בבניית תקציבו

  

 ניהול התקציב .1.3

לרבות , )ההכנסות ההוצאותסעיפי (הביקורת בחנה את אופן ניהול התקציב 

  .ידי מנהל בית הספר- קיום תהליכי פיקוח ובקרה על

קבלת ה אחר בית הספר אינו מבצע כל פעולות מעקב ובקרמנהל נמצא כי 

תקציבי משרד קבלת וכן לגבי  ,לבית הספר עירייהשמעבירה ה ההכנסות

מנהל בית הספר מסר . לבית הספר עירייהה החינוך המעוברים באמצעות

ולכן אין ביכולתו  ,לביקורת כי הוא אינו בקיא במרכיבי ההכנסות והיקפם

  .ספרלבית ההמגיעים לבצע מעקב ובקרה אחר נאותות ושלמות התקבולים 

  

 אחרים נמצא כי מנהל בית הספר ובעלי תפקידים, באשר להוצאות

נהגו לבדוק את תזרים המזומנים של בית לא , כספיותהעוסקים בפעולות 

מנהלת החשבונות של בית . שונותה כספיותהפעולות הבטרם ביצוע  הספר

בהם פנו אליה ספקים שונים שרבים על מקרים לביקורת הספר מסרה 

ומבלי ספק חשבוניות הזמנות ו אליהמבלי שהועברו , תשלום קבלתל בנוגע

  . מקורות למימון הוצאות אלולבית הספר  שיהיו
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של מנהל בית הספר  המעורבות המצומצמתהביקורת רואה בחומרה את 

  .לצורך פיקוח ובקרההנדרשות פעולות הואת אי ביצוען של , בניהול הכספי

ו אחד התחומים שמנהל בית ספר תחום הניהול הכספי הינ, לדעת הביקורת

  . דבר שלא נעשה, אמור לפקח עליהם

  

 ,הביקורת נוכח הערותלביקורת כי  ההאגף לחינוך על יסודי מסר תמנהל

 םמנהלנילו בתי הספר השתלמות למנהלייקיים המינהל בשיתוף הגזברות 

  .  הניהול הכספי יבנושא

  

 שלומי הוריםת .2

 לתשלום סכום הביעת ק .2.1

קובע כי כל תלמיד יהיה מבוטח בביטוח , 1949 –ט "התשנ, החוק לימוד חוב

וכן כי הרשות המקומית רשאית לגבות , )תשלום חובה(תאונות אישיות 

גובה ). תשלומי רשות(לתלמיד  םתשלומים עבור שירותים נוספים הניתני

  .ידי ועדת החינוך של הכנסת- תשלומי החובה והרשות יאושרו מידי שנה על

  

ל "את התשלומים שבית הספר גבה מהורי התלמידים בשנההביקורת בחנה 

ידי ועדת החינוך של -סכומים המרביים שאושרו לגבייה עללבהשוואה  ,ע"תש

  . הכנסת

  

 ,לדוגמא. נמצא כי בית הספר חרג מהסכומים המרביים שאושרו לגבייה

בעוד  ,מתלמיד₪  620א גבה בית הספר "עבור טיול שנתי לכיתה י

  ).לתלמיד₪  107פער של (₪  513היה  ניתן לגבותשהתשלום המרבי ש

  

בסכומים  מהורי התלמידים כספיםהגביית את הביקורת רואה בחומרה 

. ידי ועדת החינוך של הכנסת-העולים על הסכומים המרביים שאושרו על

שיפעל , מוסד חינוכי המחנך את תלמידיו לאזרחות טובהלצפות מהיה ניתן 

גבה תשלומים אך ורק בהתאם לסכומים בעצמו על פי נורמות אלה וי

  . שאושרו לו
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 הליך הגבייהת .2.2

   .רשותתשלומי לגבות תשלומים בגין שירותי חובה ורשאי בית הספר , כאמור

  . מבוצע בבית הספרההורים ההביקורת בחנה את תהליך גביית תשלומי 

ואינו  ,באמצעות מזומן או המחאות בלבד תשלוםכי בית הספר מאפשר  נמצא

  . באמצעות כרטיס אשראי תשלוםר מאפש

  

גבייה באמצעות כרטיס ביצוע הליתרונות מספר קיימים , לדעת הביקורת

ייעול , אפשרות לפריסת התשלום, לרבות הבטחת התשלום בפועל, אשראי

אפשר יהביקורת ממליצה כי בית הספר . עבודת מנהלת החשבונות ועוד

כפי שמבוצע בבתי , באמצעות כרטיסי אשראילהורים לבצע את התשלום 

   .ספר רבים אחרים בעיר

  

סניף הבנק בו מנוהל חשבון בית לכי בית הספר מפנה את ההורים , עוד נמצא

כי לביקורת התברר . בחשבון הבנקישירות דו את התשלום יכדי שיפק, הספר

  . אמורהבסניף  רקלבצע את התשלום  שעליועל כך  ןהורים התלונחלק מה

  

בסניפים (ן אפשרויות נוספות לביצוע התשלום לבחו המליצה הביקורת

להקל על  כדי ,)נוספים של הבנק או באמצעות שוברי תשלום בבנק הדואר

  . ההורים

  

 ההורים משלמים את התשלומיםבהם שכי במקרים הביקורת העלתה עוד 

 ידי מנהלת החשבונות של בית הספר-הגבייה מבוצעת על ,בבית הספר

  .בעצמה

  

ידי אותו - פעולות הגבייה והרישום החשבונאי עלצוע בי, לדעת הביקורת

בסתירה לעקרון הפרדת התפקידים שמטרתו שמירה על טוהר  עומד, גורם

כי פעולות הגבייה והרישום החשבונאי יבוצעו מליצה ההביקורת . המידות

  .ידי גורמים נפרדים- על
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 יקף הגבייהה .2.3

 –ח "תשסים ת הספר בשניהביקורת בדקה את אחוזי הגביה בב 2.3.1

 -ט ו"בתשס 32%, 37% היה אחוז הגביהע "ל תש"העלתה כי בשנהו, ע"תש

  . )בממוצע לשנה 35% –כ  כ"סהב(ח "תשסב 35%

  

עוד מצאה הביקורת כי בית הספר לא פעל לגביית חובות ההורים בגין 

נמצא כי בית הספר אינו מעביר את היתרות , כמו כן. התשלומים שלא שולמו

סי התלמידים החייבים משנת לימודים אחת לבאה השליליות בכרטי

כך שבפועל היתרה השלילית של החייבים נמחקת בכל פתיחת , אחריה

  .ל חדשה"שנה

  

לבתי לקבוע  )הלשכה המשפטיתבסיוע (על מינהל החינוך , לדעת הביקורת

לנקוט לצורך גבייה שעליהם פעולות הספר המקיפים הנחיות ברורות בנוגע ל

על בית הספר להוציא לחייבים מכתב המפרט את  ,פחותלכל ה .תשלומים

בסוף כל להעביר וכן , חובם ואת הצעדים שינקטו נגדם אם החוב לא ישולם

  .לשנה הבאהבכרטיסי התלמידים  יתרת החוב המצטברתאת שנה 

  

קרן מ סיוע לתלמידים מעוטי יכולתציין כי בית הספר מקבל מידי שנה יש ל

  ההקצבה. בשנה₪ היקף של עשרות אלפי ב ,המלגות של משרד החינוך

במקרים שיכולתם הכלכלית של ההורים , לכיסוי תשלומי ההורים תמשמש

, הסיועיחד עם כספי  .אינה מאפשרת להם לשלם את תשלומי הרשות מכספם

בשלוש השנים מבין תלמידי בית הספר  המשלמיםהממוצע של שיעור 

  .בלבד 59%האחרונות היה 

  

 ,הינו נמוך )הסיוע למעוטי יכולתכולל (עור המשלמים שי, לדעת הביקורת

בעייתי  נתון זה .מקשה על בית הספר לקיים את הפעילויות שתוכננוהוא ו

הוצאה  יממרכיב, בין היתר, עלות הפעילויות מורכבתו מאחר ,במיוחד

, כגון עלות מרצה, ללא קשר למספר התלמידים שהשתתפו בפעילות ,יםקבוע

  .עלות רכישת הצגה וכדומה, סעלות השכרת אוטובו
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 ,הורים בבית הספרההביקורת בקשה לבחון את היקף גביית תשלומי  2.3.2

   . האחריםבתי הספר התיכוניים גביה בנתוני התוך השוואה ל

יסודי וחשבת המינהל מסרו כי אין בידם נתונים -העללחינוך האגף מנהל 

כוניים וכי לא תשלומי הורים בבתי הספר התי הגבייה שלבדבר היקף 

  .ידם בקרה כלשהי בנושא- מבוצעת על

  

היו בידי י בנוגע לאחוזי הגביה בבתי הספר נתוניםהחשוב ש, לדעת הביקורת

 פיקוח ובקרה נאותים שיוכלו לקייםכדי , חשבות המינהלבידי ו האגףמנהל 

לבתי הספר לבחון מתן סיוע כדי ו על הניהול הכספי בבתי הספר

  .ךבמידת הצור ,"החלשים"

  

הורתה חשבת המינהל לחברת , הביקורת נמסר כי נוכח הערת הביקורת לאחר

  .ח השוואתי בנוגע לאחוזי הגבייה בבתי הספר התיכוניים"להכין דו" שחף"

  

 איסוף כספים מתלמידים  .2.4

בנוסף לתשלומי החובה ותשלומי הרשות ל קובעות כי "הוראות חוזר מנכ

מתלמידים תשלומים נוספים  ותבית הספר לגברשאי , שנקבעו בתחילת השנה

תהליך  האםהביקורת בחנה . מדובר בסכומים קטנים ולמטרות מוגדרותאם 

  . ל"בהתאם להוראות חוזר מנכנעשה כספים מתלמידים האיסוף 

  

  :כמפורט להלן, נמצא כי בית הספר אינו מקיים את ההוראות

 כל גבייה  ךתיערההוראות קובעות כי לא  – איסוף כספים ןגיליו

נמצאו מספר מקרים  ."גיליון איסוף כספים"תלמידים ללא רישום במ

 בלבדרישום חלקי תוך ללא כל רישום או בבית הספר בהם נגבו כספים 

. )ללא שמות התלמידים ששילמו או ללא פירוט מטרת גביית הכספים(

 .בית הספר מכר לתלמידים תלבושת בית ספרית ללא כל רישום, לדוגמא

אך הרישום  ,ספר גבה כספים עבור שכפול חוברתבית ה-דוגמא נוספת

  .לכך יבוצע באופן חלקי ולא באמצעות הטופס הייעוד
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  ההוראות קובעות כי יש לקבל מראש את אישור מנהל –אישור לגבייה 

' ידי מילוי הפרטים וחתימתו על גבי חלק א-לביצוע הגבייה על בית הספר

העלתה כי הוראה זו  ףהאיסו בדיקה מדגמית של גיליונות. של הטופס

 . אינה מבוצעת

  פרט איסוף הכספים יש ל ןבגיליוההוראות קובעות כי  –פירוט הגבייה

בדיקה מדגמית העלתה כי . את שמות התלמידים והסכומים שניגבו

רק סך מספר התלמידים ששילמו נרשם הוראה זו אינה מבוצעת וכי 

 .שנאסף והסכום הכולל

י בעת איסוף הכספים רושמים המורים מסר לביקורת כמנהל בית הספר 

אולם הרישום אינו מועבר להנהלת , באופן מפורט את הסכומים והשמות

יש לשמור בהנהלת החשבונות תיעוד מפורט , לדעת הביקורת. החשבונות

 .על הסכומים שנגבו

  יעביר , לכל המאוחר, ההוראות קובעות כי אחת לשבועיים –משך הגבייה

נמצא כי הוראה זו  .להנהלת החשבונות גבהש ףהכסהגורם הגובה את 

 .אינה מבוצעת ולעיתים הכספים נשמרים בידי הגובה תקופה ארוכה

מכירת תלבושת בית הספר בוצעה לאורך כל השנה והכספים , לדוגמא

הועברו , רק לקראת תום השנה. שנגבו נשמרו בידי סגן מנהל בית הספר

 .הכספים להנהלת החשבונות

 ההוראות קובעות כי מנהלת החשבונות תבדוק  –פים אישור העברת הכס

, איסוף הכספיםשום בגיליון יאל מול הראליה את הסכומים שהועברו 

נמצא כי הוראה זו אינה  .את נאותות הסכומים תהותאשר בחתימ

מהגורם  וכי מנהלת החשבונות אינה מאשרת את קבלת הכספים מבוצעת

 .הגובה

  במועד העברת הכספים למנהלת ההוראות קובעות כי  –הפקת קבלה

-את התקבול בספר התקבולים ולהפיק קבלה על עליה לרשום ,החשבונות

נמצא כי הוראה זו מבוצעת באופן חלקי  .התשלום הגורם שגבה אתשם 

אך לא  ,מנהלת החשבונות מבצעת את הרישום בספר התקבולים. בלבד

 5.3עיף ראה פירוט בס(במועד קבלת הכספים אלא במועד מאוחר יותר 

כלל קבלה בגין  אינה מפיקהמנהלת החשבונות , כמו כן). "ספירת קופה"

  .שקיבלהכספים ה
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מבלי שיערך מתלמידים רב ף כס ףמצב בו נאסרבה הביקורת רואה בחומרה 

הוראות חוזר כנדרש ב ,מבלי שתופק קבלהושל התקבולים  מפורטרישום 

  . כללי המינהל התקיןעל פי ל ו"מנכ

  

 ים מעוטי יכולתסיוע לתלמיד .2.5

לתלמידים לסייע המיועד סכום מידי שנה  יבמשרד החינוך מקצ, כאמור

בית שהם נדרשים לשלם להתשלומים יכולת במימון  ותממשפחות מעוט

₪  500 –ל ₪  250נע בין  חינוך העל יסודיהבמוסדות  סיועגובה ה. הספר

 בי הסיועסכום תקצי המפרט את תרשיםהלן ל). 2009נכון לנובמבר (לתלמיד 

  :תשלומי הוריםאל מול ההכנסות מגביית 

₪ 220,614

₪ 260,113

₪ 156,338

₪ 104,000

₪ 203,197

₪ 66,200
₪ 50,000

₪ 100,000

₪ 150,000

₪ 200,000

₪ 250,000

₪ 300,000

תשס " ח תשס " ט תש " ע  גבייה    סיוע 

 –ב  גדל תקציב הסיועמהנתונים דלעיל ניתן לראות כי בשנתיים האחרונות 

מסך ההכנסות בחשבון  42%-על כ  עמד תקציב הסיועע "בשנת תשכי ו 255%

  . ההורים

  

 .ואת אופן הטיפול בה סיועקבלת להגשת הבקשה  ל קובע את סדרי"חוזר מנכ

תבוטל זכאותו לקבל , החוזר הוראותבית ספר שלא יקיים את כי  נקבע עוד

  . עבור תלמידיו סיוע

חלוקת הסיוע למעוטי  ל בנושא"הנחיות חוזר המנכקיום ביקורת בחנה את ה

  .יכולת
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  שתדון בבקשות  ועדהכי בית הספר יקים  ההוראות קובעות – הנחותועדת

בהשתתפות מנהל  הנחותדת ועפועלת בית הספר בכי נמצא  .הסיועלקבלת 

 . ההכית ךומחנ הרכז השכב, היועצת, בית הספר

  

  ההוראות קובעות כי הנהלת בית הספר תכלול  – הסיועפרסום תקציב

 שמחלק הסיועמידע בדבר  ,שבית הספר מפיץ להוריםבחוזר התשלומים 

 .נמצא כי הנחיה זו אינה מבוצעת .משרד החינוך לתלמידים מעוטי יכולת

כי בית הספר פונה באופן יזום למשפחות ת הספר מסר לביקורת מנהל בי

, לדעת הביקורת. ומיידע אותם בדבר הסיוע שהם יכולים לקבל נזקקות

 ,במכתב להוריםפעילות זו אינה מספקת ועל בית הספר להפיץ את המידע 

  .כנדרש

  

  ההוראות קובעות כי הועדה תקבע קריטריונים  – סיועקריטריונים למתן

לא בית הספר נמצא כי  .סיועם תבחן בקשת התלמיד לקבלת פיה- על

 . הסיוע לחלוקתקבע קריטריונים 

 

 הגשת ההוראות קובעות כי בעת  – בחינת המצב הכלכלי של המבקש

מצבו הכלכלי של  המעידים עלמסמכים יש לצרף לבקשה  ,הבקשה

  .המבקש

צב דורשת לקבל מסמכים כלשהם המעידים על המהועדה אינה כי נמצא 

מנהל בית הספר מסר לביקורת כי הועדה . התלמידמשפחת הכלכלי של 

ולעיתים  ,בוחנת את המצב הכלכלי בהסתמך על הצהרת הורי התלמיד

על בית  .אין די בכך, לדעת הביקורת .ביקורי ביתהיועצת אף עורכת 

, הספר לדרוש מסמכים שעל פיהם ניתן יהיה לקבוע את הזכאות להנחה

  .מסמכים רפואיים וכדומה, קצבאות ביטוח לאומי ,כגון תלושי שכר

  

 המתעד את מהלך ההוראות קובעות כי יש למלא פרוטוקול  – פרוטוקול

נמצא כי  .בתיק התלמידאת החלטת הועדה לתייק ויש  הועדהישיבת 

וכי אין תיעוד על השיקולים שעמדו בבסיס  ינם נרשמיםהועדה אדיוני 

  .שאושר לכל תלמידבנוגע לסכום הסיוע , ת הועדההחלט
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 ההקצבה ההוראות קובעות כי עם קבלת  – לתלמיד סיועהעברת ה

אם חשבון התלמיד אינו  .יש לזכות את חשבון התלמיד, ממשרד החינוך

  .ת הזכות שהצטברה בכרטיסיש להעביר להורים את יתר ,בחובה

 בכרטיס התלמיד ת זכותיתר הישנאם  .נמצא כי הנחיה זו אינה מבוצעת

לזכות התלמיד מועברת אינה מוחזרת להורים אלא היתרה , שנהבסוף ה

  .ל הבאה"שנהב

 ל"הביקורת רואה בחומרה את אי עמידת בית הספר בהוראות חוזר מנכ

הביקורת מציינת כי על פי חוזר . הסיוע לתלמידים מעוטי יכולתבנושא 

את זכאות בית הספר לקבל את  יבטלמשרד החינוך קיים חשש ש, ל"מנכ

  . עבור תלמידיו ההקצבה

  

 רכש .3

היקף הרכש . בית הספר מבצע רכישות שירותים וטובין בהתאם לצרכיו

 ).בממוצע בשלושת השנים האחרונות(ח לשנה "אלש 700 –ב השנתי נאמד 

  .העירייה קבעה הנחיות בדבר תהליך הרכש בבתי הספר

אל  ,בתחום הרכשבבית הספר הנהוגים  תהליכי העבודההביקורת בחנה את 

  :העלתה את הממצאים הבאיםו ,הנחיות העירייה מול

 קובעות את מספר הצעות המחיר העירייה הנחיות  – הצעות מחיר

הצעת  -₪  1,000עד : כמפורט להלן, הרכישהלסכום  בהתאםהנדרשות 

 - ₪  6,000שתי הצעות מחיר ומעל  - ₪  6,000עד ₪  1,001בין , מחיר אחת

כל יות על בית הספר להעביר להנחעל פי ה, כמו כן. שלוש הצעות מחיר

  .מפרט אחיד ולקבל את ההצעות בכתב במעטפות סגורות המציעים

  

ואינו  הצעות המחיר שהתקבלו  שמירתנמצא כי בית הספר אינו מקפיד על      

יישום את לכן לא עלה בידי הביקורת לבחון ו, באופן מרוכזמתייק אותן 

  . וגע לכל רכישהבנ נדרשתהמחיר הההנחיות בדבר כמות הצעות 

, לרבות מנהל בית הספר, המבצעים רכישותהספר בעלי תפקידים בבית      

לביקורת כי בית הספר אינו מקפיד על קיום מסרו , אב הבית והספרנית

 ומבלי שהתקבל רכישותלעיתים בוצעו כי ו, מחירהבעניין הצעות הנחיות ה

  .ספקיםממספר  הצעת מחיר
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  רכשידי ועדת - בחירת הספק תבוצע על ,בהתאם להנחיות – רכשועדת 

על נקבע כי , כמו כן. ניהם מנהל בית הספריהמורכבת משלושה נציגים וב

 .ידי חברי הועדה-חתום עלההועדה לנמק את החלטותיה בפרוטוקול 

מסמך כלשהו  לא נרשםוכי  רכשועדת פעלה בית הספר לא בנמצא כי 

 .בחירת הספקל יםנימוקההמתעד את 

 

 מבלי לבדוק רכישות  יםבית הספר מבצעגורמים שונים ב – םיכולת תשלו

 תשלוםה של בית הספר מאפשר את ביצועמצב תזרים המזומנים האם 

 . הרכישות בגין

  

 הנחיות העירייה קובעות כי הזמנות רכש יבוצעו על גבי  – טופס הזמנה

נמצא כי לעיתים ההזמנות מבוצעות  .טופס הזמנה אשר ישלח לספק

שאינו טופס (כלשהו  על דףההזמנה רישום תוך טלפון או ת שיחבאמצעות 

 . באמצעות הפקסלספק  המועבר) הזמנה

 ,כי מילוי טופס בוצע באופן חלקי נמצא ,טופסי ההזמנה במקרים שמולאו

כ עלות "סה, כגון מחיר ליחידה ,פרטים מהותיים בו לא נרשמוולעיתים 

  . מקום הספקה וכדומה, מועד הספקה, ההזמנה

  

 ולכן  ,תהליך הרכש דורש מיומנות ומקצועיות - הרכש צועיות בתחום מק

נמצא כי בבית  .הרכש ה בתחוםעבודהשירכז את  אחדנהוג לקבוע גורם 

כי כל ו ,הספר לא הוגדר גורם מקצועי האחראי על ביצוע עבודת הרכש

לרבות , פעולות רכש ביצעאחד מצוות ההוראה והמנהלה בבית הספר 

 .קבלת הטובין וכדומה, ביצוע ההזמנה ,המחירת קביע, בחירת הספק

 

  מנהל בית הספר מסר כי לא כל דרישת רכש מובאת  –אישור ההזמנה

 .ברכישות ציוד לאספקה שוטפת מדוברובמיוחד כש ,מראש לאישורו

  

, ₪הביקורת רואה בחומרה ביצוע פעולות רכש בהיקף שנתי של מאות אלפי 

   .הנחיות העירייהד לבניגובניגוד לכללי המינהל התקין ו
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לאחר הביקורת נמסר כי בהדרכה שתנתן למנהלי בית הספר בתחום הניהול 

  .ינתן דגש מיוחד לנושאי הרכש, הכספי

  

 ינוי מנהלןמ .4

מועסק מנהלן האחראי על הניהול  בעיר בכל בתי הספר המקיפים

כולל אחריות על הניהול הכספי ועל תחומים  ,של המוסד יהאדמיניסטרטיב

  . אחזקה וכדומה, כגון רכש נוספים

  

כי  עוד נמצא. הביקורת מצאה כי בבית הספר אין מועסק עובד בתפקיד מנהלן

ביקש  ,)לפני למעלה מארבע שנים(לתפקיד מאז כניסתו של המנהל הנוכחי 

אך הגזברות ואגף משאבי  ,לבית הספר מנהלןלמנות מספר פעמים המנהל 

מתקן כח האדם ית הספר חורג בטענה כי ב ,לבקשהלהיענות אנוש סירבו 

  . שנקבע לו

  

הנזק . בבית הספר באופן דחוף מנהלןיש הכרח בשיבוץ , לדעת הביקורת

ניהול העל  ןהאמו בעל תפקיד בבית הספר העדרהנגרם כתוצאה מ

 ,ניכר באופן ברור בכל התחומים שבדקה הביקורת, יהאדמיניסטרטיב

   .ובית הספר ותהליך הרכש בב לרבות הניהול הכספי

  .לאחר הביקורת נמסר כי מונה מנהלן לבית הספר

  

 נהלת חשבונות ה .5

 נתוניםתאמה בה  .5.1

בית הספר נעזר במספר תוכנות לצורך ניהול מערך רישום התלמידים 

  :כמפורט להלן ,והגבייה

  תוכנה המקושרת למשרד החינוך  – )ס"מנב(מערכת ניהול בתי ספר

 .ם בבית הספר ושיבוצםהתלמידירישום , בין היתר, מתנהלובאמצעותה 

  תוכנת גביה אשר באמצעותה מנוהלים כרטיסי  – "גנון"תוכנת

, תשלומי הורים(מוזנים התקבולים בגין כל תלמיד  למערכת .התלמידים

 . ומופקות קבלות בהתאם) קיזוזים, הנחות, מלגות
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  גרסת (תוכנת חשבשבתDOS (–  תוכנה אשר באמצעותה מבוצע הרישום

 .בגין הפעילות הכספית בבית הספר והדיווח החשבונאי

  

להלן . בנתונים בין המערכות השונות התאמהכי קיים חוסר  תהעלההביקורת 

  :מספר דוגמאות

 בית הספר ע ל"נרשמו בשנת תשס "מערכת מנב על פי – רישום תלמידים

  .תלמידים 586גנון רשומים בתוכנת היו זאת ולעומת , תלמידים 567

 ע "בשנת תש תקציב הסיוע היה" חשבשבת"כנת תועל פי  – תקציב הסיוע

שנרשמו  בסעיף זהזאת היקף ההכנסות לעומת ו, ח"אלש 156סך היו ב

 .ח"אלש 134היו בסך גנון לזכות התלמידים במערכת 

הנתונים בתוכנת תוקנו  ,מנהל בית הספר מסר כי לאחר הערת הביקורת

  .והותאמו לנתונים בתוכנת חשבשבת גנון

הינם הבסיס , למות ותאימות הנתונים במערכות השונותש, לדעת הביקורת

על מינהל החינוך לבחון את . בכל גוף שיש בו פעילות כספיתלניהול תקין 

  .הסיבות לחוסר התאמה בין המערכות ולהגדיר נהלי עבודה שימנעו מצב זה

  

 חשבון לחשבוןמעברות ה .5.2

יר בית העב, התברר לביקורת כי בשל מצוקת מזומנים בחשבון בית הספר

לצורך סגירת חובות בית הספר לחשבון  ההוריםהספר כספים מחשבון 

   . לספקים

  

בצע מטעמה פיקוח המ ,"שחף"ח "משרד רומ םשירותימקבלת  עירייהה

פיקוח " 6בפרק ראה בהרחבה (ובקרה על הניהול הכספי בבתי הספר 

  )."ובקרה

הל החינוך בפני מינ" שחף" ח מטעם"רוע התריע "תש שנתהתברר כי במהלך 

ח "רוהבהיר כמו כן  .בית הספרלחשבון  הוריםהעברת הכספים מחשבון על 

עליו להשיב בהקדם את כי למנהל בית הספר כי מדובר בפעילות אסורה ו

  . הכספים לחשבון ההורים

טרם , )2010תחילת אוקטובר (מבדיקתנו עולה כי נכון למעוד סיום הביקורת 

  .הספר לחשבון ההוריםהועברו הכספים חזרה מחשבון בית 
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הם בגינם שהביקורת רואה בחומרה שימוש בכספי ההורים שלא למטרה 

  .לכללי המינהל התקיןול "פעולות אלו הינם בניגוד לחוזר מנכ .נגבו

בית הספר להשיב באופן מיידי את כספים  למנהל המליצה הביקורת

  .לחשבון ההורים

הוחזרו הכספים  11.10.2010מנהל בית הספר מסר לביקורת כי בתאריך 

  . מחשבון ההורים לחשבון בית הספר

  

 ספירת קופה  .5.3

מנהל בית הספר חייב לערוך ספירת פתע של "ל קובעות כי "הוראות חוזר מנכ

, פעם בחודש –קופת בית הספר ולוודא התאמה עם הרשום בספר התקבולים 

  ."לפחות

  

ינו מקיים מנהל בית הספר א הביקורת מצאה כי ההוראה אינה מבוצעת וכי

  .ספירות פתע בקופת בית הספר

והשוותה את  23.8.2010הביקורת ערכה ספירה של קופת בית הספר בתאריך 

הביקורת מצאה ". גנון"ממערכת שהופק ח קופה "דול התקבולים שמצאה

  :כמפורט להלן, תקבולים במזומן שטרם נרשמו במערכת בקופה

 ומן ללא כל תיעוד במז₪  200 –כ בקופה נמצאו  – מזומן ללא הסבר

 . בקופההמסביר את המצאות המזומנים 

  13,080מספר מעטפות ובהם בקופה  ונמצא –איסוף כספים מתלמידים 

 תשונואשר נגבו מתלמידים לטובת פעילויות חברתיות , במזומן₪ 

כספים ). רכישת תלבושת וכדומה, טיול לחרמון, נסיעה לאוניברסיטה(

במשך חודשים בבנק הם לא הופקדו וע "ל תש"לאורך שנהנאספו אלו 

 .רבים

  

 יחד עם, במזומן₪  7,500 אחת המעטפות שנמצאו בקופה הכילה, לדוגמא

' גיליון איסוף כספים אשר צוין בו כי הכספים נגבו עבור טיול שכבה יב

בוצעה במהלך חודש דצמבר  הכספים גבייה, על פי הרישום בגיליון. לחרמון

   .)עד הביקורתשמונה חודשים לפני מו( 2009
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בעוד  ,₪ 8,470 היהפי הרישום בגיליון -עלנגבה הסכום ש, בנוסף לכך

  .)₪ 970בה כלומר חסרו (₪  7,500במעטפה רק  ושבפועל נמצא

  

נרשמו במערכת  לא 2009מדוע כספים שנגבו בחודש דצמבר  בדקההביקורת 

הספר במשך למעלה משמונה הופקדו בחשבון הבנק של בית לא הגביה ו

בין סך המזומן לומדוע קיים פער בין הסכום המצוין על גבי הטופס , שיםחוד

  .שנמצא בתוך המעטפה

  

" הלכה לאיבוד"מעטפה זו ש חשבהמנהלת החשבונות מסרה לביקורת כי 

לא " האובדן"כי מנהלת החשבונות  מסרהעוד . אחריה זמן רב חיפשהוהיא 

לדווח על כי התכוונה ו ,בבית הספרכל גורם אחר לדווח למנהל בית הספר או 

   . לפני מועד סגירת המאזן השנתירק למנהל כך 

  

הביקורת  ,בין הסכום שבמעטפה לבין גיליון איסוף הכספיםבהתייחס לפער 

המעטפות שבקופה המזומנים שבכל  ה ביןהשוואערכה מבקשת להדגיש כי 

 .קיים חוסרהיה לא בסך הכל כי  ומצאה, גיליונות איסוף הכספיםכל לבין 

  .תואחר ותניתן להניח כי הסכום החסר בטיול לחרמון הושם בטעות במעטפ

  

הביקורת רואה בחומרה את העדר הפיקוח של המנהל אחר קופת בית הספר 

   .תקבוליםהוכן את אי הדיווח של מנהלת החשבונות בדבר אובדן 

  

  פקדת הכספיםה .5.4

. פרל אין להלין כספים בין כותלי בית הס"אם להוראות חוזר מנכבהת

כל כספי הגביה יופקדו מדי יום בחשבון "הנחיות מינהל החינוך קובעות כי 

  ."ס"הבנק של ביה

  

  . הביקורת בחנה את תהליך הפקדת הכספים בחשבונות הבנק של בית הספר

ניתן היה להניח כי בית , נוכח מצב הקשה בתזרים המזומנים של בית הספר

נמצא כי בית אולם , מיתהספר יעשה מאמץ לבצע הפקדות בתדירות יומיו

   .בעניין זה ל"הספר אינו מקפיד כלל על קיום הוראות חוזר מנכ
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מבוצעות בתדירות לבנק כי ההפקדות  העלתהקלסרי ההפקדות בדיקת 

 7.7.2010בתאריך , לדוגמא. החל מפעם בשבועיים עד פעם בחודשיים, משתנה

עד  14.5.2010שהתקבלו מתאריך ₪  5,220קדת המחאות בסך הפבוצעה 

בוצעה הפקדת  13.5.2010בתאריך  - דוגמא נוספת. 6.7.2010לתאריך 

עד לתאריך  14.4.2010שהתקבלו מתאריך ₪  10,619מזומנים בסך 

12.5.2010.  

  

הביקורת רואה בחומרה מצב בו כספים בהיקפים גדולים נצברים בכספת 

  . מידי יום בית הספר ואינם מופקדים בחשבון הבנק של בית הספר

  

. ידי אב הבית- יבוצעו עללבנק  הוראות מינהל החינוך קובעות כי ההפקדות 

על מנהלת החשבונות להחתים את אב הבית על גבי שובר ההפקדה ולערוך 

  .התאמת נתונים לאחר ביצוע ההפקדה

מבצעת מנהלת החשבונות של בית לבנק כי את ההפקדות נמצא בדיקתנו ב

  . בעצמה הספר

מבצעת את , מנהלת החשבונות עוסקת בגבייהמצב בו , לדעת הביקורת

הינו בסתירה לעקרון , הרישום החשבונאי ואף את ההפקדות בחשבון הבנק

יש להנחות את בית הספר לבצע  .הפרדת התפקידים וכללי המינהל התקין

את ההפקדות בהתאם להוראות מינהל החינוך באמצעות אב הבית או בעל 

  .תפקיד מינהלי אחר

  

  אזני בוחןמ .5.5

בתום שנת הלימודים , הנחיות מינהל החינוךלל ו"תאם להוראות חוזר מנכבה

שנתי המסכם את הפעילות  "ןמאזן בוח"ח "מוסדות החינוך למינהל דו ויעביר

הן בחשבון בית הספר , הכספית של בית הספר בשנת הלימודים שהסתיימה

  .והן בחשבון הורים

ום חשבונאי בבתי הספר נמצא כי מינהל החינוך לא קבע כללים אחידים לריש

כל בית ספר הגדיר את מבנה הדיווח החשבונאי בהתאם , בפועל. התיכוניים

חות מאזני הבוחן השנתיים "דוהשוני הרב ב, כתוצאה מכךו ,לתפיסתו

פי -שהגישו בתי הספר לעירייה לא איפשר לביקורת לערוך ניתוח רוחבי על

  . סוג ההוצאה
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אחד מכלי הפיקוח  יכול להוות ניתוח הוצאות רוחבי, לדעת הביקורת

לדעת . הניהול הכספי במוסדות החינוך בתחוםבקרה של מינהל החינוך הו

לרבות הגדרת סוגי , אחידים יםלקבוע כללי רישום חשבונאי יש, הביקורת

ולערוך חות "הדו שאפשר יהיה לנתח אתכדי  ,ח"ההוצאות ומבנה הדו

  .השוואה בין בתי ספר שונים

  

 השניםחות המאזן השנתיים שהגיש בית הספר בגין "דו הביקורת בחנה את

ע ביתרה שלילית "ל תש"בית הספר סיים את שנהנמצא כי  .ע"ח עד תש"תשס

כ יתרה "סה(בחשבון ההורים ₪  16,095 –בחשבון בית הספר ו ₪  2,317של 

  .)₪ 18,412 של שלילית

  

פחות  הכנסות( הגירעון המצטבר מפעילות שוטפתעוד עולה מבדיקתנו כי 

 153 –כ (ח "אלש 235 –בשלוש השנים האחרונות עמד על כ ) הוצאות

, יחד עם זאת). ח בחשבון הורים"אלש 82 –ח בחשבון בית הספר וכ "אלש

ח שהיה לבית הספר עם כניסת "אלש 200 –בשל עודף תקציבי בסך כ 

הגרעון מפעילות שוטפת , )ז"ל תשס"בתחילת שנה(המנהל הנוכחי לתפקידו 

  .העודפים התקציבייםול מ רובוב נסגר

  

תי הספר אינם נבדקים באופן מעמיק ל בכי מאזני הבוחן ש הביקורת מצאה

  . ויסודי

את  ונתחי "שחף"חברת  והןמינהל החינוך הן כי ראוי היה , לדעת הביקורת

  .מהם מידע חשוב בנוגע למצבם הכספי של בתי הספר ויפיקומאזני הבוחן 

  

 יקוח ובקרהפ .6

ח "מקבל מינהל החינוך שרותי יעוץ ממשרד רו, כחמש שניםמזה , כאמור

, המבצע פעולות פיקוח ובקרה על מערך הניהול הכספי במוסדות החינוך בעיר

,  )בדרך כלל מידי חודש(מעת לעת . וכן מבצע פעולות הדרכה במידת הצורך

נפגש עם , את בית הספר") ח"רו"להלן ( ץח מטעם חברת הייעו"פוקד רו

ונות ועם מנהל בית הספר ונותן להם תמיכה מקצועית בתחומי מנהלת החשב

  .הניהול הכספי
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בהשוואה  ח לבית הספר"רושסיפק משרד הביקורת בחנה את השירותים 

   .משרדההסכם ההתקשרות עם ל

  

 הסכם ההתקשרות  .6.1

הביקורת . שירותים שהחברה נדרשת לספקסוגי  12נמצא כי בהסכם הוגדרו 

  :כמפורט להלן ,מתוך השירותים שהוגדרו שירותים מהותיים 8בחנה 

  

  סטאטוס  סוג השרות  

  לא מבוצע  סיוע בהכנת תקציבים שנתיים בבתי הספר  1

  לא מבוצע  ביצוע בקרה אחרי נתוני הביצוע מול יעדי התקציב   2

  מבוצע חלקית  ח כספי מסוקר לעירייה"דיווח שנתי והכנת דו  3

4  
על מערך הבקרה ) עירייהלפי החלטת ה(או רבעוני /דיווח שנתי ו

  .הפנימית בבית הספר
  לא מבוצע

  מבוצע  פיקוח ובקרה על איכות ניהול החשבונות של בתי הספר  5

6  

ביצוע ניתוח סטטיסטי של נתוני מערך הגביה והנהלת החשבונות 

לבתי ספר  התוך השוואה בין בתי הספר בעיריי, בבתי הספר

  .דומים ברשויות אחרות

  לא מבוצע

7  

: וליווי של הצוות המקצועי בבית הספר בתחומים הבאים הדרכה

מידה בדרישות משרד החינוך ע, חות כספיים"הכנה וניתוח דו

  לגבי ניהול כספים

  

  מבוצע חלקית

  לא בוצע  .חוברת נהלים מפורטתהכנת   8

  

  

לעיל עולה כי רק סעיף אחד מסעיפי ההסכם מבוצע ברמה מניחה דהטבלה מ

  .)5סעיף ( את הדעת

ח מסר לביקורת כי הוא נוהג לפקוד את בית הספר אחת לחודש למשך "רו

ח סקירה של מאזני "במסגרת פגישות אלו עורך רו. בכל פעם שעה עד שעתיים

מדגמית את בודק , )בחשבון בית הספר וחשבון הורים(הבוחן של בית הספר 

לרבות הזנתם למערכת (ספקים החשבוניות  ואתבנקים ההתאמות ביצוע 

  . )החשבונותהנהלת 
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ח "מסר רו ,משרדלבין ההעירייה בין בהתייחס לשירותים שהוגדרו בהסכם 

במקרה , יחד עם זאת. שנקבעו בהסכםכי לא היה מודע למרבית השירותים 

סיפק , או מנהלת החשבונות סיוע בנושא מסוים בית הספרבקשו מנהל בו 

  .ח את השרות שביקשו"להם רו

  

והבקרה אחר הניהול הכספי במוסדות  הפיקוחו מאחר, לדעת הביקורת

הספקת ליש חשיבות רבה , יועץ חיצוניידי -על בעיקר יםהחינוך בעיר מבוצע

  .  שהמשרד התחייב להם בהסכםמלוא השירותים 

  

הניהול הכספי  בנושאהביקורת כי העברת הפיקוח והבקרה עוד מעירה 

יין זה מעל בענאינה מסירה את האחריות , במוסדות החינוך לגורם חיצוני

משרד הלוודא כי עבודת היה על מינהל החינוך  ,לכל הפחות. מינהל החינוך

  .פי ההסכם-מבוצעת כנדרש וכי מתקבלים התוצרים הנדרשים על

  

 מכתבי התראה  .6.2

למנהלת  ומסייעח את בית הספר "רומלווה מזה חמש שנים , כאמור

  . החשבונות ומנהל בית הספר

בפני מנהל  לאורך השניםהתריע  ח"רוכי  עולה תמהמסמכים שהוצגו לביקור

על יסודי -חינוך העלהאגף למנהל בפני ו בפני חשבת מינהל החינוך ,בית הספר

  .בניהול הכספי בבית הספרמשמעותיים ליקויים 

  

פעולות  הביקורת מצאה כי מינהל החינוך לא ביצע, התרעות אלה למרות

  .משמעותיות לתיקון הליקויים

יסודי והן הגזבר שלחו במהלך השנים -לחינוך על הן מנהל האגף, אמנם

לשפר את הניהול מנהל בית הספר נדרש הם שב םהאחרונות מספר מכתבי

וכי  הביקורת מוכיחים שלא היה בכך די העלתהאולם הממצאים ש, הכספי

  .משלוח המכתבים לא הביא לשינויים בתחום הניהול הכספי בבית הספר

  

  

  

  



  'מקיף ב - ניהול הכספי בבית הספר התיכון                               2010ח מבקר העירייה לשנת "דו

  
  

 

29

 מתקני בית הספר .7

  .בליווי מנהל בית הספרבמבנה בית הספר ובחצרות כה סיור הביקורת ער

ובחלקם קיימת מתקני בית הספר הינם ישנים מאוד הביקורת התרשמה כי 

כלומר לפני , בית הספר הוקם בשנות השישיםכאמור (הזנחה רבה 

אמורים קיים בבית הספר בית כנסת בו , דוגמאל). חמישים שנהכ

ור במבנה העלה כי המקום מוזנח מאוד סי. התלמידים להתפלל מידי בוקר

  . כמקום תפילהולדעת הביקורת אינו מכבד את מעמדו  ,אינו ממוזגו

  

בין , מוזנחות ומלוכלכות מאודהיו חצרות בית הספר  -  דוגמא נוספת

צמחיה יבשה שהגיעה  היתההאריחים צמחה עשביה ובחצר האחורית 

חזית  גם. ה של שרפהבמקר תבטיחותי עלולה להוות סכנהואף  ,לגובה רב

לא נצבעה מזה שנים נראה כי ומאוד  מוזנחתהיתה הכניסה לבית הספר 

  .רבות

  

חלק חשוב , מתקני בית הספרשל תקינות ללנראות ו, לדעת הביקורת

למצב הפיזי של , כמו כן. ומעודדת הישגיותביצירת אווירת לימודים מזמינה 

שיפור בתחום זה יכול ו ,בית הספר" שיווק"חלק חשוב ב מבנה בית הספר

  .הנהלת בית הספר להגדיל את כמות הנרשמיםל לסייע

  

  סיכום

התברר כי בית הספר מתמודד עם קשיים אובייקטיביים , במהלך הביקורת

מקיטון מתמשך , בין היתר, הנובעים) הן תקציביים והן מינהליים(רבים 

 מההרכב הדמוגרפי של ,במספר התלמידים הנרשמים לבית הספר

מהוצאות תחזוקה גבוהות בשל  ,בית הספר המזינה את הלוסייהאוכ

, מנהל בית הספר שיי התפקוד שלמקוכן  ,התיישנות מבנה בית הספר

הצוות המנהלי בבית חלק משאינו מקבל גיבוי מחלק מצוות המורים ומ

  .הספר

  

מצריכים תשומת , קשיים אלו שבית הספר עומד בפניהם, לדעת הביקורת

ידי בחינת צורכי - על(הן בהיבט התקציבי , נהל החינוךלב מיוחדת מצד מי

   .והן בהיבט הניהולי") הרגיל"בית הספר מעבר לתקצוב 
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  ח ביקורת"דו
  
  
  
  
  

  החינוךמינהל 
  
  
  
  

  מבוגרים המרכז להשכלת
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  ביקורת ח "דו
  

  מבוגרים המרכז להשכלת
  כללי

משלושים  למעלה באשדודפועל ") המרכז"להלן (המרכז להשכלת מבוגרים 

  . ברובע הסיטי שנבנה עבורובמבנה  בעשר השנים האחרונות פועל המרכז .שנה

להלן ( שבמינהל החינוך ידי המחלקה לחינוך מבוגרים- המרכז מנוהל על

  :כמפורט להלן ,מספר תוכניות להשכלת מבוגרים מפעילמרכז ה .")המחלקה"

 המיועדים לעולים , קורסים ללימוד השפה העברית – אולפני עברית

 .חדשים וותיקים בהתאם לרמת ידיעת השפה

 למבוגריםהמיועדת , "ללומד המבוגר תייחודילה תכנית השכ" – ה"תהיל 

את השכלתם בתחום הקריאה והכתיבה  המעוניינים להשלים ולהרחיב

 .בעברית

 תכנית המציעה מגוון רחב של קורסים ופעילויות  – קתדרה עממית

 .אוכלוסיית המבוגרים בעירלהעשרת 

 

כלת המרכז להש נהנים משרותי, לביקורתשמסרה המחלקה פי הנתונים - על

אשר לוקחים חלק במגוון התוכניות , תושבים מידי שנה 2,000 –מבוגרים כ 

  . ידי המרכז-והפעילויות המוצעות על

  

ועובדות  אבות בית 2 ,מזכירות 2, מורות 6, מנהלת: םעובדי 13המרכז כולל 

      במרכזעובדות , כמו כן .אדם-המועסקות באמצעות חברת כח ןניקיו

    .וךמורות מטעם משרד החינ

  

  :תקציב המחלקה לחינוך מבוגרים מתחלק לשניים

  ידי המחלקה בפיקוח -התקציב מנוהל על –ה "ותהיללעברית אולפנים

 היקף, היב העירייתקצנתוני על פי . ובקרה של חשבות מינהל החינוך

עיקר התקציב (לשנה  ₪עמד על כשני מיליון  2010 -ו 2009בשנים הפעילות 

 ).למורים ולצוות המנהלישכר ות לתשלום הוצא מיועדהיה 



  המרכז להשכלת מבוגרים                                                         2010ח מבקר העירייה לשנת "דו

  
  

 

32

 נכלל ואינו באופן עצמאי ידי המחלקה -התקציב מנוהל על –קתדרה ה

סך הכנסות הקתדרה , על פי רישומי המחלקה .בספר התקציב של העירייה

 הו עמד"ל תשס"כאשר בשנה, מצוי במגמת עליה בחמש שנים האחרונות

. ח"אלש 920 – על כ הע עמד"ל תש"שנהבוח "אלש 690 –על כ ההכנסה 

מההכנסה  90% –סך ההוצאה השנתית בתקופה האמורה עמד על כ 

 .)7.3ראה פירוט בסעיף (באותה שנה 

  
אוכלוסיית החשיבות הרבה שרואה הביקורת במתן מענה לצרכי  נוכח

לכלול החליטה הביקורת , הפנאיתרבות עיר בתחומי ההשכלה והמבוגרים ב

  .2010נושא זה במסגרת תכנית העבודה לשנת 

  

תהליכי , בין השאר, נבדקו. הביקורת התמקדה בבדיקת הניהול הכספי

שוכרים , התקשרויות עם מרצים, הגביה והפקדת הכספים, הרישום

  .נוספים ונושאים התקשרות עם הסוכנות היהודית, וספקים

  

הרבה של עובדי התרשמנו לחיוב מהמסירות והמחויבות , ביקורתבמהלך ה

ומהפעילות המגוונת  מבוגריםהנושא חינוך חלקה להמ תמנהלשל והמחלקה 

 כמפורטנמצאו ליקויים בתחומים שונים , יחד עם זאת .הנערכת במרכז

החלה המחלקה לחינוך , נציין כי כבר במהלך עבודת הביקורת. ח"בדו

  .לוהועמבוגרים בתיקון חלק מהליקויים ש

   

  :להלן עיקר הממצאים

  

 פיפות ארגוניתכ .1

ינוך מבוגרים מוגדרת כיחידה ארגונית במינהל החינוך נמצא כי המחלקה לח

תקציב ( העירייהתקציב הרישום בלמעט , אך בפועל אינה מנוהלת ככזו

ה מנוהל במסגרת תקציב מינהל "המחלקה בנושא אולפני העולים ותהיל

  .)החינוך
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המחלקה לחינוך המבוגרים כיחידה חוץ פעלה התברר כי מבחינות רבות 

קוח יפלמעט (, של מינהל החינוך ליווי והדרכה, בקרה, פיקוחללא , ארגונית

באו  זהשל מצב  תוצאותיו .)על תקציב האולפנים חשבת המינהל של יתקציב

  . ח"דובכפי שמפורט , במגוון רחב של תחומים הביקורת בממצאי לידי ביטוי

  

מינהל החינוך ב הביקורת רואה בחומרה מצב בו לאורך שנים פועלת מחלקה

 וומבלי שיתקיימהמינהל שבפועל תהייה חלק מהמבנה הארגוני של  מבלי

  .התהליכי פיקוח ובקרה אחר פעילות

  

מבוגרים מהווה חלק בלתי נפרד ממערך ההשכלת תחום , לדעת הביקורת

   .ובפיקוחו ינהל החינוךממכחלק ולכן על המחלקה לפעול  ,החינוך בעיר

  

 ביעת מדיניות הפעלהק .2

התרבות והפנאי המוצעות ק ממכלול פעילויות פעילות המרכז הינה חל

  .ידי הגופים העירוניים השונים- יר עללתושבי הע

מרכז להשכלת ל ההפעלמדיניות  קבעה העירייההאם הביקורת בחנה 

בראיה הכלל עירונית בנושא פעילויות  והאם מדיניות זו משתלבת, מבוגרים

  .לאוכלוסיית המבוגרים התרבות והפנאי

  

עבור המרכז להשכלת ה מדיניות הפעלה ירלא הגדיה העיריכי  נמצא

גופים עירוניים בין נמצא כי אין שיתוף פעולה בין המרכז לוכן  ,מבוגרים

כגון המחלקה  ,תרבות עבור אותו קהל צרכניםהמקיימים פעילויות אחרים 

   .סים"החברה העירונית למתנוהמחלקה הקהילתית לקשיש , לקליטת עליה

  

להשכלת מרכז ללהגדיר את מדיניות הפעלת  הכרחיש , לדעת הביקורת

תוך בחינה כלל עירונית של מגוון , על מגוון הפעילויות המוצעות בומבוגרים 

  .המבוגרים הפעילויות המוצעות לתושבי העיר
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  אדם- חכ .3

  כח האדם תקן  .3.1

מקיים מינהל , לקראת תום שנת הלימודים, נמסר לביקורת כי אחת לשנה

ל "היקף משרות עובדי ההוראה במוסדות החינוך בשנה החינוך דיונים בדבר

מינהל , נמצא כי בניגוד למקובל בנוגע לכלל מוסדות החינוך בעיר. הבאה

החינוך אינו מעורב בקביעת היקפי המשרה הנדרשים במרכז להשכלת 

מבוגרים ואף אינו מבצע פעולות פיקוח ובקרה כלשהן לגבי היקף המשרות 

   .הנדרש

  

הצטמצם מספר , הכרת בהיקף העליייעם הירידה הנ, ר האחרוןנציין כי בעשו

ובמקביל צומצמה השתתפות משרדי הממשלה , שנפתחו כיתות האולפן

הודיעה חשבת המינהל למנהלת המחלקה , נוכח מצב זה. במימון הפעלתם

שעליה לצמצם את מספר מורי האולפן וכי כל מורה שפורש לגמלאות תבוטל 

  ). ביטול תקן(משרתו 

  

הצורך בהנחלת השפה העברית הינו יעד חשוב היום , לדעת הביקורת

מן הראוי היה  , נוכח מצב ידיעת השפה בקרב עולים מבוגרים. כבעבר

השפה  לגידול בהיקף העולים לומדישתביא תוכנית  יקבעמינהל החינוך ש

ראה ( כמות תקני ההוראה והתקציב הנדרשים ראשר ממנה תיגז ,העברית

  ).ח"לדו 5אולפני העולים בפרק הרחבה בעניין 

  

 ח היקף משרות"דו .3.2

נדרשים כל מוסדות , משכורתבהתאם להנחיות מינהל החינוך ומחלקת 

משרתם של עובדי ההוראה ח המפרט את היקף "דובכל חודש החינוך להגיש 

אישור מינהל החינוך לח זה מועבר "דו. הנוכחות בפועלואת ימי במוסד 

  .רותבדיקת מחלקת משכוולאחריו ל

בגין עובדי  הנדרשח "את הדולמינהל החינוך אינה מגישה נמצא כי המחלקה 

  . ידי העירייה-על תמשולמשמשכורתם ההוראה 

את למינהל להנחות את המחלקה להגיש על מינהל החינוך , לדעת הביקורת

  .ח החודשי כיתר מוסדות החינוך בעיר"הדו
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לא הונחתה להגיש את חלקה לחינוך מבוגרים מסרה לביקורת כי ממנהלת ה

תפעל המחלקה , הערת הביקורת נוכחוכי , חות הנוכחות למינהל החינוך"דו

  .אישור מינהל החינוךלולבדיקה חות "להעברת הדו

  

 דיווח נוכחות .3.3

יום נוכחות בתחילת ה לחתום בשעון נדרשכל עובד  ההוראות קובעות כי

. בדי המחלקההביקורת בדקה את דיווחי הנוכחות של עו. וובסיומהעבודה 

 : להלן הממצאים

  כיום  תעומדהעובדים במחלקה  כמותשעל אף  – נוכחותעל הדיווח האופן

התקנת לדעת הביקורת  דבר המצדיק, )לא כולל מורים( עובדים 5על 

נמצא כי עובדי המחלקה מדווחים נוכחות על גבי , ביומטרי שעון נוכחות

 .גיליון ידני

 

 חות הנוכחות של עובדי המחלקה "דו נמצא כי – חות נוכחות"אישור דו

חות הנוכחות "דו ,לעומת זאת. ידי מנהלת המחלקה בלבד- מאושרים על

ידי מינהל -עלגם של עובדי כל מוסדות החינוך בעיר נבדקים ומאושרים 

ח הנוכחות "עוד נמצא כי מנהלת המחלקה מאשרת בעצמה את דו. החינוך

 .מינהל החינוךקרי ראש , הישיר של מנהלה וללא אישור, שלה

 

 םעובדי, בהתאם להנחיות מרכז השלטון המקומי – ניצול חופשות 

, בבתי הספר זכאים לחופשות בהתאם ללוח חופשות יעודייים מינהל

 . השונה מלוח החופשות הסטנדרטי של עובדי העירייה

 שהוקצודיווחו הן על ימי החופשה במחלקה נמצא כי עובדי המינהלה 

 .מוסדות חינוךלעובדי  יםהחופשה המיוחד ימיל והן ע ההעירייעובדי ל

ווחו מנהלת המחלקה יד, 2009 הנוכחות לחודש אפריל תבגיליונו, לדוגמא

פי לוח -על - דוגמא נוספת  .ניתן לעובדי העירייהשיום גשר  עלוהמזכירות 

אבות הבית והמזכירה בימי זכאים  ,חינוךההחופשות של עובדי מוסדות 

הינם ימי עבודה ושאר ימי החג , ימי חופש בלבד 3 - חול המועד סוכות ל

דיווחו אבות ) 2009אוקטובר (חול המועד סוכות בבפועל נמצא כי  .רגילים

  .יהיימי חופשה ככל עובדי העיר 5הבית ומזכירת בית הספר על 
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לדעת הביקורת יש להחיל על העובדים המנהליים במחלקה את לוח 

כפי שקבע מרכז השלטון , מוסדות חינוך בלבדעובדי  החופשות של

  .המקומי

 מערכת הנוכחות בהביקורת הפיקה  –במערכת הנוכחות  תעדרויוהזנת ה

בהם מפורטים ימי  ,2009דצמבר  –לחודשים ינואר העדרויות ח "דו

המנהליים בבית  ידי העובדים- שנוצלו עלוימי הבחירה המחלה  ,החופשה

 ימי בחירה עהו ארבמצאה כי שלושה עובדי מינהלה ניצלהביקורת  .הספר

לנצל עד שלושה ימי  יהילהוראות יכולים עובדי עירבהתאם בעוד ש ,בשנה

 .בחירה בלבד בשנה

בוצעו שינויים לאחר הביקורת מנהל אגף משאבי אנוש מסר לביקורת כי 

חסימה שמונעת ניצול ימי הותקנה במערכת בתכנת ניהול הנוכחות וכי 

, יחד עם זאת .ם שניתן לנצלבחירה או ימי הצהרה מעבר לכמות הימי

לדיווחי נוכחות  אפשרית בנוגעהתברר לביקורת כי חסימה זו אינה 

  .כפי שמתקיים בפועל במחלקה לחינוך מבוגרים, ידניים

  

. אינם תקיניםמחלקה בהנהוגים דיווח הנוכחות  סדרי העירה כי הביקורת

לרבות , הנוכחות במחלקה ילפעול בהקדם להסדרת דיווח הביקורת ממליצה

התקנת מערכת נוכחות ביומטרית והגדרה ברורה של הסכם העסקה עבור 

  . כל עובד במחלקה

אחר דיווחי הנוכחות יקיים בקרה מומלץ כי מינהל החינוך , כמו כן

   .כפי שמקובל לגבי מוסדות החינוך האחרים, החודשיים

  

 שעות נוספות דיווח .3.4

 מדווח עליהם שעות נוספות עובד שביצע, בהתאם להנחיות העירייה

 .הישיר וידי מנהל-המאושר על" תשלום שעות נוספות" ןבאמצעות גיליו

שבוצעו נוספות עבור שעות ניתן רק התשלום בגין שעות נוספות ברישום 

  .בפועל

  

ח תשלומים בגין שעות "דו משכורותהפיקה מחלקת , לבקשת הביקורת

  .2009למו לעובדי המחלקה במהלך שנת ונוספות שש
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 15ת ועובדלאחת ה למושוח ומצאה כי "בחנה באופן מדגמי את הדוהביקורת 

הביקורת . )150%שעות לפי  5 - ו 125%שעות לפי  10( בכל חודששעות נוספות 

בעוד  ,14:00החל משעה ביצוע שעות נוספות על כי העובדת דיווחה העלתה 

 .לא ביצעה כל עבודה נוספתו, באותן שעות שבפועל עבדה שעות עבודה רגילות

ידי -אושר על, כביכול ,על ביצוע השעות הנוספותהחודשי  הדיווחעוד נמצא כי 

  .מ מנהל אגף משאבי אנוש"מידי -עלו המנהלת המחלק

  

 על השעות הנוספות שלא בוצעו בפועל דיווח המנהלת המחלקה מסרה כי 

לבין בין אגף משאבי אנוש פ "בע על בסיס הסכמה ,מספר שנים הונהג לפני

 .שמקבלת העובדתבמטרה להגדיל במעט את השכר הנמוך , יםוועד העובד

כי בהסכם זה נכללים שני עובדים נוספים  מסרה מנהלת המחלקהעוד 

  .שלא בוצעו בפועלשמדווחים שעות נוספות 

  

ולה ומנוגדת לכללי פסהינה באופן זה עובד להגדלת שכר  ,לדעת הביקורת

בגין שעות נוספות  התשלומיםאת מיידית  להפסיקש וי ,המינהל התקין

, שכר לעובד זה או אחרהעל העלאת  תתקבל החלטה אם. שלא בוצעו בפועל

  .ובכפוף לכללי המינהל התקין בכתב ,מסודריש לעשות זאת באופן 

  

גם על האגף למשאבי אנוש לבדוק שאין הביקורת העירה כי , כמו כן

  .במחלקות העירייה האחרות הסדרי נוכחות פגומים מסוג זה

, משאבי אנוש כי נוכח הערת הביקורתלאגף המנהל הביקורת מסר לאחר 

תשלום בגין שעות נוספות שלא שהיה קיים במחלקה בנוגע להסדר הבוטל 

  .בוצעו בפועל

  

 סדרי העסקת מנהלת המחלקה .3.5

מנהלת המחלקה לחינוך  ה שלהעסקת ליקויים בסדריהביקורת מצאה 

הן לת כלל במקביל של המנה ששכרההביקורת  הצאמ ,לדוגמא .מבוגרים

הנכללים  רכיבי שכר ןוה ,רכיבי שכר המיועדים למנהלי מוסדות חינוך

    .עירייהמנהלי מחלקות ב במשכורתם של
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הביקורת רואה בחומרה מצב שבו לאורך שנים קיימת אי בהירות בשאלות 

, לדעת הביקורת. ולמרכיבי שכרו העסקת עובדלתנאי משמעותיות הנוגעות 

לבחון את תנאי העסקת מנהלת המחלקה  משאבי אנושמנהל האגף לעל 

על מנהל האגף למשאבי אנוש לבחון האם קיימים , כמו כן .דירםסלהו

  .ליקויים דומיםקיימים תנאי העסקתם שב עירייהעובדים נוספים ב

  

 ה"כנית תהילת .4

הינה תכנית המיועדת , )"ללומד המבוגר תייחודיהשכלה תכנית "(ה "תהיל

  התכנית . ידיעת השפה העבריתולהרחיב את  שפרים ללתושבים המעוניינ

, במחלקה לחינוך מבוגרים )1980החל משנת (שלושה עשורים פועלת מזה 

  .של משרד החינוךמימון חלקי בובפיקוח פדגוגי 

  

קורסי  5בשנתיים האחרונות התקיימו , לפי הנתונים שנמסרו לביקורת

תלמידים  76 ורסיםבק ט השתתפו"ל תשס"כאשר בשנה ,בכל שנה ה"תהיל

  .תלמידים 101בקורסים  ע השתתפו"ל תש"ובשנה

  

הלכה ופחתה השתתפות משרד החינוך במימון התכנית כי לביקורת נמסר 

לאחר מכן ו ,מעלות התכנית 50%תחילה מימן משרד החינוך . לאורך השנים

 40 -כ  בהיקף כספי של הוראהשעות הקצאת באמצעות במימונה השתתף 

  .לשנה ח בממוצע"אלש

  

חינוך  תחוםעם קבלת החלטת הממשלה להעביר את , 2008החל מספטמבר 

משרד מימון  הופסק, מבוגרים ממשרד החינוך למשרד לענייני גמלאיםה

. אולם במקביל לא התקבל תקציב מהמשרד לענייני גמלאים, לתכניתהחינוך 

למעט תשלום ( הופעלה התכנית במימון מלא של העירייה, כתוצאה מכך

  .)דשי סמלי של המשתתפים בתכניתחו

  

המאפשרת לתושבי  ,ה"תכנית תהילהפעלת את רב  בחיובהביקורת רואה 

, יחד עם זאת. בשפה העברית לשפר בגיל מבוגר את ידיעתם הוותיקיםהעיר 

מקורות מימון אלטרנטיביים היה לבחון על מינהל החינוך , לדעת הביקורת

   .של משרד החינוךהפסקת המימון  נוכח
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   ולפני עבריתא .5

 1989משנת  ,לפני נתוני מרשם התושבים. אשדוד מאופיינת כעיר קולטת עליה

 ,גם בשנים האחרונות. אלף עולים חדשים 74 -התיישבו בעיר כ 2005 לשנת עד

באופן משיכה העיר לקלוט ה ,המגיעים לישראלעם הירידה בכמות העולים 

  ).ממוצע בשנהבכאלף עולים (עולים רבים יחסי 

  

שלושה המחלקה לחינוך מבוגרים מפעילה צורך סיוע בקליטת העולים ל

  :סוגים של אולפנים ללימודי השפה העברית

 חודשים בארץ 18עד הנמצאים מיועדים לעולים חדשים  – 'אולפני א . 

 רישוי הטעונים מיועד לעולים חדשים בעלי מקצועות  – מקצועי אולפן– 

 .ב"אחיות וכיו, רופאים

 הידיעה מיועדים לעולים ותיקים המעוניינים להעמיק את  – אולפני המשך

 . בשפה העברית

 

הסוכנות היהודית , פועלים במימון משרד החינוך ימקצועה אולפןהו' א ןאולפ

אולפני המשך פועלים במימון עיריית אשדוד והשתתפות . ועיריית אשדוד

גם וך השתתף משרד החינ, נציין כי עד לפני שנתיים .עצמית של התלמידים

אך כאמור עם העברת הטיפול בנושא חינוך מבוגרים , במימון אולפני ההמשך

  . במימוןממשרד החינוך למשרד לענייני גמלאים הופסקה ההשתתפות 

מרכז להשכלת מבוגרים ברובע ב: בעיר בשלושה מתקניםפועלים האולפנים 

  . 'בית קנדה שברובע אבו' ס ד"מתנב, סיטיה

  

 יעדים ומדדים .5.1

 ,חיוני להשתלבות העולים החדשים בחברהאמצעי יעת השפה הינה ידמאחר ו

. קליטת העלייהתהליך מהווה למידת השפה העברית צעד ראשון ובסיסי ב

הביקורת האם נקבעו  בדקה, אולפןב םלימודיההרבה של  םנוכח חשיבות

  .האולפנים לבחינת הצלחתיעדים ומדדים 

  

ידי - הן על ,ומדדים כלשהםנמצא כי לפעילות האולפנים לא נקבעו יעדים 

  .ידי המחלקה לחינוך מבוגרים-מינהל החינוך והן על
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ידי גורם כלשהו בעירייה - כי המחלקה לא נדרשה עללביקורת נמסר עוד 

בהתייחס לפעילות  )כמותיים ואיכותיים(להציג נתונים תקופתיים 

  .האולפנים

  

עירוניים ( םהגורמים הרלוונטייכל בהשתתפות יש לקבוע , לדעת הביקורת

כחלק מהאסטרטגיה העירונית , הפעילות להערכתיעדים ומדדים  ,)וארציים

  .לקליטת עליה בעיר

  

 'אולפני א .5.2

מעניקה המדינה סל של הטבות במטרה לסייע , כחלק מתהליך קליטת העולה

אחת מההטבות הינה זכאות להשתתף בקורס אולפן . הקליטהלעולה בתהליך 

במימון , יהדות ומורשת ישראלהחלת ערכי ללימודי השפה העברית ולהנ' א

   .מלא של המדינה

  

 18בגילאי לעולים חדשים זכאות זו ניתנת , בהתאם להנחיות משרד הקליטה

מפנה , לאשדודעם הגעת העולים . חודשים 18שנמצאים בארץ עד ומעלה 

המקומית של משרד הקליטה למרכז להשכלת מבוגרים לצורך  הלשכה אותם

  . שיבוצם בקורס

  

משרד  י"שמשכורתן משולמת עידי מורות -עלמועברים  'קורסי אולפן א

. האגף לחינוך מבוגרים במשרד החינוך ותוכנית הקורס נקבעה על ידי, החינוך

  . )כ"שעות סה 500 - כ(משך הקורס הינו חמישה חודשים 

  

 מספר התלמידים .5.2.1

 ט נרשמו לקורסי"ל תשס"מנתוני המרכז להשכלת מבוגרים עולה כי בשנה

חלקם שלא ( עולים 750 –ע נרשמו כ "ל תש"עולים ובשנה 700 - כ' אולפן א

   .)במסגרת הזכאות

  

התברר לביקורת כי אין למחלקה נתונים מדויקים בנוגע לזהות העולים 

  .שהשתתפו באולפן וכי הנתון שנמסר לביקורת מבוסס על אומדן בלבד
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ון בעל חשיבות נת מספר המשתתפים בקורסי האולפן הינו, לדעת הביקורת

  .רבה האמור להיות זמין בכל עת

א מבוצע רישום "ל תשע"מנהלת המחלקה מסרה לביקורת כי החל משנה

  .באולפן העולים הלומדיםמדויק של 

  

 איתור יזום .5.2.2

הלשכה המקומית של משרד הקליטה מציידת את העולים החדשים , כאמור

  . בוגריםומפנה אותם למרכז להשכלת מללימודי אולפן במכתב זכאות 

מהעולים בעלי הזכאות בוחרים משיקולים גדול התברר לביקורת כי חלק 

המחלקה לא בדקה מיהם עוד התברר כי . על לימודי האולפן לוותר, כלכליים

  . אך בחרו שלא לממש את זכאותם, העולים שהופנו לאולפן

  

מליצה כי המחלקה לחינוך מבוגרים תבקש מהלשכה המקומית ההביקורת 

בנוגע לזהות נתונים הקליטה ומהמחלקה לקליטת עלייה בעירייה  של משרד

נתונים אלה עם נתוני  על המחלקה להשוות .העולים המגיעים לאשדוד

על מנת שניתן יהיה לדעת מהו שיעור העולים , 'העולים הנרשמים לאולפן א

  .שאינם לומדים באולפן

  

כלשהן  כי המחלקה אינה מבצעת פעולותהביקורת מצאה  ,בנוסף לכך

  .אולפןהעל זכאותם ללימודי שהחליטו לוותר העולים יזום של  לאיתור

  

את לבחון ) עם המשרד לקליטת עליה ףבשיתו(על העירייה , לדעת הביקורת

בנוסף  .להגדלת כמות העולים הבוחרים ללמוד באולפן הדרושים האמצעים

 ודשבחרו לא ללמעל המחלקה לבצע פעולות יזומות לאיתור עולים , לכך

  ). הקורס הבסיסי(' פחות ללימודי אולפן אל םבאולפן ולעודד אותם להירש

  

 הסוכנות היהודיתהתקשרות עם  .5.2.3

. הסוכנות היהודית בהשתתפות, בין היתר, מבוצע' מימון הפעלת אולפני א

-דורשת הסוכנות מכל מפעיל לחתום על חוזה התקשרות שנערך על, לצורך כך

  . ידה
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חוזה ה תנאייישום  וכן את, ישור החוזהאתהליך את  בדקה הביקורת

  .2010שנת בעירייה שנחתם בין הסוכנות היהודית לההתקשרות 

  

מנהלת המחלקה . תנאי החוזהכל כי מנהלת המחלקה אינה מודעת ל נמצא

גזבר הלחתימת החוזה את  המחלקההעבירה  ,ועם קבלתלביקורת כי מסרה 

המחלקה הינה הגורם ש למרות .מבלי להתייחס לתוכנו, ל העירייה"ומנכ

לאשר את החוזה או נדרשה לא היא , המקצועי שאמון על יישום החוזה

  .ל"ידי הגזבר והמנכ- בטרם אישורו על הלהציג את הסתייגויותי

  

כי העירייה אינה עומדת  הביקורת מצאה, לעניין יישום תנאי ההתקשרות

ודית והפרתם הינה הפרה יס ,כיסודייםבחוזה במספר תנאים המוגדרים 

שתי להלן . תשלום פיצוי כספיכרוכה בואף  ,רותהמהווה עילה לסיום ההתקש

  :דוגמאות

  עדכני מטעם רשות בחוזה מצהירה העירייה כי בידה אישור  -בטיחות

והאמצעים לכיבוי בטיחות האמצעי של  םתקינותהכיבוי המעיד על 

י לביקורת נמסר כ, בניגוד לדרישות החוזה. המותקנים במבנה שריפות

כלל בו לא בוצעו  עד לפני שנתיים, לפני למעלה מעשור, מאז הקמת המבנה

  .ידי רשות הכיבוי המקומית- ביקורות על

 

נמצא כי המבנה אינו  18.4.2010בתאריך רשות הכיבוי בביקורת שערכה 

התקנת : מספר פעולות על המחלקה לבצע בדחיפות וכיעומד בדרישות 

בדיקה , בארון החשמל תי אוטומטיכיבו מערכתהתקנת , גלאי אש ועשן

נכון למועד סיום עריכת  .נוספותופעולות  ניידיםהכיבוי התקינות אמצעי 

  . דרישות רשות הכיבויבמלואן שמו וטרם י, הביקורת

  

 החוזה קובע כי על העירייה לעמוד בכל דרישות הביטחון – ביטחון ,

חיות הנבחוזה מפורטים  ,בנוסף. פי כל דין-האבטחה והשמירה על

לחצן מצוקה המחובר למוקד התקנת  כגון, מבנהה לאבטחת ספציפיות

 . )50בהם מספר התלמידים עולה על שבאולפנים (והצבת מאבטח 
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לא הוצב כן לחצן מצוקה המחובר למוקד ו הותקןלא  במבנהכי  נמצא

אגף בבדיקתנו ב .50עולה על באולפנים התלמידים  שכמותעל אף  ,מאבטח

נכלל בין מוסדות החינוך אינו המרכז להשכלת מבוגרים  כי נמצאביטחון ה

שמפעיל האגף  חינוךהאבטחת מוסדות מערך במסגרת  ,האגףפיקוח שב

למנהלת המחלקה  לביקורת כי הודיעמנהל האגף מסר  ,יתר על כן. בעיר

  .אך הדבר לא נעשה ,מאבטחבמבנה עליה להציב ש

  

ההתקשרות בין יש לבחון בקפידה את תנאי הסכם , לדעת הביקורת

 לעהביקורת מציינת כי . ולפעול ליישומם הסוכנות היהודיתהעירייה לבין 

 ,חובה ציבורית להגן על שלום הציבור הפוקד את מוסדותיהמוטלת עירייה ה

  .הסוכנות היהודיתנאי ההסכם בין העירייה לבין לחובה הנובעת מת מעבר

  

 הסוכנות היהודיתעם  תחשבנותה .5.2.4

לעירייה קובע כי התשלום לעירייה בגין עולים  היהודיתהסוכנות החוזה בין 

בתוספת  ,עבור כל תלמיד ליום₪  2.9יהיה ' המשתתפים בקורסי אולפן א

כל זאת עד ו, ₪ 65השתתפות חד פעמית בגין רכישת ספר לכל תלמיד בסך 

  .לתלמיד בקורס₪  500לתקרה כוללת של 

  

 ויבוצעבגין כל קורס  לעירייה הסוכנות היהודיתתשלומי החוזה קובע כי 

   :חלקיםבשני 

  דיווח  העברתלאחר זאת , סך התשלום הכוללמ 50% – מקדמהתשלום

, .ז.ת(ונתונים נוספים  בקורסהמשובצים המפרט את רשימת התלמידים 

 ).א וכדומהארץ מוצ, מספר תעודת עולה

  קורסהסיום על בכפוף לקבלת דיווח , יתרת התשלום – סופיתשלום.  

  

שמעבירה אחר התקבולים בקרה המעקב והאת תהליכי  בדקה הביקורת

  .הלעיריי הסוכנות היהודית

  

הסוכנות האם  באופן מסודר בודקת לא האולפנים לביקורת כי מזכירתנמסר 

 .בגין הקורסים שהסתיימו את השתתפותהלעירייה העבירה  היהודית
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ה נבדקכי טרם  מצאה הביקורת 13.5.2010- בבבדיקה שנערכה  ,לדוגמא

ההיקף . 2007שחלקם נפתחו עוד בשנת , קורסים 21התשלום בגין  קבלת

 ההעירייקיבלה האם טרם נבדק במועד הביקורת הכספי של הקורסים ש

  .₪אלף  170 -נאמד בכ ,תקבולים בגינםמלוא ה את

  

מתאימים לתחשיב הסכומים האם  בודקתהמחלקה אינה  עוד נמצא כי

גם נבדקת  אינהותות הסכומים התברר כי נא ,כןכמו . שנקבע בחוזה

  .בחשבות מינהל החינוך ובגזברות

  

 באופן שוטף האם הועברובדוק תמחלקה יש הכרח שה, לדעת הביקורת

לתחשיב לוודא שהסכומים מתאימים וכן עליה  ,בשלמותםהתקבולים 

  .חוזהשנקבע ב

  

החלה המחלקה לבדוק , מנהלת המחלקה מסרה כי לאחר הערת הביקורת

  .הסוכנות היהודיתההכנסות מ את קבלת באופן מסודר

  

 אולפני המשך .5.3

מפעילה העירייה אולפני המשך המיועדים , לעולים בקליטתם על מנת לסייע

על . ומבקשים להעמיק את ידיעתם בשפה העברית' למדו באולפני אשלעולים 

ידים תלמ 320 -  אולפן המשך כלט נרשמו "ל תשס"בשנה ,פי נתוני המחלקה

  .תלמידים 250 –רשמו כ ע נ"ל תש"ובשנה

  

 הקורס עלותקביעת   .5.3.1

ההמשך באולפני  קביעת התשלום בגין ההשתתפותאת אופן  בדקההביקורת 

   . השונים

לביקורת כי תמחור הקורסים התבסס על המלצת מנהלת המחלקה מסרה 

עלות קורס , כלומר: שעה שבועיתלכל ₪  100 שלמפתח על פי  ,משרד החינוך

 8( ועלות קורס דו שבועילמשתתף  ₪ 400 ורה להיותאמ )ש"ש 4( חד שבועי

  . למשתתף ₪ 800תהייה  )ש"ש
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ח "שנים תשסבקורסי ההמשך  עבורבפועל המחיר שנגבה את הביקורת בדקה 

מנהלת . ₪ 800ל ₪  200קורסים נע בין מחירי הכי טווח  ומצאהע "תש –

רסים הצורך בפתיחת קו עלה מסוימיםבמקרים  כילביקורת המחלקה מסרה 

  .נמוך מהרגילונקבע להם מחיר  ,ת תייריםוקבוצ קצרים עבור

  

 לפני שנים רבות וכי לא נמצא כל תיעוד על  הונהגהכי שיטת התמחור  התברר

, כמו כן. בחינה כלכלית של העלויותקיום לרבות , מחיריםה אופן קביעת

התשלום , כתוצאה מכך. יםנמצא כי לא הוגדר מנגנון לעדכון מחיר הקורס

שכר ( המרכיבי ההוצאבהתייקרות העל אף , נשאר ללא שינוי לאורך שנים

  ). טלפון וכדומה, מים, חשמל ,עובדים

  

לפחות  ,בחוןליש לקבוע קריטריונים לתמחור הקורסים ויש , לדעת הביקורת

לבחון  ההעירייעל , בנוסף לכך .האם לעדכן את המחירים ,אחת לשנה

ן משמעותי את מספר התלמידים תמריצים שונים במטרה להגדיל באופ

  .באולפני המשך

  

 מנגנון הנחות  .5.3.2

ועדת הנחות שתפקידה לבחון  אמורה לפעול, מוסדות החינוך בעירבכל 

בכפוף לתקציב  ,פי קריטריונים מוגדרים-בקשות לקבלת הנחות עלולאשר 

נחות לעולים ההביקורת בדקה את תהליך מתן ה. למטרה זויעודי שהוקצה 

  .האולפןי הנרשמים לקורס

  

ועדת  ולא פעלה בהלמתן הנחות קריטריונים קבעה לא המחלקה נמצא כי 

פי שיקול - עלמנהלת המחלקה מעניקה הנחות לביקורת נמסר כי  .הנחות

פה -בעל תנמסרנחה ההמתן ההחלטה בדבר עוד נמצא כי . דעתה הבלעדי

  .על כךכל תיעוד  נשמרלא כי למזכירה המטפלת ברישום לאולפנים ו

  

 מנהלתקול דעתה הבלעדי של פי שי-מתן הנחות עלתהליך , דעת הביקורתל

מנוגד ה תהליך שגויהינו  ,ללא קריטריונים מוגדריםו ללא רישום ,המחלקה

  . המינהל התקין לכללי
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ועדת במחלקה לחינוך מבוגרים  להקיםקובעת כי יש הכרח הביקורת 

יתועדו בכתב ם מוגדרים והחלטותיה שתפעל בהתאם לקריטריוני ,הנחות

  .מינהל החינוךידי - עלבאופן מדגמי ויבוקרו 

  

 תהליך הרישום   .5.3.3

  . ואולפני המשך' את תהליך הרישום לאולפני א ההביקורת בדק

כמו כן נמצא כי קיימת  .נמצא כי הנרשמים אינם נדרשים למלא טופס רישום

הפסקת  תופעה רחבת היקף של ביטול השתתפות לאחר ההרשמה לקורס או

  .ת במהלכוהשתתפו

  

, פרטי הקורסאת , בין היתר, המפרט טופס רישום יש להכין, לדעת הביקורת

, )לפני פתיחת הקורס ובמהלכו( התנאים לביטול הרישום בשלבים השונים

  . תשלום וכדומההתנאי , הנחהל הבקשהגשת תהליך , עלות הקורס

  

  תהליך הגביה  .5.3.4

קורסי האולפן מהנרשמים להתשלומים  תייגב סדריהביקורת בדקה את 

  .לרבות המעקב והבקרה אחר מצב הגביה במהלך הקורס ובסופו, השונים

  

, אינו מוגדר ומשתנה מתלמיד לתלמיד אופן גביית התשלומיםכי  נמצא

תלמידים  נמצאו מקרים שבהם. פה-בהתאם לסיכום שהושג עימו בעל

, קים דחויים'צאמצעות בהקורס  את מלוא עלותבמועד הרישום  שילמו

נמצאו מקרים שבהם לא שולם כל תשלום במועד הרישום והתלמידים 

  . כפי יכולתם, מעת לעת במהלך הקורסבמזומן שילמו את התשלומים 

  

ובעת סיום  ,אחר מצב הגביהבקרה במהלך הקורס מבוצעת כי לא  עוד נמצא

של תהליך  מתקייםלא ושתתפים לכל אחד מ" גמר חשבון"הקורס לא נערך 

כל התלמידים שילמו את חובם ש במטרה לוודא ,רישומיםבקורס הסגירת 

  .  בו קורס שלמדוהבגין 
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אחר נאותות  כי לא מבוצעת כל בקרה חיצונית הביקורת מצאה, מו כןכ

בקורות של חברת  אמנם נערכו במחלקה. בגין קורסי האולפן ושלמות הגביה

דות על הניהול הכספי במוס ההעירייחברה המקיימת בקרה מטעם " (שחף"

, ה"תהילשל והאולפנים אולם לא נבדק כלל הניהול הכספי של  ,)החינוך בעיר

  .אלא פעילות הקתדרה בלבד

  

תהליכי הרישום והגביה בגין ל לקבוע נהלי עבודה בנוגעיש , לדעת הביקורת

יש לקיים בקרה חיצונית על הניהול הכספי  כמו כן. ה"הילקורסי האולפן ות

לבקרה המתקיימת בכל  בדומה, )ה"תהילבנושאי האולפנים ו( במחלקה

  .מוסדות החינוך בעיר

  

  מצבת החייבים .5.3.5

חות "דו 3.6.2010בתאריך הפיקה הביקורת , המפורטים לעילממצאים ה נוכח

  .אולפני ההמשךב לגבי מצב החייבים בגין הקורסים

  :חות שהופקו"להלן ריכוז הנתונים מהדו

  

  כ חובה"סה מספר החייבים  כ קורסים"סה  ל"שנה

  ₪ 47,730  144  12  ע"תש

  ₪ 80,770  184  12  ט"תשס

  ₪ 64,670  140  13  ח"תשס

  ₪ 193,170  כ חובה בשלוש השנים שנבדקו"סה

   

בשל , מדויקיםמערכת אינם הקיימים בכי הנתונים  מנהלת המחלקה מסרה

לרבות נרשמים , בקורס התלמידיםעדכני של מצבת לא מדויק ולא  רישום

ערכה מזכירת  הביקורת לאחרכי  ,נמסר עוד .שביטלו את הרשמתם

והתברר  ,ע"שנת תשגין במצבת החייבים  לגבי בדיקה קפדניתהאולפנים 

היה  חייביםה היקףוכי בפועל  ונהנכ הבמערכת אינ ההמופיע יתרת החובהש

   .קטן
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אמין ועדכני אחר מצבת , על המחלקה לנהל מעקב שוטף, לדעת הביקורת

  .ובות כבר במהלך הקורסהחייבים ולפעול לגביית כל הח

  

   הפקדת הכספיםהליך ת .6

את הכספים שגבתה  הלעיריי האולפניםמזכירת מעבירה , מעת לעת

   .ה"מהמשתתפים בקורסי האולפן ובקורסי תהיל

סגנית מנהל מחלקת החשבות  ידי- עלנעשה לביקורת נמסר כי איסוף הכספים 

ה הסגנית מגיע ,המחלקהבהתאם לבקשת , מידי פעם"). הסגנית"להלן (

עד לאותה  במחלקה הכספים שנצברו מקבלת אתולמרכז להשכלת מבוגרים 

בחשבות התקבולים  מאוחר יותר נרשמים. על מנת להפקידם בבנק ,עת

  .בסעיף ההכנסות של המחלקה

  .יהיהכספים והפקדתם בחשבונות העיר איסוףאת תהליך  בדקה הביקורת

  :להלן הממצאים

  

  הפקדת מזומן .6.1

המחשב מזכירת האולפנים ממערכת מפיקה , תלסגני ומניםהעברת המז לפני

 האם סכום בודקתהסגנית  .")הטופס"להלן " (ריכוז הפקדות מזומנים"טופס 

מאשרת בחתימתה  והיא ,המזומנים שנמסרו לה תואם לסכום המצוין בטופס

  .שקיבלה את הכסף

  

עת לפני הגזמן רב מזכירת האולפנים מפיקה את הטופס לעיתים כי  התברר

לבין מסירת כספים שנגבו בין מועד הפקת הטופס ה, מכך כתוצאה. הסגנית

  . הבא האיסוףמועד באלא רק  ,הלעיריימועברים אינם  הכסף

  

 בעוד ,15.6בתאריך  טופסהמזכירה הפיקה  2009בחודש יוני , לדוגמא

שבין  בתקופה .19.7.2009בתאריך רק הסגנית הגיעה לאסוף את הכספים ש

נוספים ₪  4,210 גבתה המחלקהתאריך האיסוף בין להטופס  תתאריך הפק

 ,כחודשים לאחר מכן אלא ידי הסגנית- על נלקחו כספים אלו לאאך , במזומן

   . במועד האיסוף הבא
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נמצא כי לעיתים קיים פער גדול בין מועד איסוף אחד למועד , כמו כן

 נשמרים בכספת המחלקה סכומי כסף גדולים בתקופות אלה. שאחריו

בסכום בוצע איסוף מזומן  2010בינואר , לדוגמא. ללא כל הצדקה ,במזומן

 ,2009כאשר מועד האיסוף שקדם לו היה באוקטובר  ,₪ 37,745 כולל של

  .בין המועדים של איסוף הכסף כשלושה חודשים כלומר היה פער של

  

הסגנית את הכספים בשעות אחר אוספת כי במקרים רבים  ,עוד נמצא

כי  ,נציין. בבנק מפקידה אותםרת אותם בביתה ורק למחרת שומ, הצהרים

אשר נשמרים בביתה של ₪ ולעיתים אף בעשרות אלפי ₪ מדובר באלפי 

כספים אלו אינם מבוטחים במסגרת פוליסת , יגנבו או יאבדוואם  ,הסגנית

  . עבור כספים בהעברה ההעיריישל הביטוח 

  

מבוצע בבנק  והפקדתםשאיסוף הכספים לכך הסיבה לביקורת לא ברורה 

עובדת הגזברות המגיעה במיוחד לשם כך למשרדי המחלקה ואינו ידי - על

זאת כאשר בסמוך למרכז  ,י עובד המחלקה"ע יומי-מבוצע באופן יום

 ,)בנק הדוארביניהם ( מצויים מספר סניפי בנק שוניםלהשכלת מבוגרים 

   .חשבונות העירייהלאת הכספים בהם פקיד האשר ניתן ל

  

 כךלשנות את תהליך הפקדת הכספים  יש הכרח, ת הביקורתלדע

, עובדי המחלקהידי -עלבאופן שוטף יבוצעו לחשבון העירייה ההפקדות ש

   .כפי שנהוג בכל מוסדות החינוך

  

  המחאותהפקדת  .6.2

לצורך  )ידחוומזומן (ההמחאות גם כל נאספות , במועד איסוף המזומנים

  .הפקדתם בחשבון העירייה

ח "דובמערכת המחשב ניתן להפיק  ,מזומניםההפקדת לתהליך בדומה 

 הביקורת מצאה כי .שנרשמו במערכת דחויותההמחאות ה גם לגבימרוכז 

מרכזת המזכירה את , בפועל .זה ח"מזכירת האולפנים לא עושה שימוש בדו

מבלי  ,מעבירה אותם לסגניתושהתקבלו עד למועד האיסוף ההמחאות כל 

  .שנמסרוההמחאות י כל רישום לגבשישמר במחלקה 
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המחאות שהתקבלו  133הביקורת בדקה מדגמית חשוב לציין כי , יחד עם זאת

הופקדו נמסרו לסגנית וונמצא כי כל ההמחאות  ,האולפניםבמזכירות 

  .העירייהשל  בחשבון הבנק

  

  תדרה עממיתק .7

החל האגף לחינוך מבוגרים שבמשרד החינוך להקים , במהלך שנות התשעים

לאוכלוסיה הבוגרת להרחיב  מטרה לאפשרב, ת ברחבי הארץקתדראות עממיו

 על  עירייההחליטה ה 1999 בשנת .במגוון רחב של תחומים האת השכלת

  . הקמת קתדרה עממית העיר

  

בחמש השנים מנתוני המרכז להשכלת מבוגרים שנמסרו לביקורת עולה כי 

,  בכל שנהתושבים  1000-כ בממוצעלפעילות הקתדרה נרשמו  האחרונות

  .ליותר מקורס אחד וכאשר חלקם נרשמ

  

 הפעלת הקתדרה שיטת .7.1

ביצוע פעולות , בין היתר ,כוללתבתחום הניהול הכספי  פעילות הקתדרה

ניהול מערך הנהלת חשבונות , התקשרויות עם מרצים וספקים, רכש, גביה

   .ועוד

  

  .של הקתדרה את הניהול הכספיהביקורת בחנה 

  

 .הפעלת הקתדרה באופן רשמי וברורסדרי ו לא הוגדר מאז הקמתהכי  נמצא

הייתה בהם , )סיכומי ישיבות ותכתובות(הביקורת מצאה מסמכים שונים 

  :כמפורט להלן, לאופן הפעלתה של הקתדרה סותרות התייחסות

  דאז ראש העיר  קבע, בנושא הקמת הקתדרהדיון בפרוטוקול  - 2001מרץ

 .סגורכספי משק תעשה בשיטת הניהול העצמי כהפעלת הקתדרה  כי

  חשבת מינהל החינוך למנהלת המחלקה  ששלחהבמכתב  – 2002יוני

פעולות הרכש עבור המנהלת להקפיד על כך שהתבקשה , לחינוך מבוגרים

  .ידי העירייה-הקתדרה יבוצעו על
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  ל העירייה דאז למנהלת המחלקה "סמנכ ששלחבמכתב  – 2002יולי

י נבדקת האפשרות להפעלת כ מצוין, בנושא הניהול הכספי של הקתדרה

יבוצע , עד להקמת העמותה כי כשלב ביניים צויןבנוסף . הקתדרה כעמותה

 ,כי הוצאות כספיותו, הניהול הכספי כמקובל בבתי הספר התיכוניים

 ילנהליפי אישור מינהל החינוך ובהתאם -יבוצעו על ,לרבות רכישות

  .ההעיריי

 

מבחינה הקתדרה ועל פועלת מנהלת המחלקה לחינוך מבוגרים מסרה כי בפ

  .על כל המשתמע מכך ,תקציבית באופן עצמאי

  

הביקורת רואה חיוב רב בקיום פעילויות תרבות והשכלה לטובת אוכלוסיית 

הקתדרה במהלך פעילות המבוגרים בעיר ואת הגידול המשמעותי בהיקף 

   .השנים

, רבות םשני יפעל עירונימוסד אין זה ראוי ש ,הביקורתלדעת  ,יחד עם זאת

 בינו לביןוקשרי הגומלין  הפעלתו שיטת ברורבאופן  ומבלי שהוגדר

, בקתדרה השנתית היקף הפעילות הכספית, לדעת הביקורת. ההעיריי

הארגוני  ובאופן יסודי וקבלת החלטה לגבי מעמדנושא המחייב בחינת 

 מחלקהמוסד חינוכי ככל בתי הספר או , גוף עצמאי( של המוסד והמשפטי

  ).במינהל החינוך תהמשולב

הניהול ממנו גם שיטת  רתיגז ,של הקתדרה הארגוני הלאחר שיוגדר מעמד

  .הכספי

  

 גורם מנהל ומפקח .7.2

למוסד  מונתה ,קתדרההקמת ה בעתכי לביקורת מנהלת המחלקה מסרה 

. נציגי משרד החינוך ונציגי ציבור, העירייהועדת היגוי המורכבת מנציגי 

 בישיבה זו ,לדבריה .מתכנסת אחת לשנההועדה , לדברי מנהלת המחלקה

על סיכומים וכן  ,ל הבאה"שנבחרו לשנהוהתוכניות הקורסים מוצגים 

  .קודמתהבשנה שהתקיימה הפעילות 
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תקנון תפקידי ועדת ההיגוי ולא נקבע העלתה כי לא הוגדרו  הביקורת

התכנסות הועדה וכי עת נמצא כי לא נרשם פרוטוקול ב, כמו כן. הפעילותל

לא עלה , אחרבהעדר פרוטוקולים או תיעוד . מהלך דיוניהעל כל תיעוד אין 

הנושאים שבהם עסקה מה היו , התכנסה הועדה האםבידי הביקורת לבחון 

  .החלטותיההיו  מהו

  

 של ה הפעלה שיטתוהשייכות הארגונית  שתקבעלאחר , לדעת הביקורת

ותה ואת המנהל א גוףאת ה גםיש לקבוע , כפי שהומלץ כאמור, הקתדרה

  .ההעיריילבין  ן הקתדרהביקשרי הגומלין 

  

 חות כספיים"דו .7.3

 תקציב שנתי .7.3.1

מבחינה תקציבית פועלת הקתדרה כגוף עצמאי ותקציבה אינו נכלל , כאמור

הקתדרה בחמש שנים האחרונות מצוי של הכנסות ההיקף . בתקציב העירייה

   .ח"אלש 920 –ע עמדה ההכנסה על כ "ל תש"במגמת עלייה ובשנה

לקראת כל שנת נחיות מינהל החינוך קובעות כי כל מוסד חינוכי יכין ה

נמצא כי המחלקה לחינוך  .הצעת תקציב שתוגש לאישור המינהללימודים 

מסגרת ההקובעת את תקציב הצעת בכל שנות קיומה מבוגרים לא הכינה 

  .פעילותההכספית ל

  

קיים קושי , אופי הפעילות בקתדרהבשל מנהלת המחלקה מסרה לביקורת כי 

אין לכן ו, הביקוש לכל פעילות ומה יהיה היקפה הכספייהיה לדעת מראש מה 

  .ביכולתה להכין הצעת תקציב

חייבת המחלקה , הקשיים שתיארה מנהלת המחלקהעל אף , לדעת הביקורת

אומדנים הכספיים תוך פרוט הפעילויות המתוכננות וה ,להכין תקציב שנתי

  .מקורות הכספיים למימון הפעילותשל היקף הפעילות ותוך ציון ה

  

 מאזן בוחן .7.3.2

  . הביקורת בחנה את מאזני הבוחן של הקתדרה בגין חמש השנים האחרונות
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   :הקתדרה אל מול ההוצאותשל הכנסות  נתונילהלן תרשים המתאר את 

 

₪ 662,604

₪ 845,617

₪ 740,232

₪ 690,396

₪ 927,780

₪ 789,034

₪ 745,007

₪ 633,175

₪ 1,003,839

₪ 743,740

₪ 600,000.00

₪ 700,000.00

₪ 800,000.00

₪ 900,000.00

₪ 1,000,000.00

₪ 1,100,000.00

9/05 - 8/06 9/06 - 8/07 9/07 - 8/08 9/08 - 8/09 9/09 - 8/10

תקופת המאזן

הכנסות 

הוצאות 

  
היקף ההכנסות של בכל שנה עלה שנבחנו שנים בכי  עולה לעילד מהתרשים

למעט  ,ח"אלש 100ח לבין "אלש 50שנע בין  בסכוםהקתדרה על ההוצאות 

דוח ( ח "אלש 30בעודף הוצאות בסך  שהסתיימההאחרונה  ת הלימודיםבשנ

   .)16.7.10נתונים מעודכנים ל  –לא סופי 

  

 500-כבסך  מצטברת ת זכותיתרכי לקתדרה , עוד עולה מנתוני המאזן

הביקורת  .םשקליי תבפיקדונו הושקעהש) 16.7.2010נכון לתאריך (ח "אלש

שימוש הנחיות כלשהן בהתייחס לבמינהל החינוך כי לא נקבעו  מצאה

  . המצטברת וביתרה השנהסוף ת יתרב

  

הגזבר דאז אותה הנחה , מנהלת המחלקה מסרה כי לאחר הקמת הקתדרה

, לדבריה. ליעד לטובת פעולות עתידיותלצבור ואת היתרות השנתיות יש ש

לשמן ראוי שהעתידיות המטרות מהן בע לא ניתנו לה הנחיות בכתב ולא נק

מה יהיה היקף  קבעה בעברוועדת ההיגוי  ,עוד לדבריה. להשתמש ביתרות

  .על כך דתיעונמצא כל אולם לא , יתרות ולאיזה מטרות ישמשוה צבירת

  

על מינהל החינוך לבחון את הסיבות להצטברות היתרות , לדעת הביקורת

  . יתרה המצטברתבו השנהסוף לשימוש ביתרת  ולקבוע מדיניות בנוגע
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התושבים  כמותלטובת הגדלת  ביתרות אלו להשתמשהיה ניתן , לדוגמא

לאוכלוסיות שמצבן  מתן הנחות תוך, הלוקחים חלק בפעילות הקתדרה

ניתן , כמו כן .תשלום מלא עבור הקורסיםלהם לשלם מאפשר הכלכלי אינו 

למימון חלק ין או לחילופ, לשיפור תוכניות הלימודלהשתמש בהן היה 

  .ההעירייהמשולמות על ידי  מהוצאות הניהול והאחזקה של הקתדרה

  

 השכרת כיתות .7.4

מגדיר את הליך ) 1.04.425.02נוהל ' מס" (השכרת נכסי עירייה"נוהל עירייה 

מחלקת נכסים הינה "קובע כי הנוהל . הטיפול בנושא השכרת נכסי עירייה

  . "ם שוניםהגורם המוסמך להשכיר נכסי עירייה לגורמי

  

מבצעת באופן עצמאי לחינוך מבוגרים נמצא כי מנהלת המחלקה 

מבלי לידע אף  ,הגורמים המבקשים לשכור חדרי לימודהתקשרויות עם 

 .כפי שנדרש בהוראות, לכך עירייהה ומבלי לקבל את אישור היגורם בעירי

באמצעות הסכם פה ולא -עלבנמצא כי ההתקשרות מבוצעת , כמו כן

   .)לתקופה ממושכת במקרים שבהם מושכרים חדרי לימודכולל (התקשרות 

  

" הצרפתי' הקולג"הושכרו כיתות עבור , ע"תש –ח "בשנים תשס, לדוגמא

בשנת ו ,ח"אלש 19כולל של  בסכום, לימוד השפה הצרפתיתללטובת קורס 

  . ₪ 7,400של  בסכום מרכז לבריאות השןלע הושכרה כיתה "תש

וכי לא נבנה תחשיב  אינן מדווחות לעירייהההכנסות משכירות נמצא כי 

כך שלא ניתן להעריך האם דמי השכירות , פיו נקבעו דמי השכירות-שעל

  .ראויים

  

על  2003/2004 יםח הביקורת לשנ"העיר בדו כבריה ימבקר העירכי , נציין

ביקורת הח "במסגרת דו ,כתות במוסדות חינוךליקויים בהליך השכרת ה

כמו . הליקויים המלצות לתיקון המליץואף  ,"'קיף דניהול כספי במ"בנושא 

ח "העירה הביקורת על הליקויים בהשכרת כיתות במוסדות חינוך גם בדו, כן

  ". מערכות החשמל העירוניות"ח הביקורת בנושא "במסגרת דו ,2008לשנת 
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כי לחינוך מבוגרים העלתה  במחלקה שנערכה הביקורת, למרות זאת

הצביע עליהם לפני מספר שנים  כבר  ההעירייבקר שמהליקויים המרכזיים 

אינו " ההעירייהשכרת נכסי "וכי נוהל , גם בביקורת זו עצמם חזרו על

  .מיושם

  

 התקשרויות עם מרצים .7.5

 הסכם התקשרות .7.5.1

, מתקשרת הקתדרה עם מרצים מתחומים שונים, הפעילותבמסגרת 

רות עם עשההתקשרויות  מדובר על .התקשרות סטנדרטי הסכםבאמצעות 

בהתאם לכמות הקורסים (₪ אלף  500עד  400של בסכום כולל  ,מרצים בשנה

ידי הגורמים  -אושרו עללא התקשרויות אלו לא נבחנו ו ).שנפתחו בכל שנה

  .לרבות הלשכה המשפטית, הרלוונטיים בעירייה

  

מרצים ומצאה בין הבין הקתדרה לההתקשרות  הסכםבחנה את הביקורת 

  :להלןאת הליקויים המפורטים 

 בין הקתדרה לבין המרצים היו הסכם בנמצא כי  – העדר תנאים מהותיים

 אחרות בהתקשרויות הנכללים בדרך קבעתנאים בסיסיים  חסרים

התייחסות בהסכם חסרה , לדוגמא .עם נותני שרות ההעיריישעורכת 

 .העירייהלבין להעדר יחסי עובד מעביד בין נותן השרות 

ת לחובתו של נותן השרות לשאת באחריות חסרה התייחסו, דוגמא נוספת

). מס הכנסה וכדומה, ביטוח לאומי( ןפי די- לכל התשלומים הנדרשים על

תנאי  פרוט כגון ,תנאים בסיסיים נוספיםהיו חסרים בהסכם , כמו כן

 .ועוד על ביצוע הפעילות דיווחהשיטת , הנדרשים ביטוחיםה ,תשלוםה

  תנאים  סוכמו עם המרציםים נמצא כי לעית –תנאים חיצוניים להסכם

עם מרצה בהסכם , לדוגמא. שלא באמצעות הסכם ההתקשרות ,שונים

על שיטת פה סוכם -אך בעל, שישולם לונקבע גובה התשלום  מסוים

בוצע התשלום לפי , בפועל. )בהתאם לכמות הנרשמים( תשלום אחרת

 .ההסדר שנקבע עם המרצה בעל פה ולא על פי ההסכם

  עם מרצה בו בוצעה התקשרות שנמצא מקרה אחד  – פה- בעלהתקשרות

  .וללא כל הסכם כתובפה - בעל
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הביקורת רואה בחומרה ביצוע התקשרויות בין גורם המייצג את העירייה 

לדעת . ללא אישור הלשכה המשפטית של העירייה, לבין נותני שירות

רוב הכנת ההסכם על ידי הלשכה המשפטית היתה מונעת את , הביקורת

  .ם שנמצאוהליקויי

  

 המרצים אישור חשבונות .7.5.2

ידי שני -ויאושר על קכל חשבון לתשלום ייבד, בהתאם להנחיות העירייה

  . בעל סמכות ניהולית –מקבל השרות והשני  –הראשון : גורמים לפחות

  

  .חשבונות המרצים בקתדרה של אישורהו הבדיקההביקורת בחנה את תהליך 

   .על ידי מנהלת המחלקהרק לתשלום נמצא כי החשבונות מאושרים 

תאשר ראשונה את ) הקתדרה רכזת(השרות  תמקבלכי ראוי , לדעת הביקורת

כך , מנהלת המחלקההחשבון לחתימת ורק לאחר מכן יעבור  ,ביצוע הפעילות

  .שכל חשבון יאושר על ידי שני גורמים

  

  רכש .7.6

מבצעת  והיא, מבחינה כספית כגוף עצמאיהקתדרה העממית פועלת , כאמור

  .לויות רכש באופן עצמאי בהתאם לצרכיהפעי

  

עבודות , רכש"בכפוף לנוהל  ,הביקורת בחנה את תהליך הרכש בקתדרה

על בתי הספר גם חל ה) 5.06.98.03נוהל ' מס" (קבלת הצעות מחיר –ושירות 

  . הפועלים בשיטת הניהול העצמי

  

  :העלתה את הממצאים הבאים, סקירת קלסר הצעות מחיר שהוצג לביקורת

 טופס אחיד להצעות מחיר"נספח כלנוהל מצורף  – ופס הצעות מחירט" ,

נמצא כי  .הצעתםאת פרטי את פרטיהם ובו לציין נדרשים הספקים ש

וכי בחלק מההצעות היו חסרים  הקתדרה אינה עושה שימוש בטופס זה

 . פרטים מהותיים
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 מוודאת כי כל ההצעות נמצא כי הקתדרה אינה  -ההצעות  אחידות

מחיר נמצאו שלוש הבקלסר הצעות , לדוגמא .ת לאותו מוצרתייחסומ

 . דגם שונה צוין הצעות לרכישת מקרר כאשר בכל אחת מהן

  של מעל לבסכום בעת ביצוע רכישה הנוהל קובע כי  –קבלת הצעות אופן - 

  מחירהצעות ו, בכתב בלבדהצעות המחיר הספקים ימסרו  ,₪ 1,000

עוד קובע הנוהל כי בגין . גורהימסרו במעטפה ס₪  6,000מעל בסכום 

נמצא כי  .יש לקבל שלוש הצעות מחיר₪  6,000מעל  בסכום רכישות

שתיים מתוך  ,לדוגמא. על קיום הנחיות אלו המחלקה אינה מקפידה

 התקבלו) כמתואר לעיל(שלוש הצעות המחיר שהתקבלו לרכישת המקרר 

תי הצעות שרק נמצאו , לרכישת פסנתרבנוגע  -דוגמא נוספת .טלפונית

. )₪ 9,950בסך  הוהשניי₪  7,950האחת בסך (במקום שלוש מחיר 

  .התקבלו בפקס ולא במעטפות סגורות ההצעות

 הנוהל קובע כי בית הספר יקיים ועדת רכש המורכבת  – ועדת רכש

ועדה זו תבחן את הצעות המחיר . והמנהלןהמזכירה  ,ממנהל בית הספר

פתיחת הצעות ירשם במהלך שותתעד את החלטתה על גבי פרוטוקול 

התקבלו החלטות הרכש ו, ועדת רכש פעלהנמצא כי בקתדרה לא  .מחירה

כל תיעוד המפרט את במחלקה לא היה . ידי מנהלת המחלקה בלבד- על

 .הסיבות לבחירת ההצעה הזוכהואת  שהתקבלוההצעות 

  

אינו תואם את הנחיות העירייה , כפי שתואר לעיל, תהליך הרכש בקתדרה

מינהל החינוך כי יש להעירה  הביקורת. את כללי המינהל התקין ונוגד

העירייה בדבר תהליך שקבעה הנחיות ה להטמיע באופן דחוף במחלקה את

   .הרכש בבתי ספר

  

 תהליך הרישום .7.7

מבוצע על גבי טופס רישום שמפעילה הקתדרה הרישום לקורסים השונים 

  . ידי המחלקה לחינוך מבוגרים-שהוכן על

כגון חתימת הנרשם על טופס , פרטים מהותיים חסרוופס בטנמצא כי 

ההשתתפות ופרטים תנאי ביטול , עלות לקורס ולסך הקורסים, הרישום

  .נוספים
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  תהליך הגביה .7.8

  .הביקורת בחנה את תהליך הגביה מהנרשמים לקורסים בקתדרה

אלא במועד , במועד קבלת התשלום רישום התקבולים אינו מבוצעכי  נמצא

, לדוגמא .לא מופקת קבלה לנרשם במועד התשלוםכן נמצא כי ו ,מאוחר יותר

. א"ל תשע"שנהקורסים של עבור ההרישום  נפתח 2010בתחילת חודש יולי 

לאחר ( למועד סיום הביקורתנרשמים שעד  20 –כ תשלומים של נמצאו 

 נםטרם הופקה קבלה בגי )ממועד קבלת התשלום חודשים 4 –שחלפו כ 

  . ערכת הנהלת החשבונותטרם נרשם התקבול במו

  

לקורס לאחר שנרשמו רק כי רישום התשלום מבוצע  הוסברלביקורת 

כדי , מספר המינימאלי שנקבע לצורך פתיחת הקורסמשתתפים בהתאם ל

בגלל מיעוט  לא יפתח הקורסה שהחזרת כספים במקרמהצורך בלהימנע 

   .משתתפים

  

ללא ביצוע ) ומןאו מז/קים ו'צ(רואה בחומרה קבלת תשלומים  הביקורת

יש הכרח לרשום  .כסףהפקת קבלה למשלמים במועד קבלת הללא רישום ו

   .את התשלום מיד בעת קבלתו וכן להפיק קבלה למשלם

  

הופקה בגינם טרם שהתקבלו אך טרם נרשמו והתשלומים כי , עוד נמצא

ם בקלסר המונח על יונשמר כל משלםשל מוצמדים לטופס הרישום , קבלה

 ללא ,"פתוחים" רבים קים'הביקורת מצאה בקלסר צ .כירותמדף בחדר המז

   .קים'על גבי הצ" קרוס"שרטוט  וללא רישום המוטב

  

ובעת קבלתם , "פתוחים" קים חתומים'הביקורת העירה כי אין להותיר צ

  .קים'על גבי הצ" קרוס"יש לרשום את שם המוטב ולשרטט 

שניתן , ₪של אלפי בסכום מאחר שמוחזקים בקלסר אמצעי תשלום , כמו כן

באופן קים 'הכרח לשמור את קלסר הציש , לפדות אותם באופן מידי

  .נגיש לכל אדם על מנת שלא יהיה) בכספת או בארון נעול(מאובטח 
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 מערך הנהלת חשבונות .7.9

על הרישום החשבוני של המועסקת בקתדרה אחראית מנהלת החשבונות 

הכנת , ולרשויות הכנת התשלומים לספקים השונים, הפעילות הכספית

הרישום החשבונאי מבוצע באמצעות תוכנת . ופעולות נוספותחות שונים "דו

  ".חשבשבת"

  

ולא מצאה  את מערך הנהלת החשבונות של הקתדרהמדגמית הביקורת בחנה 

  . ליקויים משמעותיים

  

 ל"ארגון טיולים לחו .7.10

קתדרה קורסים בנושא ה מציעה, המתקיימות בהמגוון הפעילויות בין 

, אזור אחר בעולםמדינה או בבכל שנה מתמקד הקורס  .בויות עולםתר

 טיול מאורגןניתנת למשתתפי הקורס אפשרות להשתתף ב בסיום הקורסו

בשנים האחרונות התקיימו טיולים  .מרצה הקורס בהדרכת, לאותה מדינה

   .סין והארצות הבלטיות, מרוקו, יפן כגון ,שוניםליעדים 

  .משתתפים 35עד  20 –כ  טיול השתתפובכל 

 

 ארגון הטיול .7.10.1

התברר לביקורת כי מנהלת  .ל"הביקורת בחנה את תהליך ארגון הטיולים לחו

מסייעים בתהליך ארגון הטיול , מחלקהה צוות המנהלי שלההמחלקה ו

  . )קיום מפגשי הכנה לקראת הטיול וכדומה, איסוף כספיםבסיוע  למשל(

הקבוצה ם אלו כמלוות לטיולי מצטרפתכי מנהלת המחלקה , עוד התברר

באותם ימים ו ,)המלווה את הקבוצה מטעם חברת הנסיעות בנוסף למדריך(

עבור הוצאות המנהלת אינה משלמת  .על ימי חופשה מהעבודההיא מדווחת 

  ).כלכלה וכדומה, לינה, טיסות(נסיעתה 

  

אך מנהלת , ל"לחוהביקורת בקשה לבחון את הרכב המשתתפים בטיולים 

בסמוך למעט הטיול האחרון שיצא  ,י אין בידה נתוניםהמחלקה מסרה כ

  .נוסעים 33בו השתתפו , )2010באוגוסט (למועד הביקורת 
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  כינמצא . הביקורת בדקה באופן מפורט את רשימת המשתתפים בטיול זה

אינם מתלמידי הקורס וכי , מכלל הנוסעים 30% –המהווים כ , נוסעים 10

, כמו כן .אישית עם מנהלת המחלקההצטרפו לטיול על בסיס היכרות  הם

  .כלל אינם תושבי העיר אלה כי נוסעיםנמצא 

  

לפקודת העיריות קובע כי עובד עירייה לא יעסוק במישרין או  177סעיף 

לאשר  התנאים שבהם ניתן אתהחוק מפרט  ,כמו כן. בעקיפין בעבודת חוץ

ה סיוע מנהלת המחלק, לדעת הביקורת. חריגיםבמקרים עבודה נוספת 

מהווה , ללא תשלום ההוצאות הםבוהשתתפותה  ל"ים לחובארגון הטיול

לבקש אישור לעבודה  על מנהלת המחלקה .בחוק הכמשמעות עבודת חוץ

  . אם רצונה להמשיך בה, כנדרש בחוק, נוספת

  

 אחריות ביטוחית  .7.10.2

ארגון הטיול המשמעויות הביטוחיות הנובעות מאת הביקורת בקשה לבחון 

עירייה ביחס של הוהאם נוצרת חבות כלשהי , קתדרהבמסגרת פעילות ה

  .למשתתפים בטיול

  

חותמים , מנהלת המחלקה מסרה לביקורת כי לפני כל יציאה לטיול

הבלעדית של  הבו מצוין כי הטיול הינו באחריות מסמךהמשתתפים על 

אינה אחראית לטיב "סוכנות הנסיעות המארגנת את הטיול וכי העירייה 

  ."השירותים בטיול

  

הלשכה של אישור למבדיקתנו עולה כי נוסח כתב הויתור לא הועבר לבדיקה ו

לבקשת  .יועץ הביטוח של העירייהלבדיקת וכן לא הועבר  ,המשפטית

 ,יש לנסחו מחדשאת המסמך וקבעה שהלשכה המשפטית בדקה , הביקורת

  .כדי להגן על העירייה מפני תביעות כלשהן בהקשר לטיולים אלו

  

לאחר נשמרות  ןאינ שהמשתתפים חתמו עליהןהודעות הויתור י כ, עוד נמצא

, לא ארע אירוע מיוחד במהלך הטיולאם מנהלת המחלקה מסרה כי . הטיול

יש חשיבות , לדעת הביקורת. מיד לאחר הטיול את המסמכיםמשמידה היא 

  .לשמור על הודעות הויתור במשך כשנה לפחות
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אחריות כלשהי יש ם לעירייה האבאופן קפדני יש לבחון , לדעת הביקורת

כמלוות  השתתפותה של מנהלת המחלקה בומארגון הטיול ומאופן הנגזרת 

הביקורת המליצה כי יש להפריד באופן מוחלט בין פעילות . הקבוצה

וכי אם מנהלת המחלקה מבקשת להמשיך , ל"לבין הטיול לחו הקתדרה

ש אישור לעבודה ולבק עליה לעשות זאת באופן פרטי, ל"ן טיולים לחוגולאר

  .נוספת

  

 אירוע סיום שנה .7.11

 ,נקבע כי עריכת אירועי תרבות, )עסקים טעונים רישוי(בצו רישוי עסקים 

בעקבות האסון , בנוסף לכך. רישוי הטעונבידור וספורט תחת כיפת השמיים 

" רישוי אירועים המוניים"נוהל  2000המשטרה בשנת  פרסמה, בפסטיבל ערד

  . איש 1,000חיות לקיום אירועים מעל ל המפרט את הדרישות וההנ

  

, לדוגמא. עורכת המחלקה אירוע סיום שמשתתף בו קהל רב, שנהבכל 

 1,000 –ע נמכרו מעל ל "לאירוע שהתקיים בסיום שנת הלימודים תש

  .וכן חולקו הזמנות רבות ,כרטיסים

  

מאבטחים מנהלת המחלקה מסרה כי במהלך האירוע נכחו במקום שלושה 

הוצבו בכניסה לשטח האירוע לצורך בדיקת כרטיסים  םייכאשר שנ, חמושים

  . את האירוע ואבטחנוסף סייר בשטח ומאבטח 

  

או כי המחלקה לחינוך מבוגרים לא פנתה לגורם כלשהו בעירייה  נמצא

על מנת , )וגורמים נוספיםאש  רשות כיבוי, משטרת ישראל( מחוצה לה

המשתתף על שלום הציבור הנחיות ביטחון ובטיחות לשם שמירה לקבל 

  . באירוע

  

המחלקה לא פנתה אליו כי לביקורת מסר חרום ובטחון מנהל אגף , למשל

כפי שאמורים , עבאירו הביטחון והאבטחהבתחום  ילקבלת סיוע מקצוע

לא היה וכלל  ,תחת כיפת השמים םאירועיהעורכים  עירייהלעשות גורמי ה

   .עהאירוידוע לו על קיום 
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קבלת ל בבקשההמחלקה לא פנתה למחלקת רישוי עסקים נמצא כי  עוד

   .אירוע הרישיון לעריכת 

  

הכוללת גדולה במה בחצר המבנה לצורך האירוע הוקמה  התברר כי, כמו כן

מבדיקתנו עולה כי . תאורהומתקני מערכת הגברה  ,לוחות תפאורה, גב במה

ת הקמלבטיחות מהנדס של אישור  שהעסיקההמחלקה לא דרשה מהקבלן 

  .  כנדרש בהוראות, ולהתקנת מערכות החשמל הבמה

  

כמו . הבטיחותעל פי דרישות  תפעלהמחלקה ש יש הכרח, לדעת הביקורת

ומשטרת מחלקת רישוי עסקים (לפנות לגורמים המוסמכים עליה  ,כן

ממליצה הביקורת כי , בנוסף .עהאירוקבלת רישיון לעריכת לצורך ) אשדוד

 ןהביטחולכללי בהתייחס  ,עבור מוסדות החינוךמינהל החינוך יגבש הנחיות 

  .עריכת אירועים המוניים במוסדות החינוךוהבטיחות הנדרשים בעת 
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  ח ביקורת"דו

  
  בבתי הספר היסודייםהניהול הכספי 

  
  כללי

  . דתי-ממלכתיהממלכתי ובזרם הבתי ספר יסודיים  37באשדוד פועלים 

נהל את בתי הספר היסודיים בעיר ל החלו, 2000 –החל מראשית שנות ה 

 הרישומים הכספייםכאשר , "הניהול העצמי"המערך הכספי שלהם בשיטת 

  : לשניים יםנחלק

  כספים המתקבלים ממשרד בחשבון זה מנוהלים  –חשבון בית הספר

תפעול השוטף של בית הלצורך ההוצאות בו ונרשמות העירייה מהחינוך ו

 ).מהוכדו רכישת ציוד וחומרים, שכפולים וצילומים, אחזקה(הספר 

  מהורי  שבית הספר גובהכספים ה בחשבון זה מנוהלים –חשבון הורים

שרותי חובה ושרותי רשות (רותים נוספים התלמידים לצורך רכישת שי

 ).לסוגיהם

  

. את הניהול הכספי במוסדות חינוך שונים 2010הביקורת בדקה בשנת 

בחרה הביקורת , במסגרת בדיקת הניהול הכספי בבתי הספר היסודיים

ראה " (שבתאי- יד"ו" המגינים", "אחדות: "שלושה בתי ספרהתמקד בל

  ). טבלה שמוצגים בה נתונים כלליים בנוגע לבתי ספר אלה 'נספח אב

  

  ,הוקמו לפני עשרות שנים ברובעים הוותיקים של העיר שנבדקובתי ספר 

  .באוכלוסייה דלת אמצעיםהמאופיינים כיום 

  

בשל הקשיים  ,אלהספר  להתמקד בבתיבמתכוון הביקורת בחרה 

על , לדעת הביקורת .ספר מתמודדים איתםההאובייקטיביים שבתי 

העירייה להקדיש תשומת לב מיוחדת למוסדות חינוך ברבעים הוותיקים 

  .ולסייע להם סיוע מיוחד במקרים בהם הדבר ניתן
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הכנתו  –התקציב השנתי : הנושאים הבאיםאת בעיקר  הביקורת בדקה

מערך , תהליך הרכש בבית הספר, גביית תשלומי הורים, ויישומו בפועל

  .הנהלת החשבונות ורישום ההכנסות וההוצאות

  

 הצוותשל  הגבוהה מרמת המחויבות ניתן היה להתרשם, במהלך הביקורת

 ,סביבת לימודים תומכת ומעשירהלקיים  הםיצמבבתי הספר וממא הניהולי

נמצאו , עם זאתיחד . עימם אלו מתמודדים שמוסדותעל אף הקשיים 

  :כמפורט להלן ,ליקויים בתחום הניהול הכספי

  

  :הממצאים עיקרלהלן 

  

  תקציב שנתי .1

  :מורכב מארבעה מקורות עיקריים 1הספר בתי תקציב

 הספר לפי מאפייניו השונים יתבמתקצב את המשרד  – משרד החינוך :

. וכדומה טיפוחהמדד , התלמידים בוכמות כמות הכיתות ו, סוג המוסד

 עבורהקצבות הספר  לבתימשרד החינוך  מעביר, אם למאפיינים אלובהת

 .ועוד השתתפות בקרן קרב, ניהול עצמיב השתתפות ,חומרים, דמי שכפול

 בהתאם היסודיים הספר  בתימתקצבת את  עירייהה – עיריית אשדוד

רכש , דמי מחזור: הבאים בתחומים, בהםלמספר התלמידים והכיתות 

  אחזקת מבנים וכדומה, זגניםתיקון מ, ריהוט וציוד

 סוג את מידי שנה  קובעתוועדת החינוך של הכנסת  – תשלומי הורים

ואת שהורי התלמידים אמורים לשלם  הרשותתשלומי תשלומי החובה ו

באופן ישיר את  גוביםהספר  בתי. מהםמרביים שניתן לגבות ה הסכומים

 .התשלומים מהורי התלמידים

 כיתותהשכרת , כגון תרומות ,ורות שוניםהכנסות ממק – מקורות אחרים 

 .וכדומה

  

  

                                                 
תקציבי היוזמות החינוכיות ותקציבים נוספים , הביקורת לא בדקה את תקציב סל השעות  1

  .המופנים למטרות פדגוגיות
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 הכנת תקציב שנתי .1.1

מוסדות החינוך נדרשים לנהל את כספי הציבור " משרד החינוך קבע כי

בדרכים ) משרד החינוך והרשות המקומית, הוריםהכספי (המופקדים בידם 

   .המושכלות ביותר

תקציבי שנתי תכנון יש צורך להכין  ,במטרה לנהל היטב את המערך הכספי

תכנון שנתי יעזור . של בית הספר המותאם לתכנית העבודה השנתית

להנהלה להשקיע את המשאבים הכספיים בתחומים הנדרשים בהתאם 

  .2"לקדימויות המוכרזות ולהימנע ממחסור או גירעונות תקציביים

  

חוזר "להלן (ל משרד החינוך "הוראות חוזר מנכקובעות , בהמשך לאמור

ביולי הצעת תקציב שנתי  15מנהל בית הספר יכין עד " כי") ל"מנכ

ת ואת הצע יעבירוהספר  מנהלי בתיקובעות ההוראות כי , כמו כן. ..."מאוזן

וכן לרשות החינוך , התקציב לאישור הלשכה המחוזית של משרד החינוך

  .המקומית

  

תכנון שנבדקו ע הכינו בתי הספר "תש –ח "מבדיקתנו עולה כי בשנים תשס

כפי , ב שנתי אשר הוגש למינהל החינוך בחודש ספטמבר בכל שנהתקצי

  :א נמצאו הליקויים הבאים"תשע בשנת הלימודים, יחד עם זאת. שנדרש

 א "בשנת הלימודים תשעבית הספר לא הכין נמצא כי  –ס אחדות "ביה

 . תכנון תקציבי

 א הוכן התקציב רק בסוף "ל תשע"נמצא כי בשנה -ס המגינים "ביה

  ).לאחר שעברו כארבעה חודשים מתחילת שנת הלימודים(בר חודש דצמ

 נכנס לתפקידו בתחילת שנת מנהל בית הספר  –שבתאי -ס יד"ביה

בבית הספר  הניהול הכספיבדקה הביקורת את לכן . א"הלימודים תשע

  .לא הוכן תכנון תקציביש נמצאו ,א"בשנת תשערק 

קיד ועד למועד מנהל בית הספר מסר לביקורת כי ממועד כניסתו לתפ

להכין תכנון תקציב שנתי עבור ידי מינהל החינוך -עללא התבקש , הביקורת

  .בית הספר

  

                                                 
 . 2005משרד החינוך בשנת  שפרסם) 2מהדורה " (תו איכות למוסדות החינוך"ברת מתוך חו 2
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  אישור התקציב  .1.2

כל השנים ב ,בעברכי מסרו לביקורת מנהלות בתי הספר אחדות והמגינים 

ממינהל תגובה כלשהי בתי הספר לא קיבלו , תכנון תקציבילעירייה שהגישו 

הנחיות לבצוע , ו לחילופין בקשה להבהרותאישור התקציב א(החינוך 

  ).שינויים וכדומה

    

מוסדות , ל"לחובה הנובעת מהנחיות חוזר מנכ בנוסף, לדעת הביקורת

, אשר על כן .כספי ציבור נים באמצעותמהממוהחינוך הינם גופים ציבוריים 

להכין תכנית תקציבית מאוזנת  ,ככל מוסד ציבורי, מחויבים מוסדות החינוך

ובהתאמה תפרט את תחזית ההוצאות של א את תחזית ההכנסות שתבט

   .כפועל יוצא מתכנית העבודה השנתית ,המוסד

  

כל מוסדות החינוך  אתמחדש ינחה  כי מינהל החינוךמליצה ההביקורת 

כמו כן הדגישה  .תכנית תקציב שנתיתלהכין לקראת כל שנת לימודים 

לפני תחילת כל ש ולאשרו הביקורת כי על המינהל לבדוק את התקציב שהוג

  .שנה

  

  )תכנון מול ביצוע(ניהול התקציב  .1.3

ע אל מול "תש –ח "הביקורת בדקה את התכנון התקציבי בשנים תשס

  :להלן הממצאים .הביצוע

  

  ס אחדות"ביה

באופן והועתקו אליו  לא נעשתה באופן מקצועי התקציב הכנתהתברר כי 

מנהלת בית הספר מסרה  ,בנוסף לכך .שנה קודמתשל ביצוע הנתוני טכני 

, המנהלת לדברי .שהכינהבהתאם לתכנון התקציבי  פעלהלביקורת כי לא 

ולא לחלוקה  בית הספרל לל שומסגרת התקציב הכל התייחסה רקהיא 

   .לסעיפי ההוצאה
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  ס המגינים"ביה

משמעותית  חריגהה בכל שנה תהישניהל בית הספר חשבון הרשות בנמצא כי 

לא ניצל בית הספר  ,לעומת זאת. )שנתי-בממוצע רב 150% –כ ( תכנוןביחס ל

והניצול הממוצע לשנים , במלואו את התקציב שתוכנן בחשבון ההורים

  :כמפורט בטבלה להלן, 91%שנבדקו עמד על 

  

ביצוע מול תכנון ביצועתכנון ביצוע מול תכנון ביצועתכנון 
85%114%  110,553  161%129,588 124,846   77,565תש "ע
104%130%  113,896  172%109,907 118,274   68,777תשס"ט
85%102%  110,600  127%129,690 115,117   90,900תשס"ח 

91%114%  335,049  151%369,185 358,237 237,242סה"כ תלת שנתי 

שנה"ל
חשבון רשות

סה"כ שנתי 
חשבון הורים

  

  

חברה " (שחף"נציג חברת  כי, ביחס לכל בתי הספר, הביקורת העלתה

לא בחן ) הספרהמבקרת מטעם מינהל החינוך את הניהול הכספי בבתי 

בבתי הספר האם הביצוע תאם אחת לחודש הביקורות שערך  במסגרת

אל מול התכנון הביקורת העירה על כך שהשוואת הביצוע  .לתכנון התקציבי

הינה בדיקה בסיסית והכרחית ויש בה חשיבות רבה להערכת הניהול 

  .בבית הספר הכספי

  

 חר נתוני הביצועמפורט לפי סעיפים אאי ביצוע מעקב , לדעת הביקורת

. תר את המטרה לשמה הוכנה התכנית התקציביתימי ,)בהשוואה לתקציב(

 שוטף אחרהספר לבצע מעקב  תיבמנהלי מינהל החינוך להנחות את על 

להנחות את נציג  על חשבת מינהל החינוך ,כמו כן. בסעיפי התקציב העמידה

  .מול התכנוןלהביצוע נתוני  את )לרבעוןלפחות אחת (לבחון " שחף"חברת 

  

 שלומי הוריםת .2

להנחיות משרד החינוך ובכפוף  ,1949 –ט "התשנ, לחוק לימוד חובהבהתאם 

רשאים מוסדות החינוך לגבות תשלום , והחלטות ועדת החינוך של הכנסת

ההנחיות קובעות את סוגי . עבור שירותים שונים המוענקים לתלמידים

   :שניתן לגבות המרביהסכום השירותים ואת 
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 גם אם הם מחויבים לשלם  שהורי התלמידיםתשלומים  – ומי חובהתשל

 ביטוח תאונות אישיות( את השירות שבגינו נגבה השרותצורכים  אינם

 .)לשנה₪  30בסך  ושרות דנטלי לתלמיד ₪ 25שנתי בסך 

 ל  101בין ( טיולים, )לשנה₪  99עד ( סל תרבות: כגון – תשלומי רשות– 

, )לשנה₪  24עד (מסיבות כיתתיות , )יללשנה בהתאם לשכבת הג₪  265

  ).'כיתות ול ₪ 75עד ( מסיבת סיום

 רכישה מרוכזת של שירותים וציוד אישי  – רכישת שירותים מרצון

 .וכדומה תלבושת בית הספר, יומן בית ספרי כגון ,לתלמיד

 לתלמיד  ₪ 540נע בין בשנה בתי הספר מההורים  כ הסכום שגבו"סה

  .)'ובשכבת כיתות (₪  1,151ין לב) 'אבשכבת כיתות (

  

 תהליך הגבייה .2.1

 .במזכירות בית הספר הסדרת התשלומיםבוצעה , שנבדקו הספר בתי בכל

מערכת לאותו  הזינו ,המזכירות קיבלו את התשלום מהורי התלמידים

   .למשלםקבלה  והפיקו )מערכת לניהול גביה והנהלת חשבונות( "אסיף"

  

  ס אחדות"ביה

גורמים שונים  קיבלו את תשלומי ההורים, בית הספר תמזכירבהעדרה של 

להורה מבלי שהפיקו , )המחנכות, אב הבית, מנהלת בית הספר(בבית הספר 

 התשלוםמקבל לעיתים נמצא כי , יתרה מכך .קבלה בגין התשלוםהמשלם 

 שם, זהות המשלם :כגון(בנוגע לתשלום שקיבל מהותיים  פרטים לא רשם

קיים היה שכך , )מועד התשלום וכדומה, לוםהתש התקבלשבגינו  התלמיד

  .מסוים קושי לשייך את התקבול למשלם

  

  ס המגינים"ביה

, המנהלת את התשלום מההוריםקיבלה , בהעדרה של מזכירת בית הספר

למשלם פתקית בכתב  מסרההמנהלת  .קבלה בגין התשלום שהפיקהמבלי 

ידי - קבלה על עד להפקת, לה ידה שרשומים בה שם התלמיד והסכום שנמסר

  .  מזכירת בית הספר

  



  הניהול הכספי בבתי הספר היסודיים                                        2010ח מבקר העירייה לשנת "דו

  
  

 

70

  שבתאי- ס יד"ביה

 לקבל את התשלוםמורשה הבעל תפקיד  נקבעכי לא  נמצאבדיקתנו ב

הספר  לביתההורים להגיע פעם נוספת נאלצו ולכן  ,בהעדרה של המזכירה

  .המזכירהשבה נכחה  במועד

  

 לקבל אתרשאי שיהיה בית ספר  נוסף בכלגורם יש לקבוע , לדעת הביקורת

במערכת  להפיק קבלה יהיהעליו ו ,בהעדרה של המזכירה תשלומי ההורים

  .ולמסרה למשלם

  

 היקף הגבייה .2.2

למינהל החינוך את מאזני הבוחן של בתי  "שחף"מגישה חברת שנה כל בסוף 

ורים הגבייה מההאחוזי של מציגה החברה ניתוח , כמו כן. הספר היסודיים

  .בחלוקה למרכיבי החיוב

  :ע"תש –ח "בשנים תשס, ז הגבייה בבתי הספר שנבדקולהלן נתוני אחו

72%

61%

66%

88%88%88%

77%77%
78%

73%

82%

89%

84%

81%

77%

60%

65%

70%

75%

80%

85%

90%

תשס " ח תשס " ט תש" ע

אחדות

המגינים

יד -שבתאי

ממוצע מגזר ממלכתי

ממוצע מגזר ממלכתי-דתי

  

במהלך השנים שנבדקו  העלהעולה כי בית הספר המגינים  בתרשיםמהנתונים 

אחוז הגבייה הממוצע של בתי אף עבר את ע "ל תש"את אחוז הגבייה ובשנה

  . הממלכתייםהספר היסודיים 

ירידה בהיקף  שבתאי חלה- כי בבתי הספר אחדות ויד הנתונים מראים, מנגד

מאחוז  ואחוז הגבייה בהם היה נמוך ,הגבייה בשלוש השנים האחרונות

לציין יש  ,במיוחד. בתי הספר משתייכיםהגבייה הממוצע במגזרים אליהם 

) 61% –ל  81% –מ (שבתאי -באחוז הגבייה בבית הספר ידהחדה את הירידה 

  .בשלוש שנים
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לצורך גביית חובות הביקורת בחנה את הפעולות שנוקטים בתי הספר 

  .ההורים

פעילות  א"תשע בוצעה בשנתי אשבת-נמצא כי בבתי הספר המגינים ויד

ההורים ואף זימון , לחייביםהתראה  לרבות הוצאת מכתבי, בתחום הגבייה

  .עם מנהלי בתי ספר הלשיח

  

מוגדרים בכל בתי הספר לא היו קיימים נהלי עבודה  ,יחד עם זאת

נמצא כי מינהל החינוך לא , כמו כן. מההורים המסדירים את תהליך הגביה

שבהן יפורטו דרכי ההתמודדות עם  ,העביר הנחיות כלשהן לבתי הספר

  . ההורים חובות

  

מהמקרים נובע אי גדול כי בחלק לביקורת מסרה  אחדותמנהלת בית הספר 

 ,אך לעיתים מדובר בסרבני תשלום שיש להם, ממצוקה כלכלית התשלום

לא , יחד עם זאת. כלכלית לשלם את התשלומים הנדרשיםיכולת , להערכתה

  .בית הספר פעילות מיוחדת בתחום הגבייהביצע 

  

לבתי לקבוע  )הלשכה המשפטיתבסיוע (על מינהל החינוך , לדעת הביקורת

   .החובות תלנקוט לצורך גביישעליהם פעולות הספר הנחיות ברורות בנוגע ל

 איןשבית הספר לברור בהם  במקריםממליצה הביקורת כי  ,לכל הפחות

לשלוח על בית הספר , בהורים המתקשים לשלם מטעמים כלכלייםמדובר 

לא החוב אם נגדו  את הצעדים שינקטו יםהמפרטהתראה  ילחייב מכתב

  .ישולם

  

 סיוע למשפחות מעוטות יכולת  .2.3

לתלמידים  המיועד לסייעתקציב משרד החינוך מקצה מדי שנה  .2.3.1

בשנים . בית הספרלן את התשלומים לממיכולת  ותממשפחות מעוט

₪  350 -ל₪  150בין  יםיסודיה בתי הספר הסיוע לתלמידיגובה נע , האחרונות

   .של משפחת התלמיד הכלכלי הלמצבבהתאם  ,לתלמיד
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  :לבתי הספר שנבדקו שהקצה משרד החינוך היקף הסיוע נתונים לגבילהלן 

  

  שבתאי-יד  המגינים  אחדות  

  ₪ 9,500  8,800₪  ₪ 7,300  א"תשע

  ₪ 10,000  ₪ 7,900  ₪ 7,300  ע"תש

  ₪ 8,900  ₪ 5,300  ,₪ 5,900  ט"תשס

  

לשנה ₪  1,150 –הגיע לכ לשלם הורי התלמידים  שנדרשוהסכום , כאמור

  ).'לתלמידי כיתות ו(

מכסה רק חלק קטן מתשלומי  הסיועהביקורת העירה על כך שסכום 

היה ועדיין מוטל  ,)'ות ולתלמידי כיתמהתשלום  30% –ל  15%בין (רים והה

כשמדובר בפרט , סכום נכבד מדי חודשלבית הספר על ההורים לשלם 

  .במשפחות שיש להם מספר ילדים בגילאי בית הספר

סיוע למעוטי יכולת על העירייה לסייע היה לדעת הביקורת , נוכח עובדה זו

לתלמידים המתגוררים ברובעי העיר  ובמיוחד, באמצעות תקציביהנוסף 

  .)דלהלן 2.4בסעיף ראה פרוט ( לשים מבחינה כלכלית וחברתיתהח

  

ואת אופן  הסיועקבלת להגשת הבקשה  ל קובע את סדרי"חוזר מנכ .2.3.2

תבוטל , וראותההבית ספר שלא יקיים את כי  נקבעבחוזר  .הטיפול בה

  . זכאותו לקבל מלגות עבור תלמידיו

  

קבלת הסיוע לתלמידים  שאל בנו"הנחיות חוזר מנכקיום ביקורת בחנה את ה

  :להלן הממצאים .מעוטי יכולת

  שתדון בבקשות  הכי בית הספר יקים ועד ההוראות קובעות – הנחותועדת

   .נדרשכ ועדהפועלת שנבדקו הספר  בבתיכי נמצא  .הסיועלקבלת 

 ההוראות קובעות כי הנהלת בית הספר תכלול בחוזר התשלומים  –פרסום

משרד החינוך  הסיוע שמעניקע בדבר מיד שבית הספר מפיץ להורים

- בבתי הספר אחדות וידנמצא כי  .יכולת ממשפחות מעוטותלתלמידים 

וכי אין מועבר מידע להורים בדבר  הנחיה זו אינה מבוצעתשבתאי 

 . ממשרד החינוךהאפשרות לקבל סיוע 
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 ההוראות קובעות כי בעת הגשת  – בחינת המצב הכלכלי של המבקש

רף לבקשה מסמכים המעידים על מצבו הכלכלי של יש לצ, סיועהבקשה ל

. את ההוראה םשבתאי מיישמי-נמצא כי בתי הספר המגינים ויד. המבקש

נוהג , לתלמידהמלגה  העברת סכוםכי לאחר  נמצאבבית הספר אחדות 

בניגוד להנחית חוזר , ואת המסמכים שמסר להוריםבית הספר להחזיר 

 . ת הספר לצורך בקרהל המחייבת את שמירת התיעוד בבי"מנכה

 

  להגדיר הועדהעל ההוראות קובעות כי  – סיועקריטריונים למתן 

לא בתי הספר נמצא כי  .פיהם תבחן בקשת התלמיד-עלשקריטריונים 

כך שלא ניתן , סיועלקביעת סכום האחידים ברורים וקריטריונים הגדירו 

בדבר העדר ממצא הנציין כי . הועדההיה לבחון את החלטות 

 . למתן הנחות להורים בתשלומי רשותתקף גם בהתייחס  טריוניםהקרי

 

ברורים אחידים ועל מינהל החינוך לקבוע קריטריונים כי העירה הביקורת 

טבלה מדורגת של הכנסה , למשל( הסיוע למשפחות מעוטות יכולתלמתן 

וכן עליו לפרסם הנחיות ונהלי עבודה שיפורטו בהם המסמכים , )לנפש

  .אופן חישוב ההכנסה וכדומה, הורים לצרף לבקשהשעל ה הנדרשים

  

  העירייה  סיוע מטעם .2.4

 סיועתקציב יעודי עבור להקצות העירייה  החליטה, ע"שנת הלימודים תשב

  . יכולת ותמידים ממשפחות מעוטללת

בין . בתי ספר 35 –חולק ל  והסכוםח "אלש 225 הוקצו למטרה זוע "בשנת תש

המגינים , לבתי הספר אחדותע "דים תשבשנת הלימוהמינהל העביר , היתר

 10, ח"אלש 6ממשפחות מעוטי יכולת בסך תקציב עבור תלמידים שבתאי -ויד

  ).בהתאמה(ח "אלש 12 –ח ו "אלש

  

לכל התקציבים  חולקויפיהם -נמצא כי מינהל החינוך לא קבע קריטריונים על

חלוקת לאופן  המתייחסותלא הוגדרו הנחיות לבתי הספר , כמו כן. בית ספר

  .המלגות לתלמידים
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, בין היתר, הכולל(בעניין זה נוהל מינהל החינוך מסר לביקורת כי 

נמצא  )טיפול בבקשותתהליך הוהנחיות בנוגע ל הסיועקריטריונים לחלוקת 

   .ם סיום כתיבתו יופץ הנוהל לכל בתי הספרוע ,בשלבי עריכה

  

 שימוש בכספי הורים .2.5

  .לשמם נגבושלמטרה  י ההורים רקיש להשתמש בכספקובע כי ל "חוזר מנכ

עושה שימוש בכספי הורים שלא בהתאם ליעוד אחדות נמצא כי בית הספר 

  : להלן דוגמאות. הגבייה

 3,495כסאות בעלות כוללת של  24ע רכש בית הספר "ל תש"בשנה ₪ .

תוכנות " הוצאותזו שולמה מכספי ההורים ונרשמה בסעיף  רכישה

שנרכשו משמשים בחלקם את  תהכיסאומבדיקתנו עולה כי  ."ולומדות

 המנהליהצוות  נמצאו בחדריובחלקם ) פרטניתהכיתה ב(התלמידים 

 .והפדגוגי

 בעלות של  השתיי מתקן מכספי ההוריםרכש בית הספר א "ל תשע"בשנה

 . בחדר המוריםשהוצב ₪  3,930

 

   .רכישות אלה לא אמורות להיות משולמות מחשבון ההורים ,הביקורתלדעת 

  

 רכש .3

היקף הרכש . שירותים וטובין בהתאם לצרכיושל רכישות  כל בית ספר מבצע

שלושת השנים בבממוצע נאמד שלושת בתי הספר שנבדקו מ בכל אחדהשנתי 

   .ח לשנה "אלש 300 – כבהאחרונות 

קבלת הצעות  –עבודות ושרות , רכש"ז פרסמה העירייה נוהל "ל תשס"שנהב

הספר  בתיכדוגמת  ,שיטת ניהול עצמישהוחל על בתי הספר הפועלים ב "מחיר

  .נשוא הביקורת

  

הביקורת . התברר כי שלושת מנהלי בתי הספר לא ידעו על קיום הנוהל

וכן נהלים אחרים נוהל זה למנהלי בתי הספר העירה כי יש להפיץ שוב 

לפחות אחת (עוד המליצה הביקורת לקיים הדרכה . תחום הניהול הכספיב

  .שבה ירועננו הוראות הנהלים) לשנה במסגרת ימי ההערכות
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. לנוהל מבוצעים בהתאםהספר  בבתי הרכשתהליכי  האםהביקורת בחנה 

  :להלן הממצאים

 הנוהל קובע את מספר הצעות המחיר הנדרשות בהתאם  – הצעות מחיר

עד רכישות : כמפורט להלן, לעלות הרכישה וכן את תהליך הגשת ההצעות

שתי הצעות  - ₪  6,000 - ל₪  1,001ן בי, מנהלהשיקול דעת פי ל -₪  1,000

  .סגורות שלוש הצעות מחיר -₪  6,000ומעל  )רצוי סגורות( מחיר

שנים בידי בתי הספר -ששולמו עלחשבוניות של הביקורת בחנה מדגם 

  .א"ע ותשע"תש

י מקפיד על קבלת מספר הצעות מחיר אשבת- נמצא כי בית הספר יד

לבקש  אינם נוהגיםהם  כי נמצאבבתי הספר אחדות והמגינים . כנדרש

, לדוגמא .עימם קשרי עבודה מתמשכים להםשיש הצעות מחיר מספקים 

בסכומים ( מסויםדיו למדפסות מספק באופן קבוע  יםהספר רוכש שני בתי

הצעות מחיר מספקים  מבלי לקבל, )בשנה₪  5,000 –ל  3,000הנעים בין 

  .תנאי השוקהולם את  שהם משלמיםמבלי לבדוק האם המחיר ואחרים 

 שבתיהמחירים התאמת יש הכרח לבחון מעת לעת את , לדעת הביקורת

  .במיוחד כשמדובר על ספקים קבועים, לתנאי השוק משלמיםהספר 

  על הועדה  .הנוהל קובע כי בית הספר יקים ועדת רכש – הרכשועדת

ינומקו הסיבות ו המחיר שהתקבלובו יפורטו הצעות שלערוך פרוטוקול 

  .הזוכה לבחירת הספק

ולא היה ועדת רכש  הקימולא שבתאי - בתי הספר אחדות וידנמצא כי 

ועדת  פעלהבית הספר המגינים ב. יםעל השיקולים לבחירת הספק דתיעו

כך שלא ניתן לדעת מה היו  , ישיבותיהבפרוטוקולים נרשמו רכש אך לא 

  .השיקולים לבחירת הספק הזוכה

 לא נעשה שימוש בטופס , נבדקובכל בתי הספר שנמצא כי  –הזמנה  ביצוע

הזמנות  נעשולעיתים אף ו ,פרטי ההזמנהאמורים להירשם הזמנה שבו 

  .בשיחת טלפון עם הספק רכש

על  ,טופס הזמנה לבצע את ההזמנה באמצעותהכרח יש , לדעת הביקורת

תנאי התשלום , תאור הפריט(מנת למנוע אי בהירות לגבי תנאי ההזמנה 

  ).וכדומה
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 ות הנהלת חשבונ .4

 רישום חשבונאי .4.1

חשבון בית הספר וחשבון (הספר  בתיספרי החשבונות של , בהתאם להנחיות

את אליהם יש לשייך ו ,םמחולקים לסעיפי הכנסות והוצאות ייעודיי) הורים

  .םההכנסה או ההוצאה בהתאם לייעוד

  

  ס אחדות"ביה

את  רשם בספרי החשבונות באופן נכוןכי בית הספר לא  הביקורת מצאה

בית הספר עושה שימוש , לדוגמא. לייעודםכנסה או ההוצאה בהתאם הה

  . של חברת בזק) ADSL(בתשתית אינטרנט 

  

חשבון במבדיקתנו עולה כי ההוצאה החודשית בגין התשלום לספק נרשמה 

נרשמה ההוצאה בסעיף  דאחבחודש : חודששונה בכל הורים באופן ה

ובחודש " למידה פעילה"יף נרשמה בסעבחודש  שלאחריו  ,"תוכנות ולומדות"

  ". שיפור דרכי למידה"בסעיף ההוצאה נרשמה הבא 

  

הביקורת העירה כי רישום ההוצאה תחת סעיפים שונים אינה מאפשרת 

  .מסויםקבלת מידע מלא בנוגע להיקף ההוצאה השנתית בתחום 

  

 אישורי מס  .4.2

על מוסדות החינוך להקפיד לקבל מכל הספקים , בהתאם להנחיות העירייה

ונותני השירותים עימם הם מקיימים קשרי עבודה אישור על ניהול ספרים 

מוסדות החינוך  לעחל איסור , בהתאם להנחיות. ואישור על ניכוי מס במקור

  .להתקשר עם ספקים ונותני שירותים ללא המצאת מסמכים אלו

  

  יאשבת- ס יד"ביה

כי , נציין .מבדיקתנו עולה כי בית הספר לא נהג לדרוש אישורי מס מהספקים

, נושא זה במסגרת הביקורות שערכה בבית הספר לא בדקהשחף חברת 

  .למרות שנדרשה לעשות זאת על פי החוזה
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פנתה מזכירת בית הספר לכל , מנהל בית הספר מסר כי נוכח הערת הביקורת

לבית הספר את המסמכים  וביקשה שיעבירוהספקים ונותני השירותים 

  .הנדרשים

 

 כספת בית הספר .4.3

מנהל בית הספר חייב לערוך ספירת פתע "ל קובעות כי "וראות חוזר מנכה

פעם  –שום בספר התקבולים ישל קופת בית הספר ולוודא התאמה עם הר

  ."לפחות, בחודש

  

שנבדקו הספר  בתי מנהלי הביקורת מצאה כי ההוראה אינה מבוצעת וכי

   .הספר בתית וספירות פתע בקופ מקיימים אינם

  :איםלהלן פרוט הממצ

  

  ס אחדות"ביה

הכספים וספרה את הביקורת את כספת בית הספר בדקה , 30.11.10בתאריך 

  :ומצאה את הליקויים הבאים, המצויים בה

 כספת בית הספר ממוקמת במשרד המנהלת ופתיחתה  – גישה לכספת

היה מבדיקתנו עולה כי הקוד לפתיחת הכספת . ידי הזנת קוד- מבוצעת על

התברר , כמו כן. לאב הביתולמזכירה , לסגניתה, ידוע למנהלת בית הספר

  .הסיסמה לכספת לא הוחלפה זמן רבכי 

  

אחת  לפחות(להחליף את הקוד לכספת אחת לתקופה המליצה הביקורת 

  .ולאפשר שימוש בכספת למנהלת ולמזכירה בלבד, )חודשיםלשלושה 

 

  והמחאות  מזומןמנהלת בית הספר נוהגת לאחסן בכספת  –כספי מורים

ללא רישום כלשהו המעיד על שייכות הכספים  ,השייכים לוועד המורים

  . לוועד המורים

  

על ועד ו, בית הספרבכספת כספים אלה אין לאחסן  העירה כי הביקורת

 .מנהלשהוא לחשבון הבנק  םהמורים להפקיד
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  בית הספר משלם לספקים באמצעות המחאות –שימוש בהמחאות .

את פנקסי ההמחאות ובפועל עושה  מספרמלא בית הספר התברר כי 

שימוש הדבר המקשה על המעקב אחר , שימוש במספר פנקסים במקביל

  .בהמחאות

 

  שבתאי- ס יד"ביה

בדקה הביקורת את כספת בית הספר וספרה את הכספים  26.1.2011בתאריך 

  .המצויים בה

נמצא כי סכום המזומנים וההמחאות שהיו בכספת תאם את הרישום 

עוד נמצא כי מזכירת בית הספר אינה מקפידה לרשום  .במערכת אסיף

נמצא , כמו כן"). קרוס"שרטוט יחד עם (על המחאות דחויות " למוטב בלבד"

מיד במועד קבלתם ולא לטובת בית הספר כי המזכירה מסבה את ההמחאות 

   .ניתן יהיה לפדותם, ואם יאבדו או יגנבו, סמוך להפקדתם

  

  ס המגינים"ביה

, בדקה הביקורת את הכספים המצויים בכספת בית הספר 03.01.11בתאריך 

כמו . ומצאה התאמה בין הרישום במערכת לבין התקבולים שנמצאו בכספת

  . םפי מועד פירעונ- נמצא כי ההמחאות נחתמו כנדרש ותויקו על, כן

  

  מאזני בוחן .4.4

מוסדות החינוך  ויעבירבתום שנת הלימודים , ל"הוראות חוזר מנכעל פי 

שנתי המסכם את הפעילות הכספית של  "ןמאזן בוח"ח "דוחינוך הלמינהל 

הן בחשבון בית הספר והן בחשבון , בית הספר בשנת הלימודים שהסתיימה

  .הורים

  

 השניםהספר בגין  בתי שהגישוחות המאזן השנתיים "הביקורת בחנה את דו

בהתאם להנחיות  יםהספר פועל כל בתיכי נמצא  .ע"ח עד תש"תשס

בהיקף לסיים את שנת הפעילות ביתרות חיוביות הספר  בתיהממליצות כי על 

  .ממחזור הפעילות 10% -  5%של 
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 פרויקט השאלת ספרים .5

הספר  בתימאפשר לתלמידי ) "הפרויקט"להלן (פרויקט השאלת ספרים 

בתמורה לתשלום אגרת  ,לקבל בהשאלה את ספרי הלימוד הנדרשים להם

₪  280א בסך "היה בשנת הלימודים תשעגובה האגרה  .שנתית השאלה

מתוך  ,הגבוה ביותר התשלוםכי האגרה הינה  הביקורת מציינת .לתלמיד

  .התשלומים שהורי התלמידים נדרשים לשלם במהלך שנת הלימודים

  

במימון חלקי של משרד החינוך  פועלהפרויקט , לתשלומי ההוריםבנוסף 

הקצאת תקציב (העירייה במימון ו) הקצאת תקציב לחידוש מאגר הספרים(

  ).סיוע לתלמידים נזקקים

ח בשנה בבתי הספר "אלש 50 –של הפרויקט נאמד בכ  המרביההיקף הכספי 

י חישוב של "עפ( ח בבית הספר המגינים"אלש 80 –שבתאי ובכ - אחדות ויד

  .)סכום האגרה לתלמיד כפול מספר התלמידים בכל מוסד

או  ,תו יפעיל את הפרויקטכל בית ספר רשאי לבחור את הספק שבאמצעו

  . לבצע את הפרויקט באמצעים עצמייםרשאי בית הספר לחילופין 

   .יכול כל הורה לרכוש ספרים באופן עצמאי בכל חנות ספרים ,במקביל לכך

  

: התברר כי בתי הספר שנבדקו הפעילו את הפרויקט באמצעות ספקים שונים

להלן ( דות והמגיניםאחבתי הספר ספק אחד את השרות בע הפעיל "בשנת תש

בשנת  .")'ספק ב"להלן ( שבתאי-שרות בידעיל את הפה אחרוספק  ")'ספק א"

כך שבשנה זו , ")'ספק ג"להלן ( א עבר בית הספר אחדות לספק אחר"תשע

  .בתי הספר שלושה ספקים שונים הפעילו את השרות בשלושת

  

ת גבייסדרי  לרבות, הספר בבתיהפרויקט הפעלת את בדקה הביקורת 

   .התחשבנות עם הספק ועוד, הספקת הספרים לתלמידים, האגרה

  

 בחירת הספק .5.1

    50 - ב נאמד שנבדקו של הפרויקט בבתי הספר  המרביההיקף הכספי , כאמור

  . בכל בית ספר ח לשנה"אלש 80 - לח עד "אלש
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בהסדרת ההתקשרויות בין בתי הספר לבין ספקים  נהלי העירייה העוסקים

תעשה לאחר ₪  6,000 -ל  מעלשל כי רכישה בסכום  יםקובע ,ונותני שירותים

עוד קובע הנוהל כי התקשרות של בית . קבלת שלוש הצעות מחיר לפחות

תעשה באמצעות ועדת הרכש  ₪  50,000לבין ₪  20,000בסכום של בין הספר 

 -ל  מעלשל בסכום התקשרות ו ,בהשתתפות נציג מינהל החינוך, הבית ספרית

  .ע באמצעות וועדת הרכש של העירייהתבוצ₪  50,000

  

בתי הספר לא פעלו בהתאם להוראות הנוהל וכי  כלמבדיקתנו עולה כי 

 .ועדת הרכשבו ה לדיוןספרים לא הובאההשאלת  הספקים שלכל בחירת 

מספקים  פעלו לקבל שלוש הצעות מחיר לפחות בתי הספר לא, חמור מכך

  .כנדרש בנוהל ,שונים

  

 מינהל החינוך במכתב ששלח למנהליהדגיש  2005כבר בשנת שיש לציין 

עליהם השאלת ספרים יהיה ההתקשרות עם ספק כי בעת  ,בתי הספר

בתי הספר לא פעלו על פי הנחיית , בפועל .לפעול לפי הוראות נוהל הרכש

  .המינהל והמינהל לא בדק את יישום הנחיותיו

  

שלא , הספר ידי בתי- הביקורת רואה בחומרה את הליך בחירת הספקים על

אם מדובר על התקשרות (או לחילופין  ,באמצעות ועדת הרכש של העירייה

בועדת הרכש  הצעות מחיר בחינת מספר ללא) ₪ 50,000 -בסכום הנמוך מ

  .לכללי המינהל התקיןבניגוד העירייה ו ילנהלבניגוד  ,הבית ספרית

  

 הספקהתקשרות עם הסכם  .5.2

לבין שנבדקו ין בתי הספר ב ההסכמים שנחתמוהביקורת מצאה כי נוסח 

הלשכה של ידי הספקים ולא הובא לבדיקה ולאישור -הוכן על ,הספקים

  . המשפטית של העירייה

  

פנה מינהל החינוך ללשכה , ע"במהלך שנת תשרק התברר לביקורת כי 

את יסדיר  אשרערוך הסכם חדש שתהמשפטית של העירייה בבקשה 

  .ההתקשרות בין העירייה לבין ספקי השרות
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לא פעל מינהל החינוך , נוסח ההסכם החדש שהוכןעוד התברר כי לאחר 

תקופת  החל בית הספר במקרים שבהםגם , להטמעת החוזה בבתי הספר

  .חדש התקשרות עם ספק

  

הותיר את בתי הספר לפעול ש בכךמינהל החינוך  שגה ,לדעת הביקורת

  .ניסוח ההסכםל ים בכל הנוגעבאופן עצמאי מול הספק

  

להלן  .הספקיםובין הספר  בתיבחנה את תנאי ההתקשרות בין  הביקורת

  :הממצאים

  

  )'אספק ( אחדות והמגינים בתי הספר

 אתסכום שאמור לכסות  לבתי הספרהעירייה מעבירה  - הקצבת העירייה 

 ,כולתי ממשפחות מעוטותתלמידים לספק התשלום המופחת שמשלמים 

בשנת , לדוגמא .יםאו לממן רכישת חוברות עבודה והרחבת סל הספר

 10,000למטרה זו לבתי הספר אחדות והמגינים ט העבירה העירייה "תשס

 .₪ 8,000ע "ובשנת תש) לכל אחד(₪ 

  

כל התקציבים שיתקבלו "הספר נקבע כי  בתיבהסכם בין הספק לבין 

  . "או ממשרד החינוך לטובת נושא ההשאלה יועברו לספק/מהעירייה ו

תקציב לטובת הספר  לבתיירה בכל שנה נמצא כי העירייה העב, בפועל

וכי בית הספר , חוברות עבודהלמעוטי יכולת ורכישת  רכישת ספרי לימוד

  .העביר את התשלום במלואו לספק

  

הן מינהל החינוך והן בתי הספר לא דרשו מהספק שיציג אסמכתאות 

, הנדרש המעידות על כמות התלמידים שלא שילמו לו את מלוא הסכום

שנאלץ לשאת בהן מעבר  שונותהמעידות על עלויות  או אסמכתאות

 5.5ראה פרוט בסעיף (כגון רכישת חוברות עבודה  ,לדרישות ההסכם

  ). דלהלן
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  בהסכם נקבע כי הספק מתחייב לספק לתלמידים  –הספרים הגדרת סל

 20%על בסיס השאלה וכי כל שנה יוכל בית הספר לעדכן  ספרים וחוברות

מהו סל הספרים בהסכם לא הוגדר , זאתיחד עם . מכלל הספרים

לעדכון סל וכן לא נקבע מנגנון  ,לכל שכבת גיל והחוברות הנדרשים

 . הספרים

  בהסכם נקבע כי תעריף האגרה הינו בכפוף  –הגדלת הסכום לתשלום

לגבות סכום גבוה בית הספר רשאי גם נקבע בהסכם שאך , ל"לחוזר מנכ

, ל ולהנחיות משרד החינוך"כסעיף זה הינו בניגוד לחוזר מנ. יותר

האוסרות על גביית אגרת השאלה בסכום העולה על הסכום המרבי 

 .שקבעה ועדת החינוך של הכנסת

בכל השנים , לביקורת כי בפועל ובתי הספר מסר מנהלות, יחד עם זאת

אגרת השאלת ספרים מעבר  בתי הספר וגבלא  ,הפרויקטשבהם פעל 

  .לסכום המאושר

  השאיפה לספק את כל ספרי הלימוד " סכם נקבע כיבה –מועד ההספקה

במידה  ,בכל תחילת שנת לימודים 1.9לתלמידי בית הספר עד לתאריך 

  .)"יצאו לאור(או החוברות ניתנים להשגה /והספרים ו

מן הראוי היה לקבוע בחוזה באופן ברור וחד משמעי כי , לדעת הביקורת

לא נכון היה להשתמש ו ,הספרים יסופקו לפני תחילת שנת הלימודים

לא נקבע בהסכם מנגנון פיצוי כלשהו בגין , כמו כן". שאיפה"בחוזה במונח 

  . לאור בהוצאתםשלא כתוצאה מעיכוב  ,אי הספקת הספרים במועד

 הבעלות על הספרים 

בתום "נקבע כי ס אחדות לבין הספק "בין ביבהסכם  - ס אחדות"ביה

כל הספרים שנמצאים  ,לסיימוויוחלט ההסכם בין הצדדים ובמידה 

  . "הספר- בבית ויישארברשות התלמידים 

  

ל "מבדיקתנו עולה כי ההתקשרות בין הצדדים הסתיימה בתום שנה

הספרים לא הוחזרו לבית חלק מ לטענת מנהלת בית הספרו ,ע"תש

בית הספר לא ניהל רישום לגבי התלמידים שלא החזירו את  .הספר

  .ולא עשה די להחזירם ,הספרים
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על התלמידים "נרשם עם הספק נמצא כי בהסכם  –ס המגינים "ביה

על בית  לדעת הביקורת". בתום שנת הלימודים להחזיר לספק את הספרים

הספר היה לכלול בחוזה התחייבות של הספק להחזיר לבית הספר את 

  . הספרים בתום תקופת ההתקשרות

  בסכוםון ק בטח'בהסכם נקבע כי מידי שנה יפקיד הספק צ –ערבות ביצוע 

 .לצורך הבטחת ביצוע ההסכם ,הגבייה הצפויה

לא  ,עם הספק ןשנות עבודתבכל לביקורת כי מנהלות בתי הספר מסרו 

   .בניגוד לנדרש בהסכם, ק ביטחון'צמהספק שיפקיד ביקשו 

  

  )'ספק ב( שבתאי- ס יד"ביההסכם 

  וההסכם , נמצא כי הספק לא חתם כלל על ההסכם –תקופת ההתקשרות

בהסכם נקבע כי תקופת ההתקשרות בין . י מנהל בית הספר"ע נחתם רק

מועד תחילת  צויןלא  אולם ,בית הספר לבין הספק הינה לשלוש שנים

כך שלא ניתן , בית הספר ידי-ההסכם וכן לא צוין תאריך חתימתו על

  .לקבוע במדויק את מועד תחילתו ומועד סיומו

להאריך את תקופת  עוד נמצא כי בהסכם ניתנה לספק בלבד האופציה

זאת מבלי שבית הספר יוכל לסרב לכך מכל , ההסכם בשנתיים נוספות

  .סיבה שהיא

 כל התקציבים "בהסכם נקבע כי  – תקציבים המתקבלים מהעירייה

מבדיקתנו . "המגיעים מהעירייה לטובת השאלת הספרים יועברו לספק

פים עולה כי בהסכם לא הוגדר השרות שהספק אמור לספק בתמורה לכס

לא נקבע בהסכם שחובה על הספק לדווח לבית , כמו כן. שיקבל מהעירייה

  .הספר על האופן שבו ניצל את התקציב שקיבל מהעירייה

  בהסכם לא הוגדרה שיטת הספקת  –שיטת הספקת הספרים ואיסופם

 . שנת הלימודים ואיסופם בסוף השנהתחילת לפני הספרים 

וכן לא הוגדר מנגנון , הספריםבהסכם לא נקבע מועד הספקת  ,כמו כן

שלא מסיבות שהוגדרו , קנסות למקרים של אי עמידה במועד ההספקה

  . בהסכם

לאחר הביקורת מסר מנהל בית הספר כי הספק חתם על ההסכם וכי 

  .נערכו בו מספר שינויים במטרה לתקן את הליקויים שציינה הביקורת
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 שימוש בחדרי בתי הספר .5.3

שרו לספקים לעשות שימוש פא שנבדקוהספר כל בתי התברר לביקורת כי 

מידים בתחילת כל ללצורך חלוקת הספרים לת, בית הספרב בחדרי הכיתות

בימים הספקים הגיעו לבתי הספר . איסופם בסוף שנת הלימודיםלצורך ושנה 

והשתמשו לפחות בכיתה אחת בכל ) איסוף הספריםללחלוקה או (שנקבעו 

  .יום

בוצעו בתוך בית הספרים  החלוקה והאיסוף שלבתי הספר מסרו לביקורת כי 

   .כדי להקל על הורי התלמידים ,של בתי הספרלבקשתם הספר 

  

עם הספק הסכם זו לפרטיה תוסדר בפעילות ראוי היה ש, לדעת הביקורת

  ).מעביד וכדומה - העדר יחסי עובד, נזיקיןבכגון אחריות (

 

 פרסומת מסחרית  .5.4

 לא יינקטו דרכי שיווק במוסד חינוך בתקנות הגנת הצרכן קובע כי 6סעיף 

קבל היתר לכך הת כןאלא אם  ,ולא ינוצלו עזרי לימוד לצורך קידום מכירות

  .מהמנהל הכללי של משרד החינוך

  

שלחו  ,'א בשיתוף עם ספק ,בתי הספר אחדות והמגיניםהתברר לביקורת כי 

מכתב בנושא פרויקט השאלת ספרים בתחילת השנה להורי התלמידים 

מציעה הכלל המכתב פיסקה , בניגוד להוראות .בבתי הספרקיים המת

 כגון ,עבור ילדיו פריטים שוניםהנחות ומבצעים למי שירכוש מהספק 

 מכשירי כתיבה ועוד , קלסרים, ילקוטים, מחשבונים, יומנים, מחברות

   .)₪ 100ל סכום של מעבקניה (

  

הכולל  ,הוריםשגו מנהלות בתי הספר שחתמו על מכתב ל, לדעת הביקורת

ציוד לבית  מספק מסויםלהתפרש כהמלצה לרכוש  העלולה פיסקה גם

  .)השאלת הספריםרכישת שרותי בנוסף ל(הספר 
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 לתמידים מעוטי יכולת  סיוע .5.5

תלמידים הורי ההמיועד לסייע למיוחד תקציב  העירייהמקצה , מידי שנה

דת כמו כן מיוע. בתשלום אגרת השאלת ספריםשמצבם הכלכלי נמוך 

ה לכל בית בההקצ. ההקצבה לרכישת חוברות עבודה ולהרחבת סל הספרים

   .פי מדד הטיפוח הבית ספרי-ספר נקבעת על

  

הסיוע כום על סהספר  לבתיהודיע  מינהל החינוך הביקורת מצאה כי .5.5.1

גם ו, עבורה בוצעה ההקצאהשרק לאחר תום שנת הלימודים  להם השהוקצ

  .רק לאחר תום שנת הלימודים בפועל בוצעההעברת התקציב 

  

 ההספר נמסר לבתימאחר וההודעה על גובה הסכום שהעירייה תעביר 

 שפעלה בכל בית ההנחות תועד, רק לאחר תום שנת הלימודים למנהלים

מבלי , לתלמידים הסיועבנוגע לחלוקת במהלך השנה החלטות  בלהיקספר 

   .הלרשותמידע על הסכום העומד  בידיהשהיה 

 הנחותע "ל תש"הוועדה בשנהאישרה בית הספר אחדות ב ,לדוגמא

לבית אך בפועל הקצה מינהל החינוך  ,₪ 6,044בסך כולל של לתלמידים 

ע "ל תש"אישרה הוועדה בשנה, בבית הספר המגינים .₪ 8,000הספר 

אך בפועל הקצה מינהל החינוך לבית הספר  ,₪ 5,040בסך כולל של  הנחות

 ,₪ 4,140בסך כולל של  הנחותה הוועדה ט אישר"ל תשס"בשנה. ₪ 8,000

  . ₪ 10,000 לבית הספר אך בפועל הקצה מינהל החינוך

   

בטרם (הספר מבעוד מועד  בתיעל מינהל החינוך ליידע את , לדעת הביקורת

על , הספר בתילתלמידי שהקצה  היקף הסיועעל ) הנחותה תוועד ההתכנס

  .הנחותהמנת שלא לרוקן מתוכן את עבודת וועדת 

  

בין בתי הספר לבין  םמיהסכפי ה- על הביקורת מצאה כי, כאמור .5.5.2

הסיוע את מלוא תקציב  יםלספקהספר להעביר  בתי ונדרש, הספקים

   .העירייהמ שקיבלו

 התברר כי בית הספר העביר את ההקצבה מבלי לקבל מהספקים פרוט בנוגע

   .לא שילמו לו את מלוא התשלום הנדרשבפועל שלכמות התלמידים 



  הניהול הכספי בבתי הספר היסודיים                                        2010ח מבקר העירייה לשנת "דו

  
  

 

86

לגבי מדויקים  נתונים לקבל מהספקים העל בתי הספר הי, לדעת הביקורת

לקבל וכן  ,או בתשלום מופחתספרים ללא תשלום מהם התלמידים שקיבלו 

על עלות חוברות העבודה שסופקו לתלמידי הכיתות  מדויקיםנתונים 

שהספק הציג סכום הרק את  יםלספקלשלם היה הספר בתי על . הנמוכות

  . תאות המבססות את הדרישה לתשלוםלגביו אסמכ

  

שמות גם על מינהל החינוך היה לקבל רשימה מפורטת הכוללת את , כמו כן

הספרים שהספק רכש וחוברות העבודה רשימת וכן את , ההנחותמקבלי 

  .על פי דרישת בית הספר, מכספי הסיוע

  

 אופן ניצולאחר  ל מינהל החינוךשהביקורת רואה בחומרה את העדר הבקרה 

 ,יםלספק מעביריםהספר  בתישוהספר  לבתישהעירייה מעבירה התקציב 

  .לתלמידים נזקקים הסיועבגין 

   

  החלפת ספק בבית הספר אחדות .5.6

ובשנת , 'אע הסתיימה ההתקשרות בין בית הספר לבין ספק "בשנת תש

  .'גא החלה התקשרות עם ספק "תשע

, פה- צעה בעלבו )'ספק ג( מבדיקתנו עולה כי ההתקשרות עם הספק החדש

  .מבלי שתוסדר ההתקשרות בין הצדדים באמצעות הסכם

  

בית למתן שרות בהיקף כספי גדול בין הביקורת רואה בחומרה התקשרות 

מבלי שיוגדרו תנאי ההתקשרות ומבלי שיחתם הסכם בין  ,ספק לביןהספר 

  .הצדדים

  

  אגרת השאלת ספריםגביית   .5.7

  ה בתשלום אגרה בסך השתתפות בפרויקט השאלת ספרים כרוכ, כאמור

להלן הליקויים שמצאה  הביקורת בנוגע לגביית אגרת . בגין כל תלמיד ₪ 280

  :השאלת ספרים בבתי הספר שנבדקו
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  בית הספר המגינים

כך , העביר למזכירת בית הספר פנקס קבלות של בית העסק' א ספקנמצא כי 

כספים וה, ידי מזכירת בית הספר-שגביית האגרה עבור הספק נעשתה על

  . ידי נציג הספק-נשמרו בבית הספר עד לאיסופם על

כי הספק  מי שהיתה מזכירת בית הספר בעבר מסרה לביקורת, חמור מכך

פעולות בגין  ,מידי שנה₪  500תשלום בסך  שנים שלוששילם לה במשך 

   .פרויקט השאלת ספרים ו במסגרתהגבייה שביצעה עבור

  

פנתה  ,לעילדאת המידע ביקורת ל מסרהמזכירת בית הספר שכשנה לאחר 

הספק  ,לדבריה .את גרסתהבקשה לשנות המזכירה למבקר העירייה ו

והמנהל , הספרלבית כתרומה לידי המנהל ₪  500התשלום בסך העביר את 

התרומה לא נרשמה , לדבריה .עבור תלמידים נזקקים ציוד רכש באמצעותם

  .ברישומי הנהלת החשבונות של בית הספר

  

מסר המנהל , ימה הביקורת עם המנהל הקודם של בית  הספרבשיחה שקי

ביר הספק תרומה במזומן לבית הספר וכי למיטב האם הע לא זכור לוכי 

כמו ).כגון חולצות בית ספר(מוצרים לתלמידי בית הספר  תרםזכרונו הספק 

  .למיטב ידיעתו לא קיבלה המזכירה תשלום מהספק, כן

אין היא יכולה , נוכח הגרסאות השונותהביקורת מציינת כי בחלוף הזמן ו

  .לעמוד על העובדות לאשורן בעניין זה

  

  שבתאי-בית הספר יד

ידי בית - פרויקט השאלת ספרים באופן עצמאי עלנוהל א "עד לשנת תשע

להפעיל בית הספר החליט מנהל , א"בתחילת תשע, עם כניסתו לתפקיד. הספר

  .'ובחר בספק ב את הפרויקט באמצעות ספק חיצוני

  

כבר שחלטה התקבלה לאחר המאחר וה כימנהל בית הספר מסר לביקורת 

בין  ,שכללחוזר (ם לאותה שנה תשלומיה תהסדרבדבר חוזר הלהורים הופץ 

בשנת מנהל כי ההחליט , )את תשלום האגרה עבור השאלת ספריםגם  ,היתר

למרות , בגין השאלת ספריםאת הגבייה  גםמזכירת בית הספר תבצע  א"תשע

  . פועל הפרויקט יבוצע באמצעות ספק חיצונישב
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שימוש  אפשרואת העובדה שמנהלי בתי הספר הביקורת רואה בחומרה 

לטובת ביצוע פעולות גבייה , ת העירייהועובד שהינן ,הספר בתי במזכירות

  .עבור גורם מסחרי פרטי

  

מינהל החינוך על כך להתברר לביקורת כי חברת שחף העירה מספר פעמים 

כמו כן . יםרות במספר בתי ספר עוסקות בגביית האגרה עבור הספקשהמזכי

יש להוציא הוראה גורפת לכלל בתי "כי הודיעה החברה לחשבת המינהל 

על מנת שתופעת גביית הכספים האסורה שאינה שייכת , הספר בנושא זה

  ."ס תופסק"לבי

  

בשנים  גםוכי  בעניין זההנחיות  לא שלח לבתי הספרמינהל החינוך כי  נמצא

 את אגרתהספר לגבות  באותם בתימזכירות הא המשיכו "ע ותשע"תש

  .למרות שאלה אינם כספי בית הספר, ספריםההשאלת 

  

להנחות את כלל בתי הספר המפעילים את  על מינהל החינוך, לדעת הביקורת

ופעולות אחרות שאין לבצע פעולות גבייה  ,הפרויקט באמצעות ספק חיצוני

וכי על הספק להקצות , הצוות המנהלי של בית הספר ידי-עלעבור הספק 

איסוף הספרים מהתלמידים לאחר , משאבים עצמיים לצורך פעולות הגבייה

או כל פעולה  ,לקראת השנה החדשהחלוקת הספרים , סיום שנת הלימודים

   .הפרויקטאחרת הנדרשת לביצוע 

  

 מינהל החינוך פיקוח  .5.8

ך בהפעלת הפרויקט בבתי הספר מעורבות מינהל החינו הביקורת מצאה כי

סיוע כספי בהעברת תמקדה בעיקר ההשונים בעיר היתה מצומצמת מאוד ו

מבלי לבדוק , כאמור(יכולת מעוטות תלמידים ממשפחות הספר בגין לבתי 

  ). בכספיםמהו היקף הסיוע הנדרש ומה השימוש שנעשה 

  

. ויקטמינהל החינוך בפר ו שלהעדר מעורבותאת הביקורת רואה בחומרה 

יישום  ממשי עללקיים פיקוח היה על מינהל החינוך , לדעת הביקורת

בחירת תהליך בכל הקשור ל, הרכשהוראות נוהל ול "הנחיות חוזר מנכ

   .עימםההתקשרות לאופן והספקים 
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ראוי היה כי מינהל החינוך ינחה את בתי הספר , לדעת הביקורת, כמו כן

בהסדרת מכלול הפעילויות בעל תפקיד שיעסוק בכל בית הספר למנות 

ובכלל זה פיקוח על איכות השרות של , הנובעות מפרויקט השאלת ספרים

  .ועל ההתחשבנות עימוהספק 

לאחר הביקורת הודיע מינהל חינוך כי החליט לשנות את אופן ביצוע 

  .סים"הפרויקט ולהפעילו באמצעות החברה העירונית למתנ

  

 מתקני בית הספר .6

בליווי  של בתי הספר שנבדקו ובחצרותמבנים בהביקורת ערכה סיורים 

  :להלן הממצאיםו, המנהלים

  

 ס אחדות"ביה .6.1

  ליקויי בטיחות .6.1.1

צוות בית , למרות שבית הספר הוקם לפני כחמישים שנה מבדיקתנו עולה כי

, במטרה ליצור, ושיפוצם הספר בשיתוף מינהל החינוך פועל לטיפוח המבנים

   .סביבה לימודית נעימה, במידת האפשר

 בספרית, לדוגמא .ליקויי בטיחותבבית הספר מספר נמצאו , יחד עם זאת

עלול לגרום  דבר אשר, מהקירה מסגרת החלון בית הספר נמצא כי ניתק

, בית הספר שימש בעבר כחדר אוכלממבני אחד : דוגמא נוספת .לנפילתו

 ,בעבר תקרה תלויההותקנה י במבנה התברר כ. הוסב לאולם ספורטו

 .ם היא נפגעת מכדור נופלים חלקים ממנהובמקרים בה

סקר יערוך  הבטיחות במוסדות חינוך הביקורת המליצה כי האחראי על

הקיימים בבית את ליקויי הבטיחות יאתר , בטיחות מקיף בבית הספר

  .שמצאליקויים ב הספר וינחה את בית הספר לטפל

  

  ביקורת כיבוי אש .6.1.2

אמצעי של כלל בדיקה לשנה אחת יש לערוך , בהתאם להנחיות רשות הכיבוי

מבדיקתנו עולה כי ). וכדומה גלגלוני כיבוי, מטפים(בבית הספר הכיבוי 

לפני למעלה משנה ושמונה , 2009הבדיקה האחרונה בוצעה בחודש אפריל 

  .חודשים
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מסרה מנהלת בית הספר כי אמצעי הכיבוי נבדקו כנדרש , הביקורתלאחר 

  . והוחלפו במידת הצורך

  

  אירוע הצפה .6.1.3

כתוצאה  ,שילובהבמים ספריית בית הספר וכיתת  והוצפ 3.11.2009תאריך ב

 17 –בכנאמד שנגרם נזק ה .של בית הספר לקומה העליונה ירת מי גשמיםדמח

חדירת מי קבעו כי  עלאירושבדקו את הסיבות  מחלקת אחזקהנציגי  .ח"אלש

 בביתמזגנים  שהתקין ,נבעה מעבודה לקויה של קבלן המזגניםהגשמים  

   .לא אטם את גג המבנה לאחר ההתקנהו הספר

רואה מקרה זה  כי הואקבלן למנהל מחלקת אחזקה  כתב ,יום לאחר האירוע

לצורך הגשת  יועץ המשפטי של העירייהל וכי יעביר את הטיפולבחומרה 

  .הקבלן נגד תביעה

  

 אחראית על הביטוחל עהאירוהביקורת מצאה כי בית הספר לא דיווח על 

   .המשפטית ללשכהווח על כך ידוכן לא  ,הירייהעבגזברות 

בית טרם קיבל , עהאירולמעלה משנה לאחר , הביקורתסיום נכון למועד 

טרם בוצעה , כמו כן. הספר תקציב לרכישת ציוד וספרים כנגד אלו שניזוקו

   .פעולה כלשהי נגד קבלן המזגנים

  

אי את , חאת אי הטיפול בתביעה מול חברת הביטוהביקורת רואה בחומרה 

אי העברת ואת  חיוב הקבלן בעלויות הנזק שנוצר כתוצאה מעבודתו הלקויה

ים האחרים התקציב לבית הספר לרכישת ספרים חדשים ולתיקון הנזק

  .)ידי מחלקת האחזקה-למעט תיקון הגג שבוצע על(שנגרמו לבית הספר 

₪  5,000מסרה המנהלת כי העירייה העבירה לבית הספר , לאחר הביקורת

  . גין הנזקב

  

 שבתאי- ס יד"ביה .6.2

 מבנים ללא היתר .6.2.1

וכן , נמצא כי בבית הספר הוצבו שני מבנים יבילים המשמשים ככיתות לימוד

  .פעולות אלה בוצעו ללא היתר בניה. בוצעה סגירה של מרפסת מקורה
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הביקורת העירה כי על מינהל החינוך לבחון האם המבנים היבילים חיוניים 

אם יתברר . עליו לבחון את עמידתם בתנאי הבטיחותוכן , לתפקוד בית הספר

על מינהל החינוך להסדיר את , שיש הכרח להשתמש במבנים היבילים

  .התנאים הנדרשים לצורך קבלת היתר כחוק

  

, עוד נמצא כי בחצר בית הספר פועלים שני בתי כנסת המשמשים את הציבור

ועל מבלי התברר כי בית הכנסת פ. ואחד מהם משמש גם את בית הספר

שהמבנה יוקצה כדין לעמותה המפעילה את בית הכנסת ואף בוצעו בו 

  .תוספות בנייה ללא היתר

  

 תחזוקת המבנה .6.2.2

במהלך הסיור התרשמה הביקורת לרעה מהמצב התחזוקתי הירוד של 

הנובע ככל הנראה מהעדר תחזוקה נאותה לאורך , הכיתות בבית הספר

  . שנים

, חלקם חמורים, ליקויי בטיחותנמצאו בבית הספר מספר , כמו כן

נמצאו , לדוגמא. המצריכים טיפול מיידי של בית הספר ושל העירייה

, כמו כן. במספר כיתות נקודות חשמל חשופות העלולות לגרום להתחשמלות

  .  באחת הכיתות נמצא גוף תאורה שניתק מהתקרה ועלול ליפול

  

ך יערוך סקר הביקורת המליצה כי האחראי על הבטיחות במוסדות חינו

יאתר את ליקויי הבטיחות הקיימים בבית , בטיחות מקיף בבית הספר

מומלץ כי מינהל , כמו כן. הספר וינחה את בית הספר לטפל בליקויים שמצא

החינוך יבחן דרכים לסייע לבית הספר בנושא תחזוקת המבנה ושיפור 

  .שיש להם השפעה על תנאי הלימוד, התנאים האסטטיים
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  נתונים כללים –' נספח א

  

  יד שבתאי  המגינים  אחדות  

  דתי-ממלכתי  ממלכתי  ממלכתי  סוג המוסד

  'רובע ו  'רובע ג  'רובע ב  מיקום

  7  8  7  *כיתות אםמספר 

  1  3  2  כיתות לקויי למידה

  208  291  200  *כ תלמידים"סה

הוצאות ההיקף 

 3ממוצע  –השנתי 

  שנים

  **ח"אלש 340  ח"אלש 310  ח"אלש 250

  

  א"תונים מתייחסים לשנת הלימודים תשעהנ* 

     ח "אלש 30 -בסך כ  היקף ההוצאות גדול באופן יחסי בשל קבלת תקציב** 

  להקמת ספריה בבית הספר    
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  הערות ראש העיר
  ניהול כספי במוסדות חינוך

  
  

ראש העיר הנחה את הגזבר ואת ראש מינהל החינוך לקיים  -הדרכה  .1

על , הולי ולמזכירות בתי הספריפעולות הדרכה מקיפות לצוות הנ

  .מנת לתקן את הליקויים שמצאה הביקורת בתחום הניהול הכספי

  

את ראש מינהל ראש העיר הנחה את הגזבר ו - קיום פיקוח ובקרה .2

בבתי  הניהול הכספי עלקרה הבפיקוח ולשפר את מערך ה החינוך

  . במטרה להביא  להטמעתם המלאה של נהלי העירייה , הספר

  

נוכח הקשיים האובייקטיבים שבית הספר  -  'בית הספר מקיף ב .3

קשיים תקציביים וכן , קשיים בנוגע לתנאים הפיזיים(מתמודד עימם 

ראש העיר את ראש הנחה  ,)ח הביקורת"והמפורטים בד ומנהליים

בתחומים  לסייע לבית הספרלבחון את האפשרויות מינהל החינוך 

 .השונים שבית הספר מתקשה להתמודד עימם

  

 המרכז להשכלת מבוגרים .4

ראש העיר הנחה את ראש מינהל החינוך   - כפיפות ארגונית  .א

לפעול לשילוב של המרכז להשכלת מבוגרים במבנה הארגוני של 

הן בנוגע לתכני הפעילות והן , מינהל החינוך בכל ההיבטים

  .בנוגע להיבטים הכספיים והמנהליים

ראש העיר הנחה את גזבר העירייה ואת ראש       - נהלי העבודה  .ב

המינהל להטמיע במרכז  להשכלת   מבוגרים  את נהלי העירייה 

ולקיים  בקרה  , ח האדםבתחום הניהול הכספי  ובתחום ניהול כ

 .על  כך  שהמרכז יפעל על פיהם
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מאחר וידיעת השפה הינה אמצעי   - הנחלת השפה העברית  .ג

הנחה ראש העיר , חיוני להשתלבות העולים החדשים בחברה

את ראש מינהל החינוך לפעול להכנת תוכנית שתביא לגידול  

ות כמ ראשר ממנה תיגז, בהיקף העולים לומדי  השפה העברית

 .תקני ההוראה והתקציב הנדרשים

על ראש המינהל   והגזבר  לקבוע את    - הקתדרה  העממית  .ד

את מעמדה הארגוני  והמשפטי ואת הגוף ,אופן הפעלת הקתדרה

  .המנהל אותה

על ראש המינהל  להנחות את מנהלת - שימוש בעודף הכנסות  .ה

המרכז בנוגע לשימוש הראוי ביתרה המצטברת בחשבון הבנק 

 .תדרהשל הק

  

 



                                    2010 תח מבקר העירייה לשנ"דו
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ח ביקורת"דו  
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  ח ביקורת"דו
  נוער וספורט, לתרבותבחברה העירונית ניהול כח האדם          

  

  כללי

מאגדת  ")החברה העירונית"להלן (נוער וספורט , לתרבותהחברה העירונית 

עירונית מפעילה ההחברה . חינוך המשלים בעיראת מוסדות התרבות וה

מפעילה מרכזים , וצהרוניםילדים  גני, פעוטונים, מערך של מעונות יום

של מוסדות התרבות המרכזיים  ואחראית לפעילותם) סים"מתנ(קהילתיים 

  . אומנויות שונותהתיאטרון וה, מחולה, בעיר בתחומי המוסיקה

 

 1,200 -  כ )2010נכון לחודש ינואר ( הכללכח האדם בחברה העירונית מצבת 

 :סוגיםלארבעה התחלקו העסיקה החברה ש העובדים .עובדים

עובדים המהווים חלק מהמבנה הארגוני הקבוע של  – עובדים אורגניים .א

 .סים ושל מטה החברה"המתנ

 אחוז מסויםכ נקבעמשולם להם ה השכרש עובדים - חוגים מדריכי .ב

אחראי  פים בפעילות שהמדריךס גובה מהמשתת"מהתשלומים שהמתנ

 .עליה

העירונית מעסיקה באמצעות החברה העירייה שעובדים  - עובדי פרויקט .ג

מחלקות מינהל החינוך . לצורך ביצוע פרויקטים שונים בתחום החינוך

 שכרםאת  מקבלים העובדים אך ,מבחינה מקצועית על עבודתםמפקחות 

רה העירונית הקצבה עבירה לחבמהעירייה , במקביל(מהחברה העירונית 

  ).חודשית בגובה שכרם

החברה בעלי התפקידים הבכירים במטה  – מנהלים בחוזה בכירים .ד

מנהלת , כספיםהל "סמנכ, ל החברה"מנככגון , ובגופים הכפופים לה

רוב מנהלי , אוניםימנהלות תחום האומנויות והמוז, גיל הרךהתחום 

  .סים"המתנ

  

רבות בדיקת ל, בחברה העירוניתשכר הניהול כח אדם ו את הביקורת בדקה

ניהול תיקי  ,יתור וקליטת עובדיםא, יישומם בפועלוהנהלים הקיימים 
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מעקב , תנאים סוציאלייםתשלום , עדכוני שכר, נוכחותה דיווחי, עובדים

 .ועוד מעביד-סיום יחסי עובד , היעדרויות

  

  - חברהמדגם שכלל חמישה גופים הכפופים להביקורת בחרה , לצורך הבדיקה

בחנה , בנוסף .מוזיאון מונארטו) ועוזיאל' ג', יא', ס י"מתנ(סים "ארבעה מתנ

בכל הנוגע להפקת  את תהליכי העבודהבהנהלת החברה העירונית הביקורת 

   .תשלומי השכר

  

, לרבות בדיקה של תיקים אישיים ,הביקורת כללה עיון במסמכיםעבודת 

כרטסת הנהלת  ,101טפסי , חותטפסי דיווח נוכ ,תלושי שכר, הסכמי עבודה

, ל החברה העירונית"מנכ אתהביקורת  ראיינה, כמו כן. ת ועודחשבונו

מנהלת , של החברה העירונית כח האדם מנהלת, וכח האדם ל הכספים"סמנכ

סים והמוסדות שנבדקו על ידי "ועובדי המתנ וכן מנהליהחשבונות הראשית 

  .הביקורת

  

העירונית  קיימה החברה האחרונותבשנים הביקורת מבקשת לציין כי 

 והדבר ניכר, בתחום ניהול כח האדם והשכרמעותיים שתהליכי שיפור מ

לבין ממצאי הביקורת הקודמת  הנוכחיתממצאי הביקורת בין בהשוואה 

  . 2004שנערכה בחברה בשנת 

  

  :נמצאו הליקויים הבאים, יחד עם זאת

  

  מצבת כח האדם .1

 2009 – 2007שנים בל החברה עירונית עלויות השכר ש השוותה אתביקורת ה

בכל מצבת העובדים  אתוכן ) סים"מתנועובדי המטה החברה כולל עובדי (

  :2007-2009חודש דצמבר בשנים באחד מהמוסדות 
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  :להלן מספר הערות הנוגעות לנתוני הטבלה

 עובדים , עובדים בכירים: כולל את העובדים לכל סוגיהםהעובדים פר מס

 .מדריכים ועובדי פרויקט, אורגניים

 ס טו"כוללים גם את מתנ' ס יא"נתוני מתנ 2007שנת ב'. 

 2008בשנת  םאת פעילות והחלו "ס ט"ומתנ' ס יב"מתנ. 

 

כמות כח ב 10%של  מהנתונים עולה כי בשלוש השנים שנבדקו חל גידול

  . בעלויות השכר 21%וכן גידול של  ,דם הכוללת המועסקת בחברההא

ביקשה הביקורת  ,נוכח התנודות הגבוהות משנה לשנה בכמות כח האדם

  ):ראה להלן בטבלה(לקבל פילוח של הנתונים לפי סוגי העובדים 

  %- גידול ב  2009  2008  2007  
)2007-2009(  

  
פר מס

  עובדים
עלות שכר 

  שנתית
מספר 
  עובדים

מספר   עלות שכר שנתית
  עובדים

  שכר  עובדים  ר שנתיתעלות שכ

  37  25  32,619,050  621  27,315,613  569  23,732,859  494  מטה 

  )9(  44  895,333  46  1,007,476  28  980,946  32  'ס א"מתנ

  4  )17(  1,466,949  25  1,045,596  31  1,415,606  31  'ס ג"מתנ

  2  24  2,021,039  72  2,181,360  52  1,973,716  58  'ס ד"מתנ

  )44(  )39(  2,162,676  63  2,924,627  53  3,849,120  104  'ס ה"מתנ

  2  24  2,830,361  77  2,559,278  67  2,772,878  62  'ס ו"מתנ

  38  14  2,236,938  66  1,812,923  53  1,618,721  59  'ס ח"מתנ

  )33(  )31(  652,463  22  739,697  34  978,912  32  'ס ט"מתנ

  14  16  4,247,950  147  3,579,561  93  3,710,008  191  'ס י"מתנ

  )27(  )23(  2,625,232  82  2,968,472  74  3,581,491  108  'ס יא"מתנ

  -  -  1,079,782  41  573,388  29  -  -  'ס יב"מתנ

  -  -  984,408  31  779,195  22  -  -  'ס טו"מתנ

  21  10  53,822,181  1,293  47,487,186  1,105 44,614,257  1,171  כ"סה
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  במספר  גידול  2009  2008  2007  סוג העובדים

    2007-2009 םהעובדי

גידול 

  באחוזים

  1.8%  7  391  337  384  יםאורגנ

  9.8%  34  381  364  347  חוגים

  15.4%  39  293  185  254  פרויקטים

  22.6%  42  228  219  186  גיל הרך

  10.4%  122 1293 1105 1171  כ"סה

  

  

  בעובדי  והגידול )2007-ביחס ל( 2008הקיטון בעובדים האורגניים בשנת

י הגיל הרך עובד ם ברישומים שלנבע מהעברת ,הגיל הרך באותה שנה

 .סים לסיווג נפרד במטה החברה"במתנ

 גידול  אהגידול במספר מדריכי החוגים ובמספר עובדי הפרויקטים מבט

 .בפעילות

-ביחס ל( גדלה מצבת כח האדם של החברה 2009מהנתונים עולה כי בשנת 

מהם במטה החברה והיתרה  36, )16%-כ(עובדים אורגניים  54 -ב )2008

 ה מחדש שליקר הגידול במטה החברה נבע מהקמתע .סים השונים"במתנ

הקת מחול לומהקמת  התזמורת האנדלוסית כחלק מהחברה העירונית

  .חדשה

  

 עבודה הלינ .2

בנושאי נהלים לרבות  ,נהלי עבודהקובץ חברה העירונית בהוכן  2004בשנת 

סים "אולם מנהלי המתנ ,חברההבדירקטוריון  אושרו הנהלים .שכר וכח אדם

   .בהתאם לנהלים האמורים הם אינם פועליםרת כי בפועל לביקומסרו 

כיום הנהוגים העבודה  ביטוי לחלק מתהליכי נמצא כי אין בנהלים ,כמו כן

יש צורך לעדכן את הנהלים בהתאם כי וכן  ,בתחום השכר וכח האדםבחברה 

  .לשינויי חקיקה שנעשו במהלך השנים
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וכי  ,יםהיעדר נהלם מנובעימצאה הביקורת ש ליקוייםכי חלק מה התברר

של מטה  הפיקוח ומקשה עלבחברה בסדרי העבודה  פוגעהחוסר בנהלים 

  .ועל הגופים הכפופים להחברה 

  

עיגון תהליכי בחשיבות האת  דגישה בפני הנהלת החברהה הביקורת

שיטות עבודה נורמות אחידות ויצירת  האשר מטרת הליםבמערכת נהעבודה 

   . וברורותמובנות 

יש צורך דחוף בבחינת עדכניותם של הנהלים הקיימים , ורתלדעת הביק

על מנת שיהיה לחברה ספר נהלים המסדיר  ,ובהשלמת נהלי עבודה חסרים

רכש ומלאי , ניהול כספים, כח אדם(את תהליכי העבודה בתחומים השונים 

  ). וכדומה

  

  ערכת ממוחשבתמ .3

 ."רגלה" תוכנתבאמצעות  מנוהלבחברה העירונית כח האדם והשכר תחום 

תיק אישי  במערכת מנוהל. סים והן במטה החברה"מותקנת הן במתנ התוכנה

ממוחשב עבור כל עובד ובו מבצעים את העדכונים הנדרשים בפרטיו האישיים 

זו מחושבים נתוני השכר ומופקים תלושי  תוכנהבאמצעות , בנוסף. של העובד

  . השכר

  

  :בותמערכות הממוחשניהול הליקויים שנמצאו בהלהלן 

 ."הרגל"תוכנת עבודה בהרשאות שונות לבמטה החברה קיימות היו לא  .3.1

נתוני השכר בנתוני כח האדם ולביצוע פעולות ברשאות שונות היעדר ה

לביצוע פעולות לגרום  ועלול ,עה בעיקרון הפרדת התפקידיםמהווה פגי

ם פתיחת עובדים פיקטיביי עלול לאפשרואף , בתוכנה על ידי בלתי מורשים

  .שכר למי שאינם זכאים להםתשלומי והעברת 

  

לעובדים שיש  הרשאותה ביןלכל הפחות היה ראוי להפריד , לדעת הביקורת

   .לנתוני השכרלבין העובדים שיש להם גישה לנתוני כח אדם  גישהלהם 
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סים אינה מחוברת בממשק "המותקנת בכל אחד מהמתנ התוכנה .3.2

ל "מנהלת כח האדם או סמנכת ואין באפשרו אוטומטי למטה החברה

. סים השונים"לצפות בנתוני כח האדם והשכר המוזנים במתנ הכספים

אחר באופן מיטבי במטה החברה מעקב ובקרה  ניתן לבצע לא ,לפיכך

 .לרבות נתוני השכר ,סים השונים"במתנ עובדיםהמוזנים לנתונים ה

  .)שלהלן 11ראה פרוט בעניין זה בפרק (

 

נפרדים  שכרמקבלים תלושי  דס אח"קים ביותר ממתנעובדים המועס .3.3

ולא קיים גורם המרכז את מכלול הנתונים בגין  ,סים"מכל אחד מהמתנ

היעדר ריכוז הנתונים עלול לגרום לתשלום כפול של תוספות . אלה עובדים

תשלום כפול עבור , חודשי -תשלום כפול בגין נסיעות חופשי ,לדוגמא(שכר 

   .)ב"הבראה וכיוצ

 

אינם מחוברים סי החברה ובמוסדות השונים "במתנעוני הנוכחות ש .3.4

מנהלות  מקלידותמידי חודש , לפיכך. בממשק אוטומטי לתוכנת השכר

לתוכנת  סים ומנהלת החשבונות במטה החברה באופן ידני"החשבונות במתנ

עובדים קבועים  1200 -כ(את דיווחי הנוכחות של כלל העובדים  השכר

 ).עובדי פרויקט ללםכוב ,וזמניים

עלול ו ממושךגוזל זמן עבודה נתוני הנוכחות ידני של העדכון הנדגיש כי 

ובכך לגרום  ,חלק מהנתונים ה שלואף לאי הקלד ,הקלדהבלגרום לטעויות 

  . לאי תשלום השכר בסכום הנכון ובמועד

  

 סים חוברו למחלקת משאבי "לאחר הביקורת נמסר כי שעוני הנוכחות במתנ

מטה החברה וכי בכוונת החברה לשלב בין תוכנת שעוני הנוכחות אנוש ב

במטרה שנתוני הנוכחות יוזרמו באופן אוטומטי למערכת , לתוכנת השכר

  .ך בעבודה ידניתמנע הצוריהשכר ו

  

שניתן שונים חות ניהוליים "שימוש בדובמטה החברה לא נעשה  .3.5

, נוי בתנאי עסקתםח עובדים שחל שי"דו :לדוגמא ."הרגל"להפיק מתוכנת 

  . ח עובדים חדשים שהתקבלו לעבודה ועוד"דו, ח שעות נוספות"דו
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כחלק מתהליך , בועקבאופן  חות ניהוליים"דואי הפקת , לדעת הביקורת

קיים פיקוח של הנהלת החברה ל הפוגע ביכולת ,בקרה מסודר ומובנה

   .ובפרט על עדכוני השכר ,הבקרה על נאותות תשלומי השכר

  

 .שכר הנדרשים בנושאי העבודה וכנה אינה תומכת בחלק מתהליכיתה .3.6

  :הן מספר דוגמאותל

 ימי המחלה בתוכנה אינו מאפשר הפרדה בין מחלת העובדנתוני  ניהול ,

 .כנדרש בחוק ,ב"מחלת ילד וכיוצ, זוג-מחלת בן

 שלילית של ימי  יתרה עובד צוברהתראה כאשר  אינה יוצרתתוכנה ה

  .חופשה

 ח על "ולפיכך לא ניתן להפיק דו ,עבודההתאריך סיום  רכתנרשם במעא ל

 .עבודתם בחברה בתקופה מסוימתאת עובדים שסיימו 

  תאריך תחילת עבודה אינו משקף את יום כניסתו של העובד לעבודה

 מועסקשבו הוא  ס"אלא את תאריך תחילת עבודתו במתנ ,בחברה

במערכת  םתה הרשועובדת שתאריך תחילת עבוד :לדוגמא. לאחרונה

 .1992 בשנתלעבוד בחברה בפועל  החלה 1/9/2008 היה הממוחשבת

 

 ל החברה"מסר סמנכ, 3בפרק  ליקויים המפורטים לעיללכלל הבהתייחס  .3.7

הקיימת תוכנת הנוכחות  החלפתלביקורת כי החברה נמצאת בתהליך של 

דיווחי הנוכחות של כלל  שבאמצעותה תנהל החברה את ,"לביא"תוכנת ל

 .)השונים ובמטה החברההתרבות במוסדות , סים"במתנ(די החברה עוב

 כדי שנתוני, התוכנה תכלול ממשק בין דיווחי הנוכחות לבין תוכנת השכר

  .תידני צורך בעבודהללא  ,יעברו באופן אוטומטי לתוכנת השכר הנוכחות

  

גופי  של כל על החברה לבחון את ריכוז ניהול כח האדם , לדעת הביקורת

היכול לשפר באופן משמעותי את  דבר ,)לרבות שכר( במטה החברההחברה 

 לקיים הכולתיואת  ובנוגע לגופים הכפופים לשיש למטה החברה  המידע

  . כח האדם והשכרפעולות בקרה בתחום 
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  ופערי שכר קני כח אדםת .4

  תקני כח אדם .4.1

לפי  כח אדם תקןבחברה קיים היה מבדיקת הביקורת עולה כי לא 

כמות העובדים הנדרשת  דיר את מבנה כח האדם ואתהמג, תפקידים

  .העירונית הכפופים לחברהבמוסדות השונים ו סים"במתנ

כמות העובדים ואת  אתסים "במספר מתנמדגמית הביקורת ביקשה לבדוק 

גדולים  הבדליםנמצאו  .בכל אחד מהםהקיימות  ההיקף הכולל של המשרות

  :כמפורט להלן, סים שנבדקו"המתנ ןבי

  

  'ס ט"מתנ  'ס יב"מתנ  'ס יא"מתנ  'ס י"מתנ  

  2  2  2  3  עובדים' מס  אב בית

  2  2  3  3  עובדים' מס  מזכירה

 אחוז משרה כולל
300%  

עובד +  200%
  לפי שעות

175%  
עובד +  100%

  לפי שעות

עובדת 
  ניקיון

  1  עובד קבלן  1  1  עובדים' מס

  60%  -  100%  50% אחוז משרה כולל

  3  3  4  4  עובדים' מס  רכזים

  300%  210%  350%  345% כולל אחוז משרה

  35%  65%  70%  80% אחוז משרה כולל  ח"מנה

  100%  100%  100%  100% אחוז משרה כולל  מנהל

  כ"סה

  10  9  12  13  כמות עובדים

אחוז משרות 
  כולל

1075%  1020%  650%  745%  

  

בכל  הבסיסי של כח האדם זהה ל הכספים מסר לביקורת כי ההרכב"סמנכ

שהוא אינו מוגדר כתקן ולא פורסם במסמך מטעם הנהלת אף  (ס "מתנ

בהיקף הפעילות  וכי השינויים בהיקפי המשרה נובעים מהשוני, )החברה

  .ס"בכל מתנ הקיים
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יש חשיבות רבה בקביעת תקן כח אדם המגדיר את סוגי , לדעת הביקורת

וכן  ,ובמטה החברה ס"בכל מתנהעובדים ואת כמות העובדים המועסקים 

  .וע את הכישורים הנדרשים מכל בעל תפקידלקב

  

  פערי שכר .4.2

 עובדים בתפקידים דומיםשל שכר התנאי את הביקורת ביקשה לבדוק 

של שונים הבמוסדות המועסקים בית האבות את משכורתיהם של השוותה ו

  :ממצאי הבדיקה להלן. חברה העירוניתה

  

' מס

  עובד

שכר 

 יסוד

)₪(  

  ותק  דרגה
נ .כמות ש

  בליותגלו

ת עבוד

  כפיים

רכב 

 מ נטו"ק

)₪(  

הוצאות רכב 

  )₪(קבועות

רכב 

קבועות 

  )₪(נטו

כ "סה

  שכר

  ברוטו

1  3,615  11+  13  40  15%  -  -  -  7,517  

2  2,739  8+  17  -  10%  -  -  -  4,777  

3  3,100  10  21  70  30%  1,020  570  318  11,166 

4  3,100  10  21  60  25%  544  444  238  11,486 

5  3,100  10  26  60  25%  -  -  -  8,440  

6  2,844  9  27  23  -  -  -  -  4,688  

7  2,844  9  29  40  25%  1,540  317  159  11,511 

8  4,048  12+  29  25  20%  578  444  238  10,932 

9  3,100  10  30  20  25%  340  444  238  11,598 

10  3,100  10  31  40  15%  -  -  -  6,818  

11  3,100  10  31  65  10%  560  317  159  12,213 

  

  

בהטבות בתנאי השכר וגבוהה מאוד  כי קיימת שונות עולה לעילדמהטבלה 

    . דומהבעלי תפקיד  הניתנות לעובדים
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הנחיות ברורות באשר  לא היו בחברה העירונית 2007עד לשנת כי  התברר

התנאים השתנו מעובד וכי  החברהלהם זכאים עובדי שלתוספות השכר 

בהכשרתם  ,םבדרגת ,ללא תלות בותק שצברו במהלך עבודתם ,לעובד

  .אחרים כלשהם בקריטריוניםהמקצועית או 

  

של בשכר נות ולביקורת מה היו השיקולים לשהסבירה מנהלת כח האדם 

הנדרשים  מיוחדים כישורים, ותק בתפקיד, היקף התפקיד(חלק מהעובדים 

העובדים שמספרם הסידורי בטבלה , לדוגמא). וכדומהלביצוע התפקיד 

היקף תפקידם  ,לדבריה. אחזקה ולא כאבות ביתמוגדרים כמנהלי  3,7,8,11

  . ולכן שכרם היה גבוה יותר ,רחב יותר בהשוואה לאבות הבית האחרים

את  המבססותברורות סבורה כי יש לקבוע הנחיות  הביקורת ,יחד עם זאת

על מנת  ,מוגדריםקריטריונים על לעובדים השונים הניתן הכספי הגמול 

י השכר הניתנים לעובדים בתפקידים תנאב השונות הגבוההלצמצם את 

  .מקבילים במוסדות שונים

  

  והשכר אדםהכח תהליכי העבודה בתחום  .5

, כמחצית מעובדי החברה קיבלו את תלוש השכר ממטה החברה העירונית

ס "ס מעלה ומתנ"מתנ(סים "עובדי שני מתנ, ובהם עובדי המטה של החברה

סים "מנהלי המתנ, מנותעובדי מוסדות הא, עובדי תחום נוער, )תקוותנו

 .סים"ומנהלות החשבונות בכל המתנ

סים השונים ובגופים האחרים "כמחצית מהעובדים המועסקים במתנ

 .קיבלו תלוש השכר מהמוסד בו הם מועסקים, הכפופים לחברה

  

נמצא באחריות חברה העירונית במטה האדם השכר וכח ההטיפול בנושא 

, כמו כן .הראשית שבונותחהמנהלת כח אדם ומנהלת  :שתי עובדות

ובהנהלת החשבונות , מועסקות במחלקת כח אדם שתי עובדות נוספות

  .מועסקת עובדת נוספת

  600 - של למעלה מהשכר  נתונימנהלת החשבונות אחראית על הזנת כל 

מנהלת כח  .שכרםעל הפקת תלושי ו העובדים המקבלים שכר ממטה החברה

 ,ביצוע חישובים שוניםעל וכן  ,אדם אחראית על ביצוע הבקרה והפיקוח

  .ב"העברת זכויות עקב ניוד עובדים וכיוצ, לרבות גמר חשבון
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היבטים של ניהול כח הבכלל  כח האדם מוטל הטיפול תעל מנהל, לכך בנוסף

הפקת , השתלמויות לעובדיםהכנת , גיוס עובדים בין היתרו, האדם בחברה

רבות ופעולות  ברווחת הפרטטיפול , )העובד המצטייןבחירת כגון (רועים אי

  .ניהול כח האדם נוספות בתחום

  

,  אשר רובן ידניות הנהוגות בחברהשיטות העבודה  נוכחהביקורת סבורה כי 

שכר האדם והכח נושאי ל המצב בו שתי עובדות נושאות בעיקר הנטל הקשור

כדוגמת  גדול ומורכב ארגון של וצרכי םעבקנה אחד ה לאינו עו בחברה

  .רוניתהחברה העי

  

דה ומשיטות העב העיקריות שמצאה הביקורת כתוצאהלהלן הבעיות 

  :הנהוגות בחברה העירונית

  

פעולות במערכת כל המנהלת החשבונות הרשאה בלעדית לביצוע ל .5.1

הזנת , נתוני השכר הקבועיםשל הזנה ועדכון , לרבות פתיחת עובד ,השכר

  ).ת צפייה בלבדלמנהלת כח אדם קיימת הרשא( ועודנתוני הנוכחות 

 

פגיעה בעיקרון הפרדת  מהווהבידי עובדת אחת  ביצוע כל שלבי הכנת השכר

הקובע כי במוקדי סיכון לא יעשו שתי פעולות עוקבות על ידי  ,התפקידים

שונים מהווה בקרה מובנית  עובדיםידי פעולות על הביצוע . עובד אחד

עובד הקודם לו כאשר עובד אחד מבקר את עבודתו של ה ,העבודה בתהליך

  .  בתהליך

, הכנת השכר בחברה ךתהליבקרות מובנות ב ליצוריש צורך דחוף , לפיכך

יש לחלק את  וכן, אפשרות לטעויות ולאתרן מבעוד מועדהאת למזער  במטרה

  .  עובדיםמספר הכנת השכר בין עבודות 

 

ום עלול לגר ,בידי עובד אחד בתחום מסויםוכל הידע  סמכויותכל היכוז ר .5.2

הפסקת עבודתו בעת או  סיום עבודתו בחברהבעת  החברה בתפקודקשיים ל

את  בעל ידע שיוכל למלאעובד אחר  לשבץיכולת ההיעדר ב ,ממושכתלתקופה 

      .בעת היעדרותו מקום העובד הקבוע



ניהול כח אדם בחברה העירונית                                2010ח מבקר העירייה לשנת "דו  

 

  108

שעוני הנוכחות מערכת ממשק אוטומטי בין  אי קיומו של עקב, כאמור .5.3

להזין מידי חודש במטה החברה לת החשבונות נדרשת מנה, תוכנת השכרבין ל

 .עובדים 600-לתוכנת השכר נתוני נוכחות בגין למעלה מ

מנהלת כח עוברת , לאחר הזנת נתוני הנוכחות על ידי מנהלת החשבונות

למול דיווחי  ,אדם יחד עם מנהלת החשבונות על כל הנתונים שהוזנוה

סות ולאתר טעויות על מנת לנ ,המוסדות יכזים של מנהלוהנוכחות המר

  .הקלדה

 

מנהלת החשבונות נתונים רבים על ידי של  ידניתההזנה הלמותר לציין כי 

, בנוסף לכך .רבת לבזבוז זמן ומרגוידנית של מנהלת כח האדם הבקרה הו

אם כי (שגויה מהקלדה  העלולות לנבועטעויות מונעת  אינההבקרה הידנית 

  .)מצמצמת את מספרן

  

נובמבר חודשים שהוכנו בגין תלושי שכר  50 - כמדגמי  הביקורת בדקה באופן

, בתלושי השכר של העובדיםטעויות מספר מקרים של  ומצאה 2009ודצמבר 

  .מהיעדר תהליכי עבודה ממוחשבים ככל הנראה נבעור שא

  :להלן מספר דוגמאות

  2009שנת מספר חודשים ב במהלךלא זוכתה עובדת במוזיאון מונארט 

 2009במשכורת דצמבר העובדת חויבה , בנוסף .בחוקבימי חופשה כנדרש 

 ימים במקום שבעה, ימי חופשה במהלך חודש נובמבר שישה בניצול

  .שנוצלו בפועל

  3.5תשלום בגין  2009עובדת במוזיאון מונארט קיבלה בחודש נובמבר 

 .שעות שבת 2.5 רק שעות שבת על אף שבפועל ביצעה

  ור היה לקבל שעות נוספות משרה ואמ 50%-מועסק בהיה אחר עובד

שולמו לעובד  2009בחודש דצמבר , על אף האמור לעיל. 100%בתעריף של 

 . 125%שעות נוספות בתעריף של 

  580החזר נסיעות לפי  ס עוזיאל"עובדת מתנ קיבלה 2009בחודש נובמבר 

על פי חוזה  הביקורת מצאה כי. ח"ש 70 בסכום "מנקו"מ ותוספת "ק

מ ותוספת מנקו "ק 500דת להחזר נסיעות לפי זכאית העוב ,העסקתה

 . ח"ש 124בגובה 
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, השכר המפורטים לעיל בתחוםתהליכי העבודה הביקורת מעירה כי  .5.4

אדם בבדיקת החודש עסוקה מנהלת כח מה חלק ניכרגורמים לכך שבמהלך 

לבצע בקרה ופיקוח אחר תהליכי מועט ולפיכך נותר לה זמן  ,השכר דיווחי

המנהלים באופן  ,הכפופים לחברההאחרים במוסדות סים ו"במתנהעבודה 

נושאים ב כראויאין באפשרותה לטפל , בנוסף. השכר תחוםצמאי את ע

   . ח הביקורת"כמפורט בהמשך דו ,בתחום אחריותהאחרים ש

  

נוכח ריכוז הסמכויות בתחום כח האדם והשכר במטה , לדעת הביקורת 

ים במטה בתחום זה עונה על יש לבחון האם היקף העובדים הקי, החברה

  .הצרכים

  

 2- ה ברלאחר הביקורת נמסר כי מחלקת כח האדם במטה החברה תוגב

  .עובדות

  

  נוכחותדיווחי נוכחות ושעות  .6

  דיווחי נוכחות .6.1

כן של עובדי סים ו"חות הנוכחות של עובדי המתנ"הביקורת בדקה את דו

   .המקבלים שכר ישירות מהחברההתרבות מוסדות 

  : ם שעלולהלן הממצאי

  

סים מותקנים שעוני נוכחות אלקטרוניים או  "תברר כי ברוב המתנה .6.1.1

שבעת  )טנא(' ס ה"נווה יהונתן ומתנ ס"למעט מתנ, םיינמכאשעונים 

   .הביקורת דיווחו דיווחי נוכחות ידניים

  

חלק מהעובדים  ,סים שיש בהם שעוני נוכחות"במתנכי הביקורת מצאה 

כגון (המטה  מגופיחלק , כמו כן. וחי נוכחות ידנייםדיווחו באופן קבוע דיו

ועובדי מוסדות ) מחלקת הגיל הרך, מחלקת ספורט, מחלקת אירועים

טופס אחיד הונהג עוד נמצא כי לא . התרבות דיווחו דיווחי נוכחות ידניים

ס הנהיג לעצמו טופס "מתנ/וכי כל מוסד, ידני ומובנה של דיווח נוכחות

   .המדווחים דיווח נוכחות ידני עבור העובדים ייחודי
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המדווחים נוכחות סים "במתנ לק מהעובדיםנמצא כי ח, כמו כן .6.1.2

או חלק ניכר מהימים את שעת כניסה בלא הדפיסו  ,שעוני נוכחותבאמצעות 

. הנוכחות באופן ידני אלא רשמו את שעות, שעת יציאה בשעון הנוכחות

  .שעת יציאה בחלק מהמקרים לא נרשמה כלל שעת כניסה או

נמצאו מקרים רבים בהם בוצעו תיקונים ידניים של שעת הכניסה , בנוסף

  .ללא חתימת המנהל הישיר, דוחות הנוכחות גבי והיציאה על

  

מנהל מאשר סים "בבדיקה מדגמית שערכנו נמצא כי בחלק מהמתנ .6.1.3

בעוד , העובדים כל עובד ועובדחות הנוכחות של "דובחתימתו את ס "המתנ

ס רק על גיליונות הנוכחות "סים אחרים חותם מנהל המתנ"מתנשב

  ).ס עוזיאל"לדוגמא מתנ(המרוכזים 

  

 ,עצמו על ידי העובד םייחתח נוכחות "על אף שקיימת הנחיה כי כל דו .6.1.4

סים ובמוסדות האחרים נמצאו דיווחי נוכחות שלא "מדגמית במתנ בבדיקה

חות נוכחות שלא נחתמו הן על ידי "ודנמצאו וכן , נחתמו כנדרש על ידי העובד

  . העובד והן על ידי הממונה עליו

  :להלן מספר דוגמאות

  ס אינם חותמים על "ס עוזיאל העובדים ומנהל המתנ"במתננמצא כי

 .חות הנוכחות"דו

 חות הנוכחות החתומים רק עם חותמת "ס נווה יהונתן נמצאו דו"במתנ

כי החותמת בלבד אינה מעידה כי  נציין. ס אך ללא חתימתו"מנהל המתנ

 . חות הנוכחות ואישר אותם"את דובדק  ס"אכן מנהל המתנ

 

לאמת את  ונועדח הנוכחות "על דונדגיש כי חתימת העובד והממונה עליו 

ח הנוכחות ללא חתימת העובד "וכי אין ערך לדו ,דיווח הנוכחותהרישומים ב

   .וללא חתימת מנהלו הישיר עליו

 

חות הנוכחות של מנהלי המוסדות אינם מאושרים "כי דונמצא  .6.1.5

  .ל החברה העירונית או מי מטעמו"קרי מנכ, בחתימת הממונה עליהם
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סים אינם מדווחים נוכחות באמצעות שעון "נמצא כי מנהלי מתנ, כמו כן

ס "ח הנוכחות של מנהל מתנ"דוב, לדוגמא. ידנידיווח  יםווחמדאלא , נוכחות

ח נרשם "ובדו ,ם דיווח מפורט של שעות הנוכחותבחלק מהימיהיה חסר 

  . לפיו שעות הנוכחות זהות במהלך כל הימים) גרשיים(סימון 

  

הביקורת העירה כי דיווחי נוכחות מסודרים הינם הבסיס לתשלום השכר 

, לדעת הביקורת .וקיומם הינו כלי הכרחי לניהול מערכת כח האדם והשכר

מורים לדווח דיווחי נוכחות באמצעות א) לרבות מנהלים(כל עובדי החברה 

  . שעוני נוכחות אלקטרוניים

  

בכלל המוסדות " לביא"יש לזרז את התקנת תוכנת , לדעת הביקורת

וודא כי כל דיווחי הנוכחות יבוצעו לעל מנת  ,הכפופים לחברה העירונית

מומלץ , כמו כן. באמצעות החתמת שעון אוטומטי ולא באמצעות דיווח ידני

חתימות הדרושות על גבי לחיות ברורות באשר לאישורים ולפרסם הנ

   .והמרוכזיםחות הנוכחות הפרטניים "דו

  

הותקנו שעוני  כבר, 2011שנת לאמצע ל החברה מסר לביקורת כי נכון "סמנכ

מוסדות החברה והם מחוברים למטה החברה  ם בכלינוכחות ביומטרי

וטומטי בין נתוני אולם עדיין לא קיים ממשק א, באמצעות קווי תקשורת

  .הנוכחות לבין מערכת השכר

  

  ברישום עות נוספותש .6.2

והתברר כי לא , הביקורת בדקה את סדרי הדיווח לגבי עבודה בשעות נוספות

בבדיקה מדגמית נמצא . נקבעו בחברה מכסות להעסקת עובד בשעות נוספות

 .)שעות 90 -ל 70בין (בהיקף משמעותי  שעות נוספותרבים עובדים ל ששולמו

 ובמקביל דיווחו על משרה בחלקיותשהועסקו עובדים נמצאו , יתר על כן

 : ברישום שעות נוספות

 אולם במקביל ביצע באופן , משרה 50%- מסוים הועסק בעובד , לדוגמא

שעות נוספות  89ביצע  ,לדוגמא(עקבי בכל חודש שעות נוספות רבות 

  ).שעות נוספות בחודש אחר 75 -בחודש אחד ו
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  ות גלובליותעות נוספש .6.3

תשלום בגין שעות נוספות  משולםחלק מהעובדים בחברה העירונית ל .6.3.1

שעות  10הזכאות נעה בין (כל עובד בהתאם להסכם שנחתם עימו , גלובליות

  ).שעות חודשיות 70-ל

ל החברה מסר לביקורת כי מתן השעות הנוספות הגלובליות הופסק "סמנכ

זו עובדים שהתקבלו לעבודה משנה וכי , 2009באופן מוחלט במהלך שנת 

  .מקבלים שכר רק בגין שעות נוספות שביצעו בפועל, ואילך

  

אין לשלם לעובד הזכאי לשעות נוספות , על פי כללי המינהל התקין .6.3.2

אם עבר את רק אלא  ,שעות נוספות שביצע בפועל תשלום בגיןגלובליות 

שעות הן עבור ה מתן תשלום .המשולמות לו הגלובליותמכסת השעות 

ת ושע ןעבור אות הוצאה כפולה המהוושעות ברישום הגלובליות והן עבור ה

ישולמו לו , אם עבר העובד את מכסת השעות הגלובליותרק  ולכן, עבודה

    .השעות שביצע מעבר למכסה

  

 אולם במקביל, נמצאו מקרים בהם שולמו לעובדים שעות נוספות גלובליות

 ,וקיבלו בגינם תמורה מלאה ת נוספות ברישוםשעו גם עלהעובדים דיווחו 

  :להלן מספר דוגמאות. בנוסף לתשלום עבור השעות הגלובליות

  שעות נוספות  72תשלום בגין עובדת קיבלה  2009במשכורת חודש דצמבר

ללא (שעות נוספות גלובליות  30תשלום בגין קיבלה ובמקביל  ,ברישום

של עובדת נוספת נתונים דומים במשכורתה  ונמצא, כמו כן ).שבוצע קיזוז

ובמקביל תשלום שעות נוספות  ,לגבי תשלום שעות נוספות ברישום

 .גלובליות

עובדות שהועסקו שתי ל הכספים מסר לביקורת כי מדובר ב"סמנכ

שעות נוספות ברישום חריג באופן להן שבגינו שולמו  יייחודבפרויקט 

  .בנוסף לשעות הגלובליות

  

  בועהעסקת עובדים בסופי ש .6.4

ובמוזיאון מונארט מספר עובדים " קורין ממן"מעסיקה במוזיאון  החברה

  .בסופי שבוע
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וכן בגין עבודתם בשעות נוספות  לעובדים נמצא כי התגמול המשולם

את הוראות חוק שעות עבודה  םתוא ואינ ,בסופי שבועלעובדים המועסקים 

 .ומנוחה

 ין שעות נוספות בג 125%עובדים מקבלים שכר של כי ה בבדיקתנו נמצא

ללא תלות בכמות השעות שעבדו (לרבות יום שישי  ,במהלך ימי החול

נדגיש כי . בגין שעות נוספות שעבדו ביום שבת 150%-ו) במהלך היום

ומנוחה הקובע כללים ברורים  האמור הינו בניגוד לחוק שעות עבודה

 .באשר לשכר המשולם לעובד בגין שעות נוספות

כי תוקן חישוב הגמול בגין שעות נוספות ובגין בעקבות הביקורת נמסר 

  .והוא הותאם לנדרש בחוק, עבודה בסופי שבוע

 כל החודשים שנבדקו באופן רצוף ב עבדה במהלך מסוימתעובדת נמצא ש

בניגוד לחוק שעות , למעט יום שבת אחד, )כולל ימי שישי ושבת(הימים 

 .עבודה ומנוחה

אינה מועסקת והיא העובדת ת שונו סדרי העסקלאחר הביקורת נמסר כי 

  .בתמורה לעבודתה בשבת, יום אחד במהלך השבוע

 

הביקורת סבורה כי יש לפרסם הנחיות ברורות באשר לביצוע השעות 

   .ובפרט בנוגע לעבודה בסופי שבוע, הנוספות במוסדות החברה

חוק שעות העובדים מועסקים בהתאם לעל החברה העירונית לוודא כי 

קנסות הטלת עלולה לגרור בהוראות החוק שכן אי עמידה  ,מנוחההעבודה וה

מצד תביעות משפטיות ואף לחשוף אותה ל ,מצד הרשויותעל החברה 

  .העובדים

   

  יהול תיקי עובדיםנ .7

  תיקים אישיים .7.1

, סים והן במטה החברה"הן במתנ, בסקירה שערכה הביקורת בתיקי עובדים

ללים חוזה עבודה וטופס מנוהלים תיקים אישיים הכו העובדיםלכל נמצא כי 

למעט עובדי ( אישורי מחלה ומסמכים אישיים נוספים, עדכון שכר

לא נמצאו סים "האישיים במתנבמרבית התיקים , יחד עם זאת. )פרויקטים

    .מסמכים המעידים על ותק מקצועי קודם או על השכלה
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באשר לאופן ניהול  החברההנחיות ביצעו את  לאסים "המתנעוד נמצא כי 

וכי נמצאה שונות גבוהה , ק העובד והמסמכים הנדרשים להימצא בותי

  .דבר שגרם קושי באיתור המסמכים, סים באופן התיוק"במתנ

  

 י העסקהוזח .7.2

והן במטה החברה  סים"של תיקי עובדים הן במתנ הביקורת בדקה מדגם

העתקי חוזי עבודה או הודעה בדבר פירוט היו ברוב תיקי העובד שומצאה 

  10 ראה פירוט בפרק( סים"במתנ למעט עובדי פרויקטים, תנאי עבודה

חתימת ה חלק מהטפסים חסרבכי  בבדיקה נמצא, יחד עם זאת .)שלהלן

  . )החברה ל"סמנכ/ל"מנכ( המעביד

מתנאי העסקה פירוט חלק חוזים שחסרו בהם סים "במתננמצאו , בנוסף

מחלה דמי  ,חופשהימי , ביגוד, כמו נסיעות ,מהתשלומים להם זכאי העובדו

  .ב"וכיוצ

  

הביקורת מדגישה כי חוזים בלתי חתומים מהווים למעשה מסמכים ללא 

, כמו כן. הסכם כנדרשעימם יש למנוע העסקת עובדים בטרם ייחתם ותוקף 

 ובכלל זה(החברה במטה לרכז את כל חוזי העסקה של עובדי החברה מומלץ 

  ).סים וגופי התרבות"עובדי המתנ

כי החברה החלה בתהליך של ריכוז כל התיקים לאחר הביקורת נמסר 

  .האישיים של העובדים בהנהלת החברה וכי התיקים ינוהלו באופן אחיד

  

  101 טופס  .7.3

ניכוי ממשכורת ומשכר עבודה (על פי תקנות מס הכנסה ומס מעסיקים 

תוך  101עובד חייב למלא את טופס , 1993-ג"התשנ, )ותשלום מס מעסיקים

וכן באחד בינואר של כל שנה , במקום העבודהלעבוד  שבוע ימים מיום שהחל

  .לאחר מכן

 ומצאה ,2009של עובדי החברה לשנת  101פסי טהביקורת בדקה מדגם של 

במקרים  .טפסים ללא חתימת העובד וללא תאריך מילוי הטופסמספר 

חסרה חתימת  היתה, )חשבון הבנק עדכוןלדוגמא ( שעודכנו פרטים בטופס

   .הפרטים עדכוןהעובד ליד 
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  יוס וקליטת עובדיםג .8

  יוס עובדיםג .8.1

עובדים  50 - כ 2009 תקלטה החברה בשנ, הנתונים שמסרה לביקורת לפי

  .אורגניים

 

נקבע כי גיוס עובדים  )מכרזים לקבלת עובדים(בתקנות העיריות  .8.1.1

 ובחירת ,ומעלה יעשה באמצעות פרסום מכרז פומבי 7יה בדרגה ילעיר

ועדת ("כח אדם  יעשה באמצעות ועדת מכרזיהמועמד הזוכה במכרז ת

  ").בחינה

הקמתה של חברה  ינהל יםבו מפורט, 5/04ל משרד הפנים "בחוזר מנכ

יחולו על כל חברה עירונית דיני , נקבע כי עד להתקנת תקנות אחרות , עירונית

  .המכרזים של הרשויות המקומיות בשינויים המחויבים

  

  לא יתקבל אדם לעבודה " כיל "וזר המנכבחנקבע , באשר לאופן קבלת עובדים

. ואלא על פי מכרז פומבי הנותן לכל אדם הזדמנות שווה להשתתף ב, בחברה

יהיו דומים לכללים הנהוגים ברשות ו, רהכללי המכרז יקבעו על ידי החב

   ."מקומית

החברה העירונית קבעה לעצמה  ,בניגוד להנחיות משרד הפניםתברר כי ה

רק קליטת עובדים לחברה יהיה לפרסום מכרז פומבי  לפיה ,הוראה פנימית

  .ולא כפי שנדרש בתקנות, ואילך 9מדרגה 

  

 שעתייםעובדים כ חברה ללא מכרזנקלטו העובדים ב, חלק מהמקרים  8.1.2

חוזה  ויותר נחתם עימםורק לאחר שנה  ,עימם חוזה העסקה זמנינחתם ו

  . לתקופה בלתי קצובה העסקה

  

 עובדים זמניים ללא מכרז סגיוהליך של אמצעות בהביקורת מדגישה כי 

עוקפת , שנהלמעלה מרק לאחר  קליטתם בחברה כעובדים מן המנייןו

  .ופועלת בניגוד לכללי המינהל התקיןאת חובת המכרזים  החברה
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באמצעות פרסום המשרה נעשה  9דרגה מעל גיוס עובדים שדרגתם  .8.1.3

על בוצע ובחירת העובד הזוכה  הראיון עם המועמדים. בעיתונות המקומית

    .ידי מנהלת כח האדם בשיתוף המנהל המיועד של העובד

  

י ועדה שתכלול לפחות "הביקורת העירה כי ראוי כי בחירת העובד תעשה ע

  .וכח האדם ל הכספים"בה גם סמנכ ורצוי שישתתף ,שלושה חברים

 

  מניעת העסקתם של עברייני מין .8.2

, של עברייני מין במוסדות חינוך תםלחוק למניעת העסק' א 3סעיף 

בטרם  ,מעסיק לא יקבל בגיר לעבודה במוסד"קובע כי  ,2001- א"התשס

   ."קיבל אישור ממשטרת ישראל כי אין מניעה להעסקתו לפי חוק זה

מעונות יום , מוסד חינוכי ששוהים בו קטינים ":מוסד"על פי החוק מוגדר 

יה או מועדון יפנימ, ורטמרכזי תרבות נוער וספ, ומשפחתונים לקטינים

   ."שבהם שוהים קטינים

  

חברה ובגופים ה עובדים לעבודה במטהבעת קבלת כי עולה מבדיקתנו 

החברה אינה בודקת שלא נרשמו לחובת  ,לרבות מדריכים ,הכפופים לה

   .חוק כמחויב על פי ,פליליים העובדים רישומים

  

  יעדרויותה .9

  ופשהח .9.1

ימים  56 לעובד הינה של ימי חופשה תהמקסימאליהצבירה החוק קובע כי 

  . ימים בשבוע 6לעובדים בשנה ימים  65- ימים בשבוע ו 5לעובדים בשנה 

מעקב האת העובדים לחופשה וכן של זכאות רישומי ההביקורת בחנה את 

  :להלן הממצאים .אחר ניצול ימי החופשה

  

 קובע כי עובד מחויב, 1951-א"תשי, לחוק חופשה שנתית 7עיף ס .9.1.1

על פי , בנוסף לכך. בשנה שבעה ימים רצופיםלצאת לחופשה של לפחות 

 רציפה לחופשה םעל יציאתבאופן מיוחד יש להקפיד  ,כללי המינהל התקין

  .בתחום הניהול הכספירגישים תפקידים  של בעלי
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כי העובדים לחופשה רציפה ו מעקב אחר יציאת םלביקורת נמסר כי לא קיי

  .לא נאכפת ההוראה

  

למלא טופס בקשה לחופשה נדרשים נמסר לביקורת כי העובדים  .9.1.2

בבדיקה מדגמית נמצא כי לא קיימת אולם  ,ס"על ידי מנהל המתנ שיאושר

  . הקפדה על מילוי הטופס האמור

 

לגבי  ,מבוצע מעקב אחר ניצול ימי חופשה הביקורת מצאה כי לא .9.1.3

 .מפעילים ששכרם נקבע כאחוז מפדיון החוג אותו הםמדריכים 

 סים"חגים לא מתקיימים חוגים במתנמהלך תקופת הבלביקורת כי  הוסבר

באופן אוטומטי בימים אלה מנצלים והמדריכים  ,)חול המועדימי לדוגמא ב(

   .זכאותם לחופשה את

בעקבות הביקורת הועברה הנחיה  מנהלת כח האדם מסרה כי ,יחד עם זאת

  .של המדריכיםשה חופהימי  מעקב אחר ניצוללנהל  יםס"למתנ

  

מנהלת  בודקת) בחודש יוני ובחודש דצמבר(כי רק פעמיים בשנה  נמצא .9.1.4

מנהלת כח האדם . שנצברו לזכות העובדיםימי החופשה תרות י אתכח האדם 

בדבר החובה לנצל  הודעה, שצברו ימי חופשה מעל למותרעובדים שולחת ל

קובעת  ,רבים להיעדרכאשר מדובר על עובדים המ .שצברוהחופשה ימי את 

השלילית של ימי  התוכנית לצמצום היתרעם העובד מנהלת כח האדם 

   .החופשה

 

ליום  נכוןהחברה מטה חופשה של עובדי הימי ח יתרות "דו בבדיקת

נמצאו מספר מקרים בהם צבירת ימי החופשה של העובדים  ,31.12.2009

הלן מספר דוגמאות ל .)הן עודף ימי חופשה והן יתרה שלילית( הייתה חריגה

  :2009נכון לחודש דצמבר 
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  יתרת ימי חופשה  עובד' מס  יתרת ימי חופשה  עובד' מס
1  64.71  8  17.94-  
2  65.15  9  19.29-  
3  70.51  10  21.8-  
4  74.86  11  22.79-  
5  71.85  12  36.36-  
6  76.32  13  48.79-  
7  17.52-  14  71.97-  

  

  

 כי הנתונים לגבי חלק מהעובדיםרת מנהלת כח האדם בחברה מסרה לביקו

בשל רישום שגוי של יתרת , שנרשמה לחובתם יתרה שלילית לא היו נכונים

כמו כן מסרה לביקורת כי הוכנה תוכנית לכל עובד שיש לו יתרה . הפתיחה

  .לצמצומהבמטרה להביא , שלילית או יתרה עודפת של ימי חופשה 

  

, ת של ימי חופשהושלילי ותתרית צביר למנועהביקורת סבורה כי על מנת 

סים והן במטה "הן במתנ, ח יתרות ימי חופשה ומחלה"דו להפיקמומלץ 

  .חודשים 3- לפחות אחת ל בתדירות של ,החברה

יש לבדוק באופן יסודי את הסיבות לרישום יתרות פתיחה , בנוסף לכך

  .שגויות ולתקן את הרישומים השגויים שיאותרו

  

 חלהמ .9.2

 ,בגין ימי מחלהמצטברים  רישומיםבחברה העירונית  ונוהלעבר לא ב .9.2.1

 .כנדרש  ,שלא נוצלוימי המחלה לעובדים לא נצברו ו

נכנס לתוקפו תיקון לחוק הגנת השכר מש ,2009שנת רק בנמסר לביקורת כי 

ימי  והיתרה שלניצול המידע לגבי , בין היתר, המחייב להציג בתלוש השכר

  . בגין ימי מחלהמצטבר ל מעקב החלו בחברה העירונית לנה, המחלה

  

. עובדים עם יתרה שלילית חריגה של ימי מחלה הביקורת מצאה .9.2.2

בר נכון לחודש דצמ(ימי מחלה ) - 49(עובדת עם יתרה של נמצאה  :לדוגמא

רבים עובדים וכן נמצאו , ימי מחלה) -27.5(עם יתרה של אחרת עובדת  ,)2009

   .חלה בכמות ניכרתנוספים עם יתרות שליליות של ימי מ
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ח אינם "נתונים הרשומים בדולהערכת החברה הנמסר לביקורת כי , כאמור

הביקורת  .ובעבר לא נוהל בחברה רישום מצטבר של ימי מחלהמאחר , נכונים

לפחות במקרים שבהם , את נכונות הנתונים המליצה לבדוק באופן יסודי

  .צברו העובדים כמות חריגה של ימי מחלה

 

ד מחלת יל, העובד מחלת בגיןצול ימי מחלה הפרדה בין ני התהי אל .9.2.3

כמקשה סוגי המחלה בוצע והמעקב בגין כל  ,כנדרש בחוק ,זוגהומחלת בן 

   .אחת

 

אישורי מחלה חות הנוכחות "לדוצאו מקרים בודדים בהם לא צורפו נמ .9.2.4

 ,גמאכך לדו .ואף על פי כן שולמו לעובדים ימי המחלה באופן מלא ,כנדרש

למרות שלא ,  2009 ימי מחלה בחודש נובמבר 3 שולמו מסוימתלעובדת 

  .הציגה אישור מחלה

נמסר כי לאחר הביקורת שונו נהלי העבודה בחברה וכי עובד שאינו מגיש 

  .מימי חופשתו והיעדרותימי את מקוזזים , אשורי מחלה

 

  תאונות עבודה .9.3

מתייחס  ,1995 –ה "התשנ, )נוסח משולב(לאומי החוק הביטוח ב' פרק ה

את סדרי הגשת התביעה לביטוח קובע החוק , בין היתר. לביטוח נפגעי עבודה

  .הלאומי ואת אופן תשלום דמי הפגיעה

ועד למועד קבלת  תאונהבתקופה שבין קרות ה, על פי הנוהג המקובל בחברה

או ימי  לא מנוכים לעובד ימי חופשה, מהמוסד לביטוח לאומי אישור התביעה

אם המוסד לביטוח לאומי לא הכיר . אלא משולמת לו משכורת מלאה ,מחלה

  . והיעדרותבגין העובד מחויב בימי מחלה אזי  ,בתאונה כתאונת עבודה

  

שהגיש תביעה בגין תאונת בבדיקה מדגמית שערכה הביקורת נמצא עובד 

לתקופה שבין  תשלום דמי פגיעהביטוח לאומי אישר המוסד לו ,עבודה

אך לא  ,19/4/2009 -עד ההעובד נעדר בפועל נמצא כי . 1/4/2009 - ל 2/1/2009

ימי ( 19/4/2009 – 1/4/2009מיום  והיעדרותימי חופשה בגין קוזזו לו 

  ).מעבר לאישור הביטוח הלאומי והיעדרות
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 של עובד תההיעדרושיטת התשלום בתקופת  לאחר הביקורת נמסר כי שונתה

עד לקבלת ( משכרו 75% לוים ובאותה תקופה משולמ ,בגין תאונת עבודה

  ).אישור הביטוח הלאומי

 

  ובדי פרויקטיםע .10

החברה באמצעות  חינוכייםהחינוך בעירייה מפעיל פרויקטים  מינהל

קובעת את ושוכרת העירייה עובדים  ,לצורך ביצוע הפרויקטים .העירונית

   .תנאי העסקתם

  

ם חלק, עובדי הפרויקטים מקבלים את משכורתם מהחברה העירונית

העירייה  ,במקביל לכך .מטה החברה וחלקם באמצעותסים "המתנ באמצעות

 שלתקורה בתוספת  ,שכרם םמעבירה הקצבה לחברה העירונית בגין תשלו

הועסקו באמצעות החברה  ,2009נכון לדצמבר  .שהחברה גובה מהעירייה 4%

  .עובדי פרויקטים 200-למעלה מ

  :קטיםעובדי הפרוי הליקויים שנמצאו בהעסקתלהלן 

  

 מספר פרויקטיםבבמהלך השנים  הועסקוחלק מעובדי הפרויקטים  .10.1

  .ולא נשמרו להם רצף של זכויות פנסיוניות ,)תחת גורמים שונים בחברה(

את החברה בדקה  2010שנת סוף בל הכספים כי "סמנכבמהלך הביקורת מסר 

את  השלימה להםהעירייה כי ועובדי הפרויקטים  שלההפרשות הפנסיוניות 

  .במקרה שהדבר היה נדרש, זכויותיהם

אישיות של ההפרשות לקופות מועברות כל ה 2010עוד נמסר כי החל משנת 

  .העובדים

  

מחלקות העירייה השונות קובעות את תנאי השכר של עובדי , כאמור .10.2

לשעת שונה תעריף לעובדים שונים נקבע מקרים בהם  נמצאו. הפרויקטים

נמצאו אף ובחלק מהמקרים , בפועל את אותה העבודהצעו ישב למרות ,עבודה

  .אותה עבודה בתעריף לשעה שנקבע לעובדים שביצעוהבדלים משמעותיים 

הסברים  ןשייתעל החברה לפנות למינהל החינוך במטרה , לדעת הביקורת

  .להבדלים אלה
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פרוט , את רשימת עובדי הפרויקטסים "מעביר למתנמינהל החינוך  .10.3

ועל פי רשימה זו  ,ת עבודהתעריף המשולם להם לשעוה שעות עבודתם

  . שכרםהחברה את להם משלמת 

ס והן מצד "הן מצד המתנ ,בקרהכל בחלק מהמקרים לא מבוצעת  התברר כי

  . בוצעו בפועלהעבודה על כך ששעות , מינהל החינוך

  

תיקים לעובדי הפרויקט סים לא מנהלים "מתנהכי  יקורת מצאהבה .10.4

כגון (הנוגעים לעובד ריכוז של כל המסמכים  אמורים לכלולה, אישיים

לגבי עובדים  ,בנוסף ).הוותק המקצועי וכדומה, אישורים בדבר ההשכלה

עובדים חוזי נחתמו עם הלא נמצא כי , סים"המקבלים את שכרם במתנ

   .המפרטים את תנאי העסקתםדה עבו

  

 יםלעובדי הפרויקט תיקים אישים הוכנונציין כי במטה החברה  ,יחד עם זאת

או חוזה  תוטופס הודעה על תנאי העסקתיקו של כל עובד בנמצאו  וכן

  .העסקה

  

בימי חופשה לא זוכו סים "במתנ עובדי הפרויקטיםהביקורת מצאה כי  .10.5

  .כנדרש בחוק מחלהבימי ו

זכאים לכל , על אף היותם עובדים שעתיים, נדגיש כי עובדי הפרויקטים

עלול לגרום לתביעות כנגד  זכויותיהםוק וכי אי תשלום הזכויות על פי הח

  .החברה העירונית

  

בגין מספר שכר תשלום  נמצא כי במספר מקרים קיבלו עובדי פרויקט .10.6

והם לא  עיכוב בהעברת התשלום החודשי לעובדים כלומר חל, חודשים יחד

הלנת בגין כנגד החברה דבר העלול לגרום לתביעות  ,קיבלו את שכרם במועד

  .שכר

  

הביקורת העירה להנהלת החברה כי מאחר והחברה משלמת את שכרם של 

בדומה לכלל עובדי  ם אלהחלה עליה חובה לנהוג בעובדי, הפרויקטים עובדי

  . דיווחי הנוכחות שלהם לרבות מעקב על תנאי העסקתם ועל, החברה
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יש לוודא כי כל העובדים יקבלו עם תחילת העסקתם בחברה , בכל מקרה

העובדים מקבלים את יש לוודא כי , בנוסף .תםטופס הודעה על תנאי העסק

, חופשהימי , מחלהדמי לרבות  ,הזכויות המגיעות להם על פי חוקכל 

     .ב"וכיופיצויים , הבראה

  

  פיקוח ובקרה של מטה החברה .11

מקיימים בעלי התפקידים המרכזיים  הביקורת ביקשה לבחון את האופן שבו

  . רה על תהליכי העבודה בתחומי כח האדם והשכרבחברה פיקוח ובק

  

בינו ל הכספים של החברה מסר לביקורת כי מתקיימת חלוקת עבודה "סמנכ

ל בודק את תשלומי השכר לעובדי "לפיה הסמנכ, לבין מנהלת כח האדם

כמו  .ר לעובדי המטהכסים ומנהלת כח האדם בודקת את תשלומי הש"המתנ

  .ל החברה"מאושר על ידי סמנככל שינוי בשכרו של עובד  ,כן

  

 אחת לחודשסים "ל הכספים מקבל מהמתנ"לביקורת כי סמנכ התברר .11.1

ל אינו "הסמנכ. ובוחן באופן מדגמי את סבירות התשלומים, ח שכר"דו

, חות ניהוליים במטרה לעמוד על שינויים במצבת העובדים"דומפיק 

ומחלה  ימי חופשה שליתרות חריגות , שכר ועדכוני שכרה בסעיפי שינויים

   ".בעין" של נתוני המשכורת מדגמית סריקהוהוא מסתפק  ,ועוד

 

לצמצם את הסיכונים  כדי הואין ב, תמספקבדיקה זו אינה , לדעת הביקורת

המערכת מתפקידים ומהיעדר הפרדת  ,ותידניהת העבודה ושיטמ הנובעים

   .הלקויההממוחשבת 

  

לביקורת כי מנהלת כח האדם עוברת נמסר , בנוגע לעובדי מטה החברה .11.2

גם מנהלת כח האדם אינה משתמשת  .בכל חודש על משכורתו של כל עובד

  .בכלי בקרה ממוחשבים
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חות חריגים "בהיעדר תהליך קבוע ומובנה של הפקת דו, לדעת הביקורת

על תהליכי  יכולת הפיקוח והבקרה של מטה החברה נפגעת, ובדיקתם

  .כרבתחום כח האדם והשהעבודה 

  

חות חריגים "הביקורת החל להפיק דובעקבות מסר כי ל החברה "סמנכ

  .מובנות על תשלומי השכר החודשייםקבועות וולקיים פעולות בקרה 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



ניהול כח אדם בחברה העירונית                                2010ח מבקר העירייה לשנת "דו  

 

  124

 הערות ראש העיר
 ניהול כח האדם בחברה למתנ"סים

 
 

 

ל החברה "ראש העיר הנחה את מנכ – דיון בדירקטוריון החברה .1

שבו יפורטו הצעדים  , ח הביקורת"לקיים דיון מעמיק בממצאי דו

  .שבכוונת החברה לבצע לתיקון הליקויים

 

ראש העיר הנחה את הנהלת החברה לקבוע נהלי  – נהלי עבודה .2

עבודה כתובים שיסדירו את תהליכי העבודה בתחום השכר וניהול 

פי לפרסם ספר נהלים מעודכן ולהטמיע את הנהלים בגו, כח האדם

  .החברה

 

את הנהלת החברה לפעול ליישום  ראש העיר הנחה – אמצעי בקרה .3

כנדרש מחברה , אמצעי בקרה ממוחשבים בתהליך הפקת השכר

  . מורכבת ובעלת היקף עובדים גדול
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  ח ביקורת"דו
  
  
  
  
  

  נוער וספורטהחברה העירונית לתרבות 
  
  
  
  

  ס עוזיאל"מתנבהניהול הכספי 
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  ח ביקורת"דו
  

  ס עוזיאל"מתנ -ניהול כספי
  

  כללי

") העירוניתהחברה :"להלן(החברה העירונית לתרבות פנאי וספורט באשדוד 

בתחומי החינוך  אחרים מוסדות 20 - ועוד כ חבי העירסים בר"מתנ 13מפעילה 

מנהל ספרי הנהלת חשבונות ומתנהל כיחידה כספית נפרדת  גוףכל . והתרבות

  . נפרדים

 פיםכפו ,גוף עצמאי מבחינה תפעוליתס "מתנכל ל ש והיותיחד עם 

על ידה  יםדיווחים וכן מתוקצבאליה  יםמעביר, לחברה העירונית יםס"המתנ

 ,ים ומפקח על פעילותםס"את המתנמטה החברה מנחה . ל ידהע יםמבוקרו

   .ס"במתנכח האדם שנתי ומבנה התקציב הלרבות אישור 

  

ס ממוקם "המתנ .סים הוותיקים שבעיר"ס עוזיאל הינו אחד מהמתנ"מתנ

ס "המתנ .במבחינה כלכלית אוכלוסיה מבוגרת וחלשהב המאופיין ,'ברובע א

מפעיל  ,בנוסף. למבוגריםשונות  ילויותנוער ופעלחוגים לילדים ו מפעיל

מוסדיים לגופים  חדרי לימודכן משכיר חדר כושר ו, אולם אירועים ס"המתנ

  .מסחרייםו

 - בו 2,400-ס ב"המתנפעילות הכספי של  ההיקףהסתכם  2009 -ו 2008בשנים 

   .בהתאמה ,בשנה ₪אלפי  1,950

  

ס חדש "הל מתנמספר חודשים אחר כניסתו לתפקיד של מנ ,2009בנובמבר 

הכספים של ל "ס וסמנכ"מתנהמנהל  העלו בפני הביקורת ,ס עוזיאל"למתנ

בניהול הכספי של חמורים לאי סדרים  החברה העירונית חשדות בנוגע

  .ס"המתנ

  

 ובעיקר את ,ס"המערך הכספי במתנהביקורת את בדקה , נוכח חשדות אלה

, י החשבונותנאותות הרישום בספר ,הוצאותיווס "רישום הכנסות המתנ

  .חות הכספיים"דוואת הבקרה ופיקוח אחר שלמות ההכנסות וההוצאות 
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  :להלן פרוט הממצאים

   כח אדם .1

מזכירה , מנהלנית, ס"מנהל המתנ :עובדים 9 הס כלל"כח האדם במתנמצבת 

אב בית , מנקה, מנהלת חשבונות בחצי משרה, שתי רכזות חוגים, בחצי משרה

מדריכי כגון (כח אדם משימתי  ס"עסיק המתנה, בנוסף. ובת שירות לאומי

  .)מפעיל חדר כושר ,חוגים

  

 ,למעט אב הבית ,ס"כי לכל אחד מבעלי התפקידים במתנ ההביקורת מצא

למערכת חלקם היו מזינים נתונים  .ס"נגיעה לתחום הכספי במתנ תההי

כנגד וכולם היו מקבלים כספים במזומן ומנפיקים קבלות ידניות  ,הכספית

  . שקיבלו ליםהתקבו

  

ס "במתנלכל העובדים  יד חופשיתיש לראות בחומרה מתן , לדעת הביקורת

חלקם לבצע לולאפשר , ס נותן"שהמתנשירותים הלגבות כספים בגין 

  .ללא כל בקרה, פעולות כספיות במחשב

  

  קבלות ידניות .2

  . ס שימוש נרחב בקבלות ידניות"עד למועד הביקורת נעשה במתנ

נקסי הקבלות הידניות היו נגישים לכל העובדים כי פ ההביקורת מצא

   .ס וכי עובדים רבים עשו בהם שימוש"במתנ

  

 הקבלות הידניות הביקורת כי לא נערכה בקרה אחר הזנתעוד מצאה 

חמור . ס"בספרי המתנ ורישומםהפיכתם לקבלות ממוחשבות  ,למערכת

פכו ידניות לא ההקבלות הכי חלק לא מבוטל של  הביקורת העלתה ,מכך

   . ס כלל"לקבלות ממוחשבות ולא נרשמו בספרי המתנ

  

שנמצאו ' ס ח"ביקורת במתנ בעקבות, 2004הביקורת מציינת כי עוד בשנת 

סים לביקורת כי "הודיע החברה למתנ, בה ליקויים חמורים בניהול הכספי

, סים להפסיק באופן מיידי את השימוש בקבלות הידניות"תורה לכל המתנ

  .עשהאולם הדבר לא נ
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סים "נהחברה העירונית לכל המתשוב יש לציין כי במהלך הביקורת הורתה 

ל לכספים "הביקורת העירה שעל הסמנכ .לחדול משימוש בקבלות ידניות

  . במטרה לוודא שהיא אמנם מתקיימת, לבדוק את ביצוע ההנחיה בפועל

  

  "חוגים"מערכת  .3

שמשת את כל המ ,לרישום הכנסותממוחשבת הינה מערכת  "חוגים"מערכת 

לאופי הפעילות של  המותאם תפעולי המערכת הינה כלי .רסים בעי"המתנ

, הפקת קבלות למשלמים, ניתן לבצע רישום לחוגים הבאמצעותו ,ס"המתנ

חות "והפקת דו אשראי והמחאות דחויותכרטיסי , ניהול קופת מזומנים

  .ניהוליים שונים

  

  כניסה למערכת .3.1

למלא שבהן יש  ,למערכות כספיות אחרותמבדיקת הביקורת עולה כי בניגוד 

בתוכנת  ,)שם משתמש וסיסמה(בעת הכניסה למערכת לפחות שתי שדות 

  .יש צורך בהזנת סיסמה בלבד החוגים

המערכת אינה דורשת מהמשתמש להחליף סיסמה כל מספר , כמו כן

  .חודשים

  

על ליקוי  סים"למתנתוכנת חוגים בחברה הארצית לרכזת  ההעירייהביקורת 

כך שלצורך  ,לתוכנה שדרוגבוצע הביקורת  תבות הערקבעונמסר כי , זה

המשתמש כל  תעדכון סיסמ שיידרוכן  כניסה למערכת ימולאו שתי שדות

  .שלושה חודשים

  

   חוגיםל ישוםר .3.2

מדובר ברישום של ילדים  אם .כרטיס לקוחבמערכת חוגים לכל משלם נפתח 

מתחתיו מאגד וכרטיס זה  נפתח כרטיס לקוח לאב המשפחה ,ס"לחוגי המתנ

  .ס"מהמתנ יםהצורכים שירות, ההמשפחהפעילות של כל בני את 

בעלות  בתוכנת חוגים וכרטיס מחויב ,ס"לפעילות במתנ לקוח נרשםכאשר 

כרטיס הלקוח את מזכה המופקת קבלה ם תשלום וכאשר משול, של הפעילות

  .לסכום ששולם בהתאם
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 ס"ושבים לפעילות במתנת נרשמובהם  רבים מקרים מצאההביקורת 

בוטל סיום הפעילות אולם לאחר  ,בסכום הפעילות חויבכרטיס הלקוח ו

לא נשמר  העלתה כיהביקורת , חמור מכך .ויתרת החוב נמחקה הרישום

ת  את פעולמי ביצע כך שלא ניתן לדעת  ,ביטול הרישום לעבמערכת תיעוד 

 3של  וצע רישוםב 2007בשנת  ,לדוגמא. הסיבה לביטולהיתה ומה  הביטול

,  השתתפו בההילדים שלאחר סיום הקייטנה . צהרון+ קיץ  תלקייטנילדים 

  . ישומיםמהר" נוקתה" 1,800 -בוטל הרישום ויתרת החוב בסך כ

  

לדעת הביקורת יש להגביל את אפשרות מחיקת הרישום לאחר תחילת 

ומנהל  מרכז הפעילותבאישור  ,במקרים נדירים רקהפעילות ולאפשרה 

   .הרישום ביטולהמסביר את הסיבות ל דתיעותוך שמירה על ו ,ס"תנהמ

  

   הפקת קבלות .3.3

.  במערכתשנרשם תקבול מערכת חוגים מפיקה קבלה ממוחשבת בגין כל 

למשלם והעתק הקבלה  רמסנמקור הקבלה  :בשני עותקים מופקתקבלה ה

  .העתקי הקבלות בקלסר נשמר

בהתאם להוראות ניהול  תנדרשעל ידי מפיק הקבלה העתק הקבלה  שמירת

ומצאה  2009 -ו 2008שנים בגין האת קלסרי הקבלות  בדקההביקורת  .ספרים

בדיקת רצף הקבלות העלתה  .הקפדה על שמירת העתקי הקבלות לא היתהכי 

אפשרות לבצע מעקב אחר  ולא היתה ,חסרות היועשרות רבות של קבלות כי 

  . שלמות הנתונים

גים ניתן בכל עת לבצע שינוי בפרטי המשלם בתוכנת חו התברר לביקורת כי

 .)לה ומקורה נמסר למשלםקבהגם לאחר שהופקה ( וכן באופן התשלום

מקרים רבים שבהם שונו בדיעבד פרטי המשלם ס "במתננמצאו  ,בפועל

בקופת  התשלומים אי הפקדת להסתיר את דבר שאיפשר, ופרטי התשלום

  : להלן דוגמאות. ס"המתנ

 בתאריך הוצאה ₪  1,775ס "ע 2009/1030 קבלה ממוחשבת מספר

שונה לשם שם מוטב  הביקורת מצאה כי. ערבי זמר ששילם עבור לתושב

בגין נרשם בקבלה שהתשלום ניתן (שונתה מטרת התשלום וכי  אחר

 .)שכירת אולם
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  בתאריך ההוצאה  2,480ס "ע 2009/1066מספר ממוחשבת קבלה  -  

 .להכנסות מהשכרת אולםשונו  פרטי הקבלה .בגין טיול לממדיוןלתושב 

  

  ביטול קבלות .3.4

משמשות לצורך הקטנת ה ,זיכויתעודות  בכל מערכת כספית ניתן להפיק

בעת הוצאת  .הסכום כולו למשלם לביטול הקבלה והחזרתאו  סכום התקבול

ס "ועובד המתנ, הזיכוי נדרש המשלם להחזיר את הקבלה המקורית תעודות

באופן בולט על הקבלה " מבוטל"ון המילה י סימ"באופן ידני ע אמור לבטלה

הזיכוי תעודת הקבלה המבוטלת אמורה להישמר יחד עם העתק . המקורית

ק 'צהיש לצרף לזיכוי את ספח , כמו כן. ויחד עם האסמכתאות לסיבת הביטול

  .לצורך החזר התשלום ס לפקודת המשלם"שהוציא המתנ

  

, כספיים מסמכיםשל  נפרדמחייב ספרור ניהול ספרים להוראות  18סעיף 

ברצף נפרד של מספרים  ,חשבוניות מסותעודות זיכוי , ותקבל םוביניה

ובעת  ,מספור נפרדלא ניתן הזיכוי  לתעודותכי הביקורת מצאה . עוקבים

 המספורעם  יחד המשולבמספר סידורי הזיכויים קיבלו הפקתם במחשב 

   . תוקבלשל ה

קבלות  יםזיכויהטלו יבמצאה מקרים רבים בהן הביקורת  ,חמור מכך

   .ללא כל אסמכתא לסיבת הוצאתן, מזומןשהוצאו בגין תשלום 

  

  :להלן מספר דוגמאות

  437ס "ע 2008/1138' זיכוי מס תעודתהוצאה  13.4.08בתאריך  ₪ .

כל  לא צורפה לתעודת הזיכוי .על הזיכוי מצוינתאינה הסיבה לביטול 

 .למשלםתיעוד על החזרת התשלום לא היה וכן אסמכתא 

  400ס "ע 2008/1138 'זיכוי מס תעודתהוצאה  10.4.08בתאריך ₪. 

  תושב בגין חוג  ששילםבמזומן  ₪ 400 קבלה על סך הביטלתעודת הזיכוי

את המזומן  שהתושב קיבלעל כך , כביכול ,והיא מעידה, מחשבים

, ש התושב"סים ולא ע"נתש החברה למ"הזיכוי הוצא ע ,בפועל. בחזרה

  .את המזומן בחזרהקיבל האם התושב  ידועלא כך ש
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היא   הומשמעות הפקתרבה תעודת זיכוי היא מסמך כספי בעל חשיבות 

הביקורת רואה בחומרה רבה את . ס"הוצאת כסף מקופת המתנלמעשה 

דבר , פקתןאת הסיבה לה התעודות הזיכוי ללא כל אסמכתא המסביר הפקת

  .מערכת כספיתוחמור בניהול  יפגם בסיס המהווה

אף  אפשרההעתקי תעודות הזיכוי והקבלות  העתקי אי שמירת, נוסף לכךב

ואת הקטנת  את ביצוע השינויים ברישומים הכספיים לאחר מעשה היא

  .ס"ההכנסות בספרי המתנ

  

  ס"ניהול קופת המתנ .4

  : ס ומצאה את הליקויים הבאים"מתנה קופתהביקורת בדקה את אופן ניהול 

  

  בקרת קלט .4.1

כנת חוגים אין בקרת קלט המזהה את תקינות מספר כי לתו ההביקורת מצא

כך שהזנה לא תקינה של  ,שהוקלד אשראיהמספר כרטיס או  חשבון הבנק

קליטת בנק אינה מונעת את המספר חשבון של או מספר כרטיס האשראי 

  .אמצעי התשלום

פרטים פיקטיביים של במערכת צאה מקרים רבים בהם נרשמו מ הביקורת

ברישומים פעילות שלא " סגור"במטרה ל ,סי אשראייטהמחאות או של כר

נרשמו בפרטי ההמחאה מספר סניף  ,במקרים אלה. התקבל בגינה תשלום

הביקורת לא איתרה את  .קיימיםהיו בנק ומספר חשבון בנק שלא 

  .בנקל בטפסי ההפקדההמחאות ה

  

 הוצאו מספר קבלות בגין בהםשרבים הביקורת מקרים מצאה  ,לכךבנוסף 

בהן אותה  מהנרש ךאהוקלדו קבלות שונות , כלומר .שפרטיה זהים ההמחא

  ). בנקחשבון מאותו סניף ומאותו  השנמשכ בעלת מספר זהה(ההמחאה 

  :להלן דוגמאות

  450ס "ע 2009/367' הוצאה קבלה ממוחשבת מס 25.1.09בתאריך ₪, 

של בנק  658בסניף  54821שנמשכה מחשבון  12' בגין המחאה מס

ס "ע 2009/672' הוצאה קבלה ממוחשבת מס 5.4.09ריך בתא .הפועלים

מסניף  54821שנמשכה מחשבון  12' גם היא בגין המחאה מס ,₪ 350
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תוכנת חוגים לא זיהתה שנקלטה כבר במערכת . של בנק הפועלים 658

). בסכום שונה(את קליטתה בשנית  ואפשרה ,המחאה שפרטיה זהים

בר בהמחאה פיקטיבית  מאחר שמדו, שתי ההמחאות לא נפרעו בבנק

 .בחשבון בנק פיקטיביו

 

  450ס "ע 2009/385' הוצאה קבלה ממוחשבת מס 27.1.09בתאריך ₪ ,

 . של בנק הפועלים 658מסניף  58412 חשבון 'מס 12' בגין המחאה מס

, ₪ 260ס "ע 2009/453 'הוצאה קבלה ממוחשבת מס 11.2.09בתאריך 

של  658בסניף  58412ן שנמשכה מחשבו 12' גם היא בגין המחאה מס

תוכנת חוגים לא זיהתה שנקלטה בעבר המחאה זהה . בנק הפועלים

מאחר , שתי ההמחאות לא נפרעו בבנק. ואפשרה את קליטתה בשנית

  .שמדובר בהמחאה פיקטיבית ובחשבון בנק פיקטיבי

  

  קופה סגירת  .4.2

פעולות קופה בה לבצע ניתן והיום ס פעילה במשך רוב שעות "מזכירות המתנ

 ,בדרך כלל. ותעודות זיכויקבלות  הפקת, כגון קליטת תשלומים, שונות

חצי ב שהועסקההמזכירה ו ,16.00 איישה המנהלנית את העמדה עד השעה

  .והערב צ"עמדת המזכירות בשעות אחהאיישה את משרה 

  

במעטפה  שהתקבלו על ידההתשלומים מרכזת את  כל אחת מהעובדות היתה

העבודה בסוף יום . ס"רות במזכירות המתנשנשמרה באחת המגי ,נפרדת

ס עד "איחדה המזכירה את הקופות והכניסה את המעטפות לכספת המתנ

  .בבנק התקבולים תלהפקד

  

, לסגירת קופהס נהלי עבודה מסודרים "היו במתנ לא הביקורת מצאה כי

פעולות בסיסיות הנדרשות על פי כללי בסוף כל יום עבודה ולא בוצעו 

ועריכת רישום שהצטברו ספירת אמצעי התשלום כגון  ,התקין המינהל

הביקורת רואה . ס"הפדיון היומי בכספת המתנ" הפקדת"בעת  כלשהו

   .קופההלניהול הנדרשים הנהלים וההנחיות  העדראת בחומרה 
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  ח ההפקדה לבנק"דו .4.3

חשבון זה מופקדים כל ל .ס חשבון בנק אחד המנוהל בבנק אוצר החייל"למתנ

   .ומשולמות ממנו כל הוצאותיוס "הכנסות המתנ

  .ס"לכספת המתנ יוםכל סוף ב הועברוס "הכספים המתקבלים במתנ, כאמור

כינה ה, ס"אמצעי תשלום בכספת המתנ הצטברוכאשר  ,כל מספר ימים

  פיקהה, הההפקדבסמוך למועד  .את ההפקדה לבנק ס"מנהלנית המתנ

שבקופה  שבו מפורטים כל המזומנים ,ח הפקדה לבנק"המנהלנית דו

   .ח"דוהבו הופק שיום לחל עד  ןוההמחאות שמועד פירעונ

כל אמצעי התשלום שיש  שמרוכזים בו, ח ההפקדה לבנק"נמצא כי דו

 תהעובד, בנוסף. את ההפקדה בפועל תהמבצע תעובדל נמסר לא ,להפקידם

 לאמנהלנית והמ האת הכספים שקיבל האת ההפקדה לא ספר תהמבצע

  .את הסכומים להפקדה הלידי השקיבלהמעיד על מסמך כל שהוא  חתמה

  

 יצוע ההפקדה ב .4.4

 .או על ידי המזכירה שירותהלבנק בוצעה על ידי בת ההפקדה  ,בדרך כלל

ההפקדה  ח"דוההפקדה את  תנמצא כי המנהלנית לא מסרה למבצע, כאמור

רק את אמצעי התשלום מסרה לה אלא  ,)על נתוני תוכנת חוגיםהמבוסס (

או המזכירה בת השירות  חזירוהלאחר ההפקדה  .המיועדים להפקדה

   .ההפקדהבגין  הבנקלהן שנתן  טופסי ההפקדהאת  למנהלנית

  

 המסמך שהנפיקהתאמה בין  ערךלא ס "שום גורם במתנהביקורת מצאה כי 

   .ההפקדה ח"בדונרשמו שלבין הסכומים  ,בעת ההפקדההבנק 

לבין  ס"שהתקבלו בקופת המתנ התשלומיםבין  השוותההביקורת 

להלן  .ומצאה כי המחאות רבות לא הופקדו בבנק ,בנקב הסכומים שהופקדו

  :דוגמאות

  ההפקדה ח "דו. הפקדה לבנק שירותבת הביצעה  6.3.08בתאריך

 ,בפועל. בהמחאות₪  3,303-במזומן ו₪  2,607שהפיקה המנהלנית כלל 

במזומן ₪  2,607ס באותו יום "הפקיד המתנאסמכתאות הבנק על פי 

לא ₪  790המחאות בסכום של  ,כלומר. בהמחאות₪  2,513רק ם אול

 . ס"קופת המתנב שהתקבלולמרות  ,נקבהופקדו ב
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  2,280 ההפקדה כלל ח"דו. בוצעה הפקדה לבנק 10.3.08בתאריך  ₪

הפקיד אסמכתאות הבנק ה על פי, בפועל. בהמחאות₪  3,538 -במזומן ו

. בהמחאות₪  2,668רק אולם במזומן ₪  2,280באותו יום  ס"המתנ

שקבלתה בנק למרות בלא הופקדה ₪  870בסכום של  ההמחא ,כלומר

 .ס"קופת המתננרשמה ב

  2,711 כללההפקדה  ח"דו. בוצעה הפקדה לבנק 25.3.08בתאריך  ₪

הפקיד אסמכתאות הבנק על פי  ,בפועל. בהמחאות₪  7,591 -במזומן ו

 ,כלומר. אותבהמח₪  6,585במזומן ורק ₪  2,711 ס באותו יום"המתנ

שקבלתם למרות  ,לא הופקדו בבנק₪  1,006המחאות בסכום של 

 . ס"קופת המתנב נרשמה

  3,537 כללההפקדה  ח"דו .בוצעה הפקדה לבנק 20.5.08בתאריך  ₪

הפקיד אסמכתאות הבנק על פי  ,בפועל. בהמחאות₪  9,303 -במזומן ו

אות המח ,כלומר. בהמחאות₪  7,447במזומן ורק ₪  3,537 ס"המתנ

קופת נרשמה ב שקבלתםלמרות  ,לא הופקדו בבנק₪  1,856בסכום של 

 . ס"המתנ

  

  הנהלת חשבונות .5

י מנהלת חשבונות "ע מבוצעיםס "הנהלת החשבונות של המתנרישומי 

ס "במתנ נוספתחצי משרה בו(משרה  40% -ב" עוזיאל"ס "מועסקת במתנה

כמו  .ת חוגיםמתוכנ את הפעולות הכספיותמנהלת החשבונות קולטת  ).אחר

הפקת , שכר לעובדיםהי ומכן אחראית מנהלת החשבונות על הפקת תשל

  . התאמות בנקים והתאמות ספקים ולקוחותביצוע  ,המחאות לספקים

של בספרי הנהלת החשבונות  יםהכספי הרישומיםהביקורת בדקה את 

  :ומצאה את הממצאים הבאיםס "המתנ

  

 םחוגיקליטת נתונים ממערכת  .5.1

כל חודש מהמנהלנית קובץ מתוכנת חוגים על גבי  קיבלהנות נהלת החשבומ

הביקורת . ס"אותו למערכת הנהלת החשבונות של המתנ קלטהדיסקט ו

  . נתונים מרוכזים בלבד וח נכלל"מצאה כי בקבצים המועברים להנה
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כל ההכנסות שנרשמו  מועבר להנהלת החשבונות נתון של סך, לדוגמא

ואין מועבר פרוט מלא  ,יפי ההכנסה השוניםתוך חלוקה לסע ,בתוכנת חוגים

   .של התנועות

  

 נתוניהביקורת השוותה בין התקבולים שנרשמו בתוכנת חוגים לבין 

הכספים  םנמצא כי סכו .המופיעים במערכת הנהלת החשבונות ההכנסות

ההכנסות הרשומים גדול באופן משמעותי מסכומי  ההיס "ששולמו למתנ

                                                                  .בהנהלת החשבונות

ס במשך שנים שתי "הביקורת רואה בחומרה את העובדה שהתקיימו במתנ

מערכות מקבילות שבכל אחת מהן היו נתונים כספיים שונים בגין אותן 

שקיימת אי התאמה בין  מצאהמנהלת החשבונות  ,בפועל. פעילויות

  .יחה לגלות את הסיבות להיווצרותןאולם לא הצל, המערכות

לא היתה בתחום  מנהלת החשבונות הסבירה לביקורת כי מערכת החוגים

גם מנהלות , לדבריה. אחריותה ואף לא היתה לה הרשאת כניסה למערכת

  . סים האחרים אינן נעזרות בנתוני תוכנת חוגים"החשבונות במתנ

מוטלת החובה  ל הכספים"על סמנכ ,שמצאה הביקורת נוכח הליקויים

סים ולמנהלות "המתנ ילמנהלבנושאי הניהול הכספי ליזום פעולות הדרכה 

של  לשפר באופן משמעותי את מנגנוניי הבקרהכמו כן עליו  .החשבונות

ראה פרוט ( כפופים לההניהול הכספי של הגופים ה עלהנהלת החברה 

  ).ח"לדו 8-10בפרקים 

  מחיקת הכנסות .5.2

הפרשים בין ההכנסות הרשומות את ה כאשר זיהתה מנהלת החשבונות

ביצעה , בנקבבפועל  שהופקדוהסכומים לבין הנהלת החשבונות במערכת 

על מנת ליצור התאמה  ,ח"מנהלת החשבונות מחיקת הכנסות בכרטיסי הנה

הביקורת מצאה עשרות תנועות כספיות של . ח"בין ספרי הבנק לספרי הנה

ס בסכום של אלפי "המתנ כרטיסי הנהלת החשבונות שלבמחיקת הכנסות 

   .שהופקדו בבנק הסכומים עםשבוצעו לצורך יצירת התאמה  ,כל אחת₪ 
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הביקורת בדקה באופן מדגמי שני כרטיסים בהנהלת החשבונות , לדוגמא

בשנים ) חדר כושרהכנסות כרטיס השכרת אולמות וכרטיס (  ס"של המתנ

מחיקה בסכום פעולות האלה בלבד בשני הכרטיסים  ואיתרה, 2007 – 2009

  . ₪אלפי  30 -כ כולל של

  

ברישומי הנהלת  "הסכומים העודפים"מחיקת , לדברי מנהלת החשבונות

על פי הנחיות שקיבלה  החשבונות והתאמתם לנתוני ההפקדה בבנק נעשתה

  . סים"למתנ ממרכז תוכנת חוגים בחברה הארצית

 ריה שלתוכנת חוגים בחברה הארצית את הסב הביקורת הציגה בפניי רכזת

כי אין זה סביר רכזת תוכנת חוגים מסרה לביקורת  .מנהלת החשבונות

ס קיבלה הנחיות מנציגי החברה למחוק הכנסות "שמנהלת החשבונות במתנ

במטרה לסגור את אי ההתאמה בין  ,בסכומים משמעותיים באופן קבוע

  . המערכות

במקרה  הנחיה כזו מנהלת החשבונותיתכן וניתנה ל ,לדבריה, יחד עם זאת

  .ספציפי בנוגע לאי התאמה בסכום נמוך

לא ניתן לדעת בוודאות מה היו ההנחיות  בשל מרחק הזמן, לדעת הביקורת

  .של החברה הארצית והאם הן הובנו באופן שגוי

  

החשבונות לשתף את רואה  תהיה על מנהללדעת הביקורת , יחד עם זאת

. יות מקצועיותס בבעיה שנתקלה בה ולקבל ממנו הנח"החשבון של המתנ

 ס בניהול"לדעת הביקורת מעורבות רבה יותר של מנהל המתנ, כמו כן

על ידי יזומות וכן קיום פעולות בקרה , שהיה מופקד עליההמערכת הכספית 

יכולות  והי ,ל הכספים של החברה"ועל ידי סמנכ ס"רואה חשבון של המתנ

  .של מנהלת החשבונות השגויות האת פעולותי "להציף"

  

  ות בנקיםהתאמ .5.3

. בקרה שקיומו הכרחי בכל גוף שיש בו פעילות כספיתכלי  יאהתאמת בנק ה

הנהלת בספרי ההכנסות  מירישו התאמת הבנק נועדה לבדוק את נאותות

  .תוך השוואתם לרישומים בספרי הבנק, החשבונות

, כאשר התאמת בנק אינה מבוצעת או שהיא מבוצעת באופן בלתי תקין

  .ת כספיות בלתי כשרות מצטמצמת מאודהסבירות לגילוי פעולו
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אחת  התברר כי. ס "במתנ התאמת הבנק הביקורת בדקה את אופן ביצוע

לחודש העבירה המנהלנית למנהלת החשבונות קלסר הכולל את כל טפסי 

  ").קלסר קופה(" במהלך אותו חודש ההפקדה שהבנק מסר למבצע ההפקדה

  

טי בין תוכנת חוגים לבין הביקורת מצאה כי לא היה ממשק אוטומ, כאמור

  .הנהלת החשבונות

לתוכנת הנהלת החשבונות על " דיווחה"כתוצאה מכך שמערכת החוגים לא 

ובהעדר הנחיות עבודה , ס"פרוט התשלומים שהתקבלו בקופת המתנ

הקלידה מנהלת החשבונות לכרטיס הבנק שבמערכת הנהלת , אחרות

שמסר הבנק למבצע  את הסכומים המופיעים בטופס ההפקדה החשבונות

  .ההפקדה

  

" ח ריכוז ההפקדות "דו"התאמת בנק תקינה צריכה היתה להתבצע בין 

מצאה הביקורת כי  ,בפועל. לבין דפי הבנק) י תוכנת חוגים"המופק כאמור ע(

התאמת הבנק בוצעה בין רישום טופסי ההפקדה במערכת הנהלת 

  . החשבונות לבין דפי הבנק

ס לבין הרישום "בין הרישום בספרי המתנבמקום לבצע התאמה , כלומר

הנתונים שהקלידה ח התאמה בין דפי הבנק לבין "ערכה מנה, בספרי הבנק

כך שכמובן  ,ההפקדה של הבנקלמערכת הנהלת החשבונות על פי טופסי 

  . הייתה קיימת ביניהם התאמה מלאה

  

סים "בדרך זו פעלו גם מנהלות החשבונות במתנ, החשבונות הלתלדברי מנ

העדר הנחיות עבודה  ל הכספים על"הביקורת העירה לסמנכ. אחריםה

לקיים הדרכה למנהלות  והמליצה לחברה ,כתובות בתחום רגיש זה

ח "על בסיס הלקחים שיש להפיק מדו, ענן את נהלי העבודהרהחשבונות ול

המליצה הביקורת לחברה לערוך סקר סיכונים בתחום , כמו כן. הביקורת

  .לאתר נקודות סיכון נוספות הניהול הכספי במטרה

הביקורת המליצה לרכזת החוגים בחברה הארצית לתקן את , בנוסף לכך

למערכת  בנקבהגורם לאי העברת המידע בנוגע להפקדות , הכשל בתוכנה

  .הנהלת החשבונות
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  הכנסות מכרטיסי אשראי .5.4

באמצעות  נעשהס "שירותים הניתנים במתנהתשלום בגין ה, בחלק מהמקרים

כרטיסי אשראי ב מתשלומיםס "כ הכנסות המתנ"סה. אשראיכרטיסי 

בניכוי עמלת חברות כרטיסי (נטו  ח"אלפי ש 190 - ל 2009בשנת  הסתכמו

   .)האשראי

  

אשראי  יבאמצעות כרטיסס "למתנששולמו הניכרים  םסכומיהלמרות 

 ותחות שבהן מפורט"י מעבירות פעמיים בחודש דוארות שחברות האשרולמ

ביצעה מנהלת לא  ,לטו במערכת הסליקה הבנקאיתכל העסקאות שנק

כרטיסי האשראי הרשומים בספרי מהתאמה בין נתוני ההכנסות  החשבונות

דוגמאות הביקורת מצאה  .סכומים שבהן זוכה חשבון הבנקהס לבין "המתנ

ח חברת האשראי ולא "שלא הופיעו בדו, כרטיסי אשראילתשלומים ברבות 

  .ס"בחשבון הבנק של המתנ זוכו

  

כרטיסי אי ההתאמות בהכנסות מגם לגבי  כימצאה הביקורת  ,חמור מכך

בכל ₪ באלפי פעולות מחיקה של הכנסות מנהלת החשבונות ביצעה  ,אשראי

סכומים בין הח ל"שום בספרי הנהילצורך התאמת הנתונים בין הר ,פעם

  . בנקבשהופקדו 

  

 2009נת בסוף שס "בספרי המתנ שנרשמה היתרההביקורת כי עוד מעירה 

שנתנו חברות כרטיסי אישור השנתי הגבוהה מהיתה , בסעיף כרטיסי אשראי

 ראוי היה ,ביקורתדעת הל. אותה שנההיתרות לסוף ס בגין "למתנ אשראיה

  . דבר שלא נעשה, ס"מתנה יבדקו על ידי מנהלת החשבונות שלהפרשים אלו ש

  

ם ממשק פיתחה כבר לפני שלוש שני החברה הארציתביקורת כי התברר ל

בכרטיסי האשראי  לתוכנת חוגים שמאפשר סליקת תשלומים ששולמו

שוברי התאמה בין  מבצעת התוכנה ,בין השאר. א.ב.באמצעות חברת ש

 ח ריכוז התקבולים"לבין דובכרטיסי אשראי  בגין עסקאות שבוצעוהתשלום 

א .ב.למשתמשים בשרותי שסליקה העמלת  ,בנוסף לכך. חברות האשראישל 

  .סים"המתני "העמלות המשולמות כיום עמ נמוכה
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להשתמש סים "המתנשהחברה העירונית תנחה את מליצה ההביקורת 

  .בנוגע לתשלומים בכרטיסי האשראי. א.ב.בשרותי חברת ש

  

   למפעיל חדר הכושר םתשלו .6

מקבלים  )מפעיל חדר הכושרכן ו(ס "במתנ מהמדריכים המועסקיםחלק ניכר 

זו תגמול  תשיט .שהם אחראים עליהילות הפעמאת שכרם בהתאם להכנסות 

 70% -ל 50%מדריכים נע בין ה וחלקם של, סים"נהוגה במרבית המתנ

  .הפעילותבגין הכנסות המ

  

חישוב של , על בסיס ההכנסות הרשומות בתוכנת חוגים ,מדי חודש נערך

הביקורת השוותה  .ההכנסות להן זכאי המדריך בהתאם לאחוז שסוכם עימו

למפעיל עמלות העל פיהם שולמו ש ,הרשומות בתוכנת חוגיםבין ההכנסות 

לבין ההכנסות שהתקבלו בפועל בחשבון הבנק ומצאה הפרשים  ,חדר הכושר

  . רבים

  

בנק ביצעה מנהלת ההספרים לרישומי לצורך התאמת  ,עילל שצויןכפי 

 ובין היתר בוצעה מחיקת הכנסות ,ח"החשבונות מחיקת הכנסות בספרי הנה

סכום ההכנסות את  הקטינההמחיקה . כושרהנסות של חדר הכהבכרטיס 

לסכום  את הרישומיםוהתאימה  ,ח"הנהברישומי שבכרטיס חדר הכושר 

  .ההפקדות בבנק

  

על הסכומים הרשומים  הלא השפיעמחיקת ההכנסות בהנהלת החשבונות 

מדריך חדר הכושר ש כתוצאה מכך .)שמהם נגזרת העמלה(במערכת חוגים 

הוא קיבל , הרשומים בתוכנת חוגיםסכומים ה מתוך )70%( את עמלתוקיבל 

   .ס"מתנה הגיעו לחשבון הבנק שללא תשלומים שבפועל  עמלה גם על

  

 למפעיל חדר הכושרס "שילם המתנ 2007 – 2009 בשניםהביקורת מצאה כי 

תופעה זו . הופקדו בבנקבגין הכנסות שבפועל לא  ח"ש 8,000עמלות בסך של 

אם כי בהיקפים נמוכים , להכנסות של מדריכים נוספים התרחשה גם בנוגע

  .יותר
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התברר . עוד מצאה הביקורת כי למחיקת ההכנסות יש גם משמעות ביטוחית

₪  60 בסךחד פעמי כולל סכום  ,שמשלם כל מתאמןכושר ההתשלום לחדר כי 

קטן גם הסכום  ,חלק מהכנסות חדר הכושר נמחקושמאחר . עבור ביטוח

בגין הפעילות בחדר  ס"הכיסוי הביטוחי של המתנו ,טוחששולם עבור הבי

  .היה נמוך מהנדרשהכושר 

  

  "הכנסות לקבל" –ח הכספי "הרישום בדו .7

 הכנסות עתידיותס "הינו סעיף מאזני בו מציג המתנ "הכנסות לקבל"סעיף ה

לקבל בשנת הכספים  אותן הוא אמור, בגין פעילות שהתקיימה במהלך השנה

  . הבאה

למול  ,2007-2009השנים  במאזני "הכנסות לקבל" ףה את סעיהביקורת בדק

   .לאחר מכןשההכנסות שהתקבלו בפועל בשנה 

  

ס סכום של "ח הכספי של המתנ"נרשם בדו 2008הביקורת מצאה כי בשנת 

 35 - נרשמו כ 2009בשנת  התברר כי". הכנסות לקבל"בסעיף ₪  137,321

התקבלו אלה פועל סכומים שב למרות ,כהכנסות בגין השנה הקודמת₪ אלף 

  .צעה באותה שנהובגין פעילות שב

 

הסכומים שנרשמו ו ,₪ 45,000 - בגרעון של כ 2008ס סיים את שנת "המתנ

ס "את ההפסד של המתנ שגויבמאזן שיפרו באופן " הכנסות לקבל" בסעיף

 2008של שנת ח הכספי "היו נרשמות בדו אילו. ₪ 35,000 - והקטינו אותו בכ

בגין שנה ( 2009בשנת שבסופו של דבר התקבלו בפועל  רק ההכנסות

ס "ח הרווח וההפסד של המתנ"ההפסד התפעולי שהיה מוצג בדו, )קודמת

ויתכן שהדבר היה מהווה עבור הנהלת החברה , ₪ 80,000 -כ היה למעשה

  .ס"בנוגע לניהול הכספי במתנ" נורה אדומה"

  

ל הכספים "של סמנכ ונדרש אישור 2009החל מסוף שנת לביקורת נמסר כי 

תוך  ,ההכנסות לקבל בסעיףס רושם "המתנששל החברה העירונית לסכום 

ה לפקח על מטרב, הקפדה על שיוך נכון של ההכנסות לתקופה המדווחת

  .ח הכספי"דוב בגרעון המופיע" שיפור"במטרה למנוע ו נאותות הרישומים
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  מטעם הנהלת החברה העירונית פיקוח ובקרה .8

אחר  מספקתבקרה  קיימה י החברה העירונית לאכ היקורת מצאהב

ולא יצרה  יהלא פיקחה אחר יישום הנחיות, ס"המתנהפעילות הכספית של 

  .הכפופים לו ומפקח ביחס לגופיםכנדרש מגוף מנהל  מנגנוני דיווח ובקרה

  .גופי החברהכלפי כל  מתנהל באופן דומהמטה החברה כי הביקורת מציינת 

  

 ,בעלת מבנה מבוזר חברה החברה העירונית הינהומאחר , לדעת הביקורת

 גופים רבים שכל אחד מהם עצמאי מבחינה תפעוליתבתוכה  תמאגדיא הו

על הגופים הכפופים של מטה החברה הפיקוח והבקרה  היעדר ,כספיתו

ליקויים שנמצאו בניהול הכספי ה ם שלשנותיהל עלול להביא ,לחברה

  .ס עוזיאל"במתנ

  

לקחים  לקיים תהליך יסודי של הפקתהלת החברה על הנ, לדעת הביקורת

לערוך את השינויים הנדרשים בסדרי הניהול הכספי , ממצאי הביקורת

היקף פעילות  תולבנות מנגנוני דיווח ובקרה הנדרשים בחברה מורכבת ובעל

  .גדול

  

  ביקורת רואה החשבון .9

הביקורת מצאה כי לאורך מספר שנים בוצעה באופן שיטתי , כאמור לעיל

מחיקה של הכנסות בסכומים ניכרים מכרטיסי הנהלת החשבונות של 

הביקורת מציינת כי ההכנסות שנמחקו לא הוסתרו בצורות רישום . ס"המתנ

  . אלא נרשמו באופן ברור בכרטיסי ההכנסות, מורכבות

  

ס "במתנכי כמות השעות שהקצתה החברה לביקורת רואה החשבון  נמצא

  ,לכך החברה סכום גבוה יותר אילו הקצתה ניתן להניח כי. היתה מצומצמת

והסיכוי לגילוי אי הסדרים , היקף הביקורת שמבצע רואה החשבון היה גדל

  .בתחום הכספי היה גדל אף הוא

כספיים משאבים  לשקול הקצאתעל החברה העירונית , לדעת הביקורת

 שרואה החשבון יוכל להעמיק את הביקורת החשבונאית מנתעל  ,נוספים

  .בביקורת בדיקות שנועדו לאיתור מעילות ולכלול
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  ביקורת פנימית .10

שעות  300תקציב פעולה בסך  הנהלת החברה העירונית קבעה למבקר החברה

לערוך ביקורות החברה מבקר היה אמור  תקציב זהובמסגרת , לשנה עבודה

  .גופים הכפופים לה 20 - בכ במטה החברהבמהלך השנה 

  

ים בעבר על ההיקף הנמוך של שעות כבר העיר מספר פעמ ההעיריימבקר 

בחברה ועל הצורך להעסיק  הפנימית בחברה העבודה שהוקצו לביקורת

   .במשרה מלאה פנימי מבקר 

  

כדי "כי  זה ןבעניי ההעירייהחליטה מועצת  2003בשנת כבר , יתר על כן

העירונית על הגופים שפועלים  של הנהלת החברה לשפר את יכולת הפיקוח

, כדי לשפר את האפקטיביות של הביקורת הפנימית בחברהתחת אחריותה ו

 "יש להגדיל באופן משמעותי את היקף העסקתו של המבקר הפנימי

התברר כי ). 2.3.03 מפרוטוקול ועדת הביקורת מיום 10/2003החלטה (

   .ההחלטה לא בוצעה

חשופה יותר החברה , יש להדגיש כי בהיעדר ביקורת פנימית בהיקף ראוי

  . אחרים טוהר המידות ובתחומים בתחוםרבים לסיכונים העירונית 

  

 ס"אחריותם של עובדי המתנ .11

  מנהלנית .11.1

אחריות על מזכירות בין השאר כלל ס עוזיאל "במתנתפקידה של המנהלנית 

קבלת  ,הפקדות לבנקהכנת , ס"ניהול קופת המתנ, רישום לחוגים, ס"המתנ

כסגן מנהל  עלבפו שימשה המנהלנית ,למעשה. טובין ותשלום לספקים

בכל התחומים  ס"תפקוד היום יומי של המתנהעל  תאחראיוהיתה ס "המתנ

  .המינהליים והכספיים

ס בתחום הכספי נבעו מפעולות בלתי "הליקויים שנמצאו במתנ עיקר

לביצוע עבירות  ,לכאורה ,חשדותדבר שהעלה , תקינות של המנהלנית

  .לונה למשטרת ישראלבגין חשדות אלה הגישה החברה ת. על ידה פליליות

הודיעה החברה העירונית למנהלנית על פיטוריה מעבודתה , במקביל לכך

  .בחברה
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  השכרת אולם תשלום בגין  11.1.1

ס "הנמצא במתחם המתנס עוזיאל משכיר בתשלום את אולם האירועים "מתנ

שבהם  מספר הימים לפי(₪  3,000 -ל₪  1,500בין  בדרך כללבסכום שנע 

בעת הזמנת האולם ושריון התאריך  ).עהאירו בתנעשה שימוש באולם לטו

להסדיר את מלוא שוכר האמור  עהאירוביום ו ,מהדמשלם שוכר האולם מק

 התשלום, מאחר ומדובר על אוכלוסיה חלשה מבחינה כלכלית .התשלום

  .מבוצע כמעט תמיד במזומן

 ס שבעת קבלת"עובדי המתנמנהלנית הנחתה את ההביקורת מצאה כי 

להפיק למשלם  עליהם, השכרת חדרי לימוד אולם אוהשכרת תשלום בגין ה

בכספת  וולהפקידלצרף את המזומן להעתק הקבלה , קבלה ידנית בלבד

   .ס להמשך טיפולה"המתנ

  

תשלום הרבות שהוצאו בעת קבלת ידניות קבלות כי הביקורת עוד מצאה 

במערכת החוגים ולא במחשב לא נרשמו  ,אולםהבגין השכרת מזומן ה

גם לא הופקדו בחשבון הבנק של כספים אלה  .ממוחשבת הבגינן קבל ההופק

במהלך בבנק הופקדו  נרשמו ולא למזומנים שלא להלן דוגמאות .ס"המתנ

  :י הביקורת"עקרי יבאופן משנדגמה  ,2009אוגוסט  –מרץ תקופה ה

  )₪(סכום   תאריך  קבלה' מס

17646  12.3.09  1,500  

17685  22.3.09  2,650  

17692  29.3.09  1,800  

17695  2.4.09  2,700  

17252  14.5.09  1,550  

17261  22.5.09  1,550  

17280  11.6.09  1,550  

17285  12.6.09  2,500  

17290  14.6.09  1,300  

17291  26.6.09  1,550  

17345  17.7.09  2,800  

17832  12.8.09  1,750  

17838  26.8.09  2,650  

  25,850  כ"סה  
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  קטיביותהמרת מזומן להמחאות פי 11.1.2

הביקורת מצאה עשרות , ח"כפי שתואר בהרחבה בפרקים הקודמים בדו

אולם בעת  ,מקרים שבהם ניתנו קבלות ידניות למשלם בגין תשלום במזומן

המחאה שהתבררו כפרטים  פרטי נרשמו בקבלהממוחשבת הקבלה ה הפקת

אלא שימשו רק לסגירת החיוב  ,הופקדו בבנקלא  מחאות אלהה .םפיקטיביי

 ןשנרשמו בה ותקבלההביקורת מצאה כי בכל המקרים  .ס"ומי המתנבריש

  .י המנהלנית"עהופקו פרטים פיקטיביים 

  

   :להלן מספר דוגמאות

  בתושה. לחדר כושר לתקופה של שנה תושבנרשם  26.1.09בתאריך 

במזומן וכנגד קיבל קבלה ₪  1,140למדריך חדר הכושר סכום של  שילם

העביר מדריך חדר הכושר את העתק  כןלאחר מ ).17570' מס(ידנית 

 27.1.09בתאריך . ס"למזכירות המתנהקבלה הידנית בצירוף המזומן 

אך  ,₪ 1,140ס "ע 2009/384' הפיקה המנהלנית קבלה ממוחשבת מס

המחאה זו  מצאה כי הביקורת. בהמחאה בוצעהתשלום ש בקבלה נרשם

מספר הסניף (ההמחאה היו פיקטיביים פרטי כן כי ו ,בבנק הופקדהלא 

  .)קיימים לאהרשומים בקבלה חשבון הבנק ומספר 

  והוציאה קבלה  במזומן₪  800מתושב המנהלנית  קיבלה 8.2.09בתאריך

' באותו יום הפיקה המנהלנית קבלה ממוחשבת מס. )17244' מס(ידנית 

 התשלוםכי  רשמה המנהלנית בפרטי הקבלה .₪ 800ס "ע 2009/431

מצאה הביקורת  .)כפי שהתקבל בפועל ,ןלא במזומו(התקבל בהמחאה 

וכן כי פרטי ההמחאה היו  ,כי ההמחאה לא הופקדה בחשבון הבנק

  ).מספר הסניף ומספר חשבון הבנק לא קיימים(פיקטיביים 

  במזומן בגין השכרת אולם₪  1,600בלה בת השירות יק 1.3.09בתאריך 

המנהלנית  הפיקה 5.3.09 בתאריך .)17667קבלה (והוציאה קבלה ידנית 

ורשמה שהתשלום ₪  1,600ס "ע 2009/529' קבלה ממוחשבת מס

הביקורת מצאה  .)כפי שהתקבל בפועל ,לא במזומןו(התקבל בהמחאה 

מספר (כי ההמחאה לא הופקדה וכי פרטי ההמחאה היו פיקטיביים 

 ). הסניף ומספר חשבון הבנק לא קיימים
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  לתקבול בכרטיסי אשראיהמרת מזומן  11.1.3

ידנית  להקב הניתנבוצע תשלום במזומן ו םבהשרבים  מקריםנמצאו 

מקום ב ,קבלה ממוחשבתהפיקה  מנהלניתבעת שה ,מאוחר יותר .למשלם

כרטיס אשראי פרטים של  נרשמו בקבלה התקבל מזומןשהתשלום לרשום 

נקלט בחברת לא שהתשלום כמובן  .)םפיקטיביישהתבררו כפרטים (

להלן מספר  .ס"המתנ של הבנק לא זוכה חשבון וכןכרטיסי אשראי 

   :דוגמאות

  ושילם לבת  "השף הצעיר"נרשם חניך לקייטנת  30.6.09בתאריך

כנגד התשלום קיבל החניך קבלה . במזומן₪  912השירות סכום של 

הפיקה המנהלנית  5.7.09בתאריך . 17319שמספרה ₪  912ס "ידנית ע

רטי כאשר בפ ,₪ 912ס "ע 2009/960קבלה ממוחשבת לחניך שמספרה 

כפי שהתקבל  ,ולא במזומן(התשלום נרשם תקבול בכרטיס אשראי 

 ,פיקטיבי השהוזן היהאשראי כי מספר כרטיס  ההביקורת מצא). בפועל

לא  ןלא נקלט במערכת הסליקה של חברת האשראי וכהתשלום כך ש

 . ס"זוכה בחשבון הבנק של המתנ

  ם ושילם חודשי 3לחדר כושר לתקופה של  תושבנרשם  15.6.09בתאריך

כנגד התשלום קיבל . במזומן₪  570למפעיל חדר הכושר סכום של 

 17.6.09בתאריך . 17761שמספרה ₪  570ס "קבלה ידנית ע תושבה

 ,₪ 570ס "ע 2009/839הפיקה המנהלנית קבלה ממוחשבת שמספרה 

כפי  ,ולא במזומן(כאשר בפרטי התשלום נרשם תקבול בכרטיס אשראי 

 השהוזן היהאשראי כי מספר כרטיס  המצא הביקורת). שהתקבל בפועל

לא נקלט במערכת הסליקה של חברת האשראי התשלום כך ש ,יקטיביפ

  . ס"לא זוכה בחשבון הבנק של המתנשוכמובן 

  

 עם המנהלנית על מנת שתוכל ששל הביקורת להיפג תלמרות מספר ניסיונו

  .המנהלנית לכך בתוקף הסירב, הסבריה למקרים אלהלהציג את 

  קייטנות רכזת .11.2

כי  נמצא. פסח ובחופש הגדולהס מפעיל קייטנות וצהרונים בחופשת "המתנ

שהפעיל  ותקייטנב תהקייטנונכדיה של רכזת  השתתפובמשך מספר שנים 

  . בקייטנה השתתפותםבגין  תשלום ס"ם למתנלא שול אולם ,ס"מתנה
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של רישום ה בוטלהסתיימה  ההקייטנשנמצא כי לאחר  ,בחלק מהמקרים

בחלק אחר של המקרים נמצא כי יתרת החוב בגין . לקייטנהם הנכדי

שולמה באמצעות המחאות של לקוחות אחרים  תבקייטנוהנכדים  השתתפות

  :להלן דוגמאות. ס"של המתנ

 הקייטנשל רכזת הקייטנות בשני נכדיה השתתפו  2007 בקיץ 

בוטל  ההקייטנהביקורת מצאה כי לאחר סיום . ס"שהתקיימה במתנ

בפועל . מהמערכת נמחק שהחובכך  ,הלקייטנהילדים  רישום שלה

 . ללא תשלום הבקייטנ השתתפו הנכדים

  800ס "ע 2008/1448' מסממוחשבת הופקה קבלה  26.6.08בתאריך ₪ 

עבור קייטנת פסח לשלושת  תהקייטנורכזת  בגין תשלום ששילמה

כי התשלום בוצע באמצעות המחאה שנתנה  מצאההביקורת . נכדיה

 . )שומרי משקלאגודת (ס "כיתות לימוד מהמתנ תהשוכרברה ח ס"למתנ

  1,195ס "ע 2008/1546' מסממוחשבת הופקה קבלה  18.12.08בתאריך 

עבור קייטנת קיץ לשלושת  תהקייטנורכזת בגין תשלום ששילמה ₪ 

כי התשלום בוצע באמצעות המחאה שנתנה מצאה ביקורת ה. נכדיה

 .)"אסטרולייט"(ס "מתנכיתות לימוד מה תהשוכרחברה  ס"למתנ

  360ס "ע 2009/311' מס ממוחשבת הופקה קבלה 30.12.08בתאריך ₪, 

שני לעבור מנויי לתיאטרון  תהקייטנולרכזת בגין תשלום ששילמה 

כי התשלום בוצע באמצעות המחאה פיקטיבית  ההביקורת מצא. נכדיה

 . מיםקיי םבה אינ המצויניםחשבון הבנק ומספר  שמספר הסניף

  

עבור הפעילות של נכדיה הקייטנות מסרה לביקורת כי היא שילמה  רכזת

, מדוע המחאות אלה אינן רשומות במערכתולא ידוע לה  ,בהמחאות אישיות

רכזת הקייטנות לא , כמו כן. אמצעי תשלום אחרים ובמקומן נרשמו בקבלות

במספר נמחק  סיפקה לביקורת הסבר לכך שהרישום של נכדיה לקייטנה

   .סיום הקייטנה לאחרמקרים 

שלדבריה המחאות את רכזת תמציא מחשבון הבנק שלה ביקשה שההביקורת 

הבנק חשבון הרכזת הציגה בפני הביקורת את דפי . ס"נפרעו לטובת המתנ

חשבון הבנק של בכל המחאה  הלא נפרעוהתברר כי  2009-ו 2008 מהשנים

  . ס"מתנלטובת הרכזת ה
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צעדים האת על החברה לבחון לדעת הביקורת , נוכח הממצאים דלעיל

  .כנגד רכזת הקייטנותשעליה לנקוט  משמעתייםה

  

  ס"נהל המתנמ .11.3

. של עובדיו םופעולותיהס "אחריות כוללת על פעילות המתנ ס"למנהל המתנ

פעולות כספיות בלתי  ס"במתנ במהלך השנים בוצעו ,ח"בדו שצויןכפי 

אלה  כי פעולות מסר לביקורתהקודם ס "מנהל המתנ .רבות וחמורותתקינות 

ס היתה "כי מעורבותו בפעילות הכספית של המתנ, לא היו ידועות לו

  .וכי עיקר עיסוקו היה בתחום התוכן מצומצמת

ס אינה פוטרת אותו "אי מעורבותו של מנהל המתנ, לדעת הביקורת

משום , ס מוטלת אחריות כבדה"על מנהל המתנ, נהפוך הוא .מאחריות

  .נזקים כספיים גדולים ס"שתחת ניהולו נגרמו למתנ
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  הערות ראש העיר
  ס עוזיאל"הניהול הכספי במתנ

  
  
  

ראש העיר רואה בחומרה רבה את הליקויים בניהול  - הפקת לקחים .1

ל החברה "ראש העיר הנחה את מנכ. ס עוזיאל"הכספי במתנ

, לקחים ממצאי הביקורת הפקת העירונית לקיים תהליך יסודי של

את השינויים הנדרשים בסדרי הניהול הכספי בגופים  ולערוך

 .הכפופים בחברה

  

ל הכספים להביא את "ל החברה ואת סמנכ"ראש העיר הנחה את מנכ .2

כולל פרוט הצעדים , ח הביקורת לדיון בדירקטוריון החברה"דו

שבכוונת החברה לבצע על מנת לתקן את הליקויים ולמנוע את 

  .סים אחרים"התרחשותם במתנ

 

מאחר והחברה העירונית הינה חברה בעלת מבנה  - וח ובקרהפיק .3

הפועלים באופן עצמאי מבחינה  מאגדת בתוכה גופים מבוזר והיא

על החברה לבנות במטה החברה מערך פיקוח ובקרה על  ,כספית

 .הניהול הכספי בגופים הכפופים לה

  

ל החברה להגדיל את היקף "ראש העיר הנחה את מנכ -  ביקורת .4

מבקר  צה החברה לביקורת רואה החשבון ולביקורתהשעות שמק

לפקח על הגופים  החברה כדי לשפר את היכולת של מטה, החברה

הפועלים תחת אחריותה וכדי להגביר את האפקטיביות של 

 .הביקורת

  

ראש העיר הנחה את הנהלת החברה לקבוע נהלי עבודה  -נהלי עבודה .5

ולהטמיע את , יםכתובים שיסדירו את תהליכי העבודה בתחום הכספ

 .הנהלים בגופי החברה
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   ח ביקורת"דו
  

  מרפאות שיניים ציבוריותהפעלת 
  כללי

, 1תושיניים ציבורי שלוש מרפאותאשדוד עיריית בעת הביקורת הפעילה 

עלת המרפאות הפ. שרותי רפואת שיניים לאוכלוסיה הזכאית לכך שסיפקו

יחידת ידי -נעשה עלרותים יוהפיקוח על מתן הש, על ידי קבלן חיצוני הבוצע

   .הבריאות במינהל לשירותים חברתיים

  

האגף לבריאות השן במשרד הבריאות קבע את סל השירותים שמרפאת 

  :שיניים ציבורית אמורה לספק

ידי  עלבדיקה  בוצעתאחת לשנה  –) Iסל מניעתי ( חינוך לבריאות השן  .א

 ויינתנ וכן ,לכל תלמידי העיר בגילאי טרום חובה עד כיתה טרופא שיניים 

  .ידי שיננית-שיעורי חינוך לבריאות השן על בבתי הספר

מתן טיפולי שיניים לתלמידי העיר  –) IIסל מניעתי ( שרות דנטלי לתלמיד  .ב

 .הזכאים לקבלת השרות' עד ט' בגילאים א

לתושבים מתן טיפולי שיניים  – תשרות דנטלי לאוכלוסיות ייעודיו  .ג

זכאי סל ל, מינהל לשירותים חברתייםה ידי-עללמרפאה המופנים 

  ".אזרחים ותיקים"לנגמלי סמים ול, שיקום

  

כמות נוכח ו) בשנה₪ מליון  4 –כ (הפרויקט  שלנוכח ההיקף הכספי 

החליטה , להשתמש בשירותים אלוהאמורה האוכלוסייה הפוטנציאלית 

 ובעיקר, בהפעלת הפרויקטהנוגעים ת מכלול ההיבטים הביקורת לבדוק א

וכן בחינת , בחירת המפעיל הנוכחי וההתקשרות עימו ,תהליך המכרזאת 

  .פיקוחהבקרה והתהליכי לרבות , של הפרויקט היבטים כספיים

  

                                                 
א החליטה ממשלת ישראל על הכללת תחום טיפולי השיניים לילדים "לקראת שנת הלימודים תשע 1 

, ב"לקראת שנת הלימודים תשע ,ובהמשך, ידי קופות החולים- סל הבריאות שניתן עלב 8עד גיל 
טמצם מספר הצ ,כתוצאה מכך). 'כיתה ד( 10הרחיבה הממשלה את החלטתה לילדים עד גיל 
ולכן צמצמה העירייה את היקף השירות וסגרה  ,התלמידים הנזקקים לשירותי המרפאות הציבוריות

 .אחתציבורית מרפאה 
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הביקורת רואה בחיוב את התפיסה החברתית העומדת בבסיס ההחלטה 

  . לאוכלוסיות הזכאיות להםדים בתנאים מיוחלספק שרותי רפואת שיניים 

הביקורת התרשמה לחיוב מרמת השירותים הניתנים במרפאות , כמו כן

  .ומהמחויבות הגבוהה של כל הגורמים המעורבים להצלחת הפרויקט

  

ח הביקורת "כמפורט בדו, נמצאו ליקויים בתחומים שנבדקו, יחד עם זאת

  :להלןש

  הליך המכרז ת .1

אשדוד הופעלו לאורך השנים באמצעות  מרפאות שיניים ציבוריות בעיר

החברה העירונית לתרבות (גופים עירוניים באמצעות תחילה , גורמים שונים

האגודה למען הקשיש והחברה "ידי -ובהמשך על) והרשות למלחמה בסמים

הודיעה האגודה , 2007לקראת תום שנת "). האגודה"להלן " (באשדוד

בעקבות  .תוציבוריהשיניים ות המרפאהול על רצונה לסיים את נייה ילעיר

מספר ( מינהל לשירותים חברתיים לפרסם מכרזהחליט ה, האגודההודעת 

  .באמצעות קבלן להפעלת מרפאות שיניים קהילתיות )14-2008

  

 ,המכרז ובחירת המציע הזוכה עריכתלבחון את תהליך  ביקשההביקורת 

 יור הקבלניםס, רכישת מסמכי המכרז, פרסומו, כולל הכנת מסמכי המכרז

ממצאי הביקורת  .דיון בוועדת המכרזיםהפתיחת ההצעות ו, הצעותהוהגשת 

  :מפורטים בסעיפים הבאים

  

  רכישת מסמכי המכרז .1.1

קובע את אופן מכירת ) 5.03.70.02נוהל ' מס" (תנאי תשלום"בנוהל  5.4סעיף 

  . מסמכי המכרז

ארבעה רכשו את מסמכי המכרז  המנהלת היחידה מסרה כי למיטב זיכרונ

  .מציעים

  

, על מספר הקבלנים שרכשו את מסמכי המכרז דתיעולא נשמר  התברר כי

בניגוד להוראות הנוהל הקובעות כי יש לשמור את שובר התשלום בגין רכישת 

   .המכרז
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 סיור קבלנים  .1.2

יש  וולאחרי יש לקבוע מועד לביצוע סיור קבלנים, כחלק מהליך המכרז

יחידת מנהלת . שהשתתפו בסיורעם הקבלנים  לקיים ישיבת הבהרות

  . קבלניםבסיור שלושה כרונה השתתפו ימסרה לביקורת כי למיטב ז הבריאות

  

נמצא כי לא נשמר תיעוד על סיור קבלנים ולא נרשם פרוטוקול בישיבת 

לא עלה בידי הביקורת לבחון , בהעדר פרוטוקול. ההבהרות עם המציעים

  .האם התקיים ההליך כנדרש

  

 פתיחת ההצעות .1.3

מיד לאחר המועד  מההתקיי בועדת המכרזיםנמצא כי פתיחת ההצעות 

סעיף בניגוד ל, )18:00בשעה  27.5.08 - ב( האחרון שנקבע להגשת ההצעות

שקובע כי לא תכונס הועדה ) 5.01.120.01מספר (מכרזים ה נוהלב 5.2.6

אלא לאחר מספר ימים מתום המועד , בצמוד למועד האחרון להגשת ההצעות

  .בטוהר המידות במטרה למנוע פגיעה, הגשת ההצעותהאחרון ל

  

ח כי המחלקה אינה "מנהלת מחלקת מכרזים הודיעה לביקורת בתגובתה לדו

  .פי הוראות הנוהל-עלבעניין זה פועלת 

  

 בחינת ההצעות .1.4

. משנפתחה תיבת ההצעות בועדת המכרזים נמצאה בה הצעה אחת בלבד

צאת בבעלות מלאה של רופא מ הנמ"הינו חברה בעהיחיד התברר כי המציע 

האגודה (השיניים שהיה האחראי על הפעלת השרות מטעם המפעיל הקודם 

  ). למען הקשיש

  

ה רואה העל, במרפאה הרופא האחראי היותועוד התברר כי במהלך תקופת 

, נוכח טענות אלה. המרפאהניהול בעניין שונות החשבון של האגודה טענות 

ל העירייה דאז למנות ועדה לבדיקת "החליטה האגודה בשיתוף עם סמנכ

, בתפקוד המרפאהחמורים הועדה מצאה ליקויים  .המרפאההפעלת סדרי 

  .בתחום אחריותו של הרופא האחראיהיו שחלקם 
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ראש המינהל לשירותים חברתיים דאז מסר לביקורת כי היה חשש שיציאה 

 והמינהל פעל, למכרז נוסף היתה גורמת להפסקת השרות למספר חודשים

  .בעניין זה מתוך תחושת דחיפות

אלא , גם בנסיבות אלה נכון היה לא להסתפק במציע היחיד ,לדעת ביקורת

  .לפרסם פעם נוספת את המכרז במטרה להגדיל את מספר המציעים

  

 בדיקת איתנות פיננסית .1.5

המכרז קובע כי העירייה רשאית לדרוש מהמציעים פרטים בדבר האיתנות 

נמצא כי העירייה לא ממשה  .י להתקשרות עימםכתנאשל עסקיהם הפיננסית 

מגיש ההצעה היחידה  לשפיננסית ה ה לגבי האיתנותזכות זו ולא ערכה בדיק

על אף העובדה כי המציע הינו חברה שהתאגדה מספר שבועות לפני , למכרז

  .מועד הגשת ההצעות

  

הוכחת האיתנות הפיננסית לא נדרשה בתנאי הסף ולא ניתן לפסול את , אמנם

היתה חשיבות בביצוע בדיקת , לדעת הביקורתאולם , ההצעה מסיבה זו

הפעלת מערך שירותי . במיוחד כשמדובר על מציע יחיד, האיתנות הפיננסית

לרבות העסקת עשרות , רפואת שיניים ציבוריים בהיקף הנדרש במכרז

רכישת חומרים וציוד ומתן שרות , מרפאותשלוש תפעול ואחזקת , עובדים

  .מפעילה לשכלכלי החוסן ה בדיקת מחייב, פי תושביםלעשרות אל

  

 המכרזי תנא .2

נהלי ואת העמידה בדרישות המכרז הכנת מסמכי הביקורת בדקה את 

ונוהל תנאי תשלום  5.03.200.04' נוהל סקר חוזה מס( םהרלוונטייהעבודה 

  ). 5.03.70.02' מס

  

 "מנגנון קנסות" ביעתק .2.1

יש לכלול במכרז הגדרות למדידת בנוהל סקר חוזה קובע כי  5.7.2סעיף 

 קנסות לפרט במכרז מנגנוןכי יש קובע  5.4.8סעיף , כמו כן. איכות הביצוע

   .פי הנדרש במכרז- על ובהתחייבויותילא יעמוד הזוכה למקרה ש
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מדדים (נמצא כי במכרז לא הוגדרו מדדים כלשהם לבחינת איכות הביצוע 

קיזוזים שתופעל במקרים של  וכי לא הוגדרה טבלת) כמותיים או איכותיים

  .חריגה מהאיכות הנדרשת

  

קביעת ליש חשיבות רבה , עירייהבכל מכרז שעורכת הכי הביקורת מעירה 

במכרז נשוא  ,לדוגמא .הקבלן מדדים שעל פיהם תיבחן הצלחת פעילות

תקופתי ערוך סקר שביעות רצון ת עירייההכי  היה לקבועראוי , הביקורת

לקבוע את הערכים הרצויים לבחינת תוצאות ה ראוי כן היבקרב המטופלים ו

  .דבר שלא נעשה, הסקר

  

 תקופת ההתקשרות .2.2

מימוש  להתנות במכרז אתיש כי  קובעבנוהל סקר חוזה  5.5.2סעיף 

שהקבלן אמור בתנאים נוספים הארכת תקופת ההתקשרות ואת אופציות ה

  .לעמוד בהם

 שנתייםופה של תקלעם הקבלן תעשה התקשרות שנקבע במכרז נמצא כי 

שנה ( נוספות ארבע שניםתקופת ההתקשרות להארכה ל וכן נקבעה אופציה

למעט , ותנקבעו התניות כלשהן למימוש האופציאולם לא  ,)אחת בכל פעם

   .של הארכת תוקף הערבות תהתניה פרוצדוראלי

  

בחוזה מומלץ היה להתנות , במכרזים בעלי היקף כספי גדול, לדעת הביקורת

איכות  הערכתכגון  ,מסוימיםבתנאים  ת הקבלןהאופציה בעמידאת מימוש 

  .התנאים הכספיים וכדומה שיפור,  שנהבסיום כל  השרות

  

  ורמות זמינותהעסקת רופאים  .2.3

משרות  2סייעת וכן  ,רופא אחראי קבלןהמכרז קובע כי בכל מרפאה יעסיק ה

בהן מאלי היקף השעות השבועיות המיניבמכרז מוגדר , כמו כן. רופא נוספות

  .לשרות הצבור תפתח המרפאה

סך שעות הרופא שהמרפאה תעמיד  מכרז לא הוגדרבמסמכי הנמצא כי 

 לא הוגדרו רמות הזמינות של השרות במרפאות, כמו כן .לרשות המטופלים

  .)לאספקת כל סוג של טיפול יהמקסימאלמהו פרק הזמן , כלומר(
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המיועד לתת מענה ב מורכשרות  מאחר ומדובר על אספקת, לדעת הביקורת

שרות זמינות הרמת  היה לקבוע את עירייהעל ה, מטופלים לעשרות אלפי

  .טיפולבנוגע לכל סוג  שהקבלן נדרש לעמוד בה

  

 אומדן קביעת ה .2.4

תכלול את  השרות הדנטלי לתלמידכי התמורה בגין הפעלת נקבע מכרז ב

 5%על בתוספת תקורה שלא תעלה , בגין הפעלת השרותהוצאות הקבלן  החזר

   .4.5% הציע הקבלן תוספת תקורה בשיעור של, בפועל .מההוצאות

  

התבססה על התקורה במכרז לביקורת נמסר כי קביעת שיעור התקורה 

שהמינהל בדק זאת על אף ו, )למען הקשיש האגודה(ששולמה למפעיל הקודם 

בערים אחרות המפעילות את הנהוג התקורה  שיעור במועד הכנת המכרז את

שמשלמות הרשויות האחרות שיעור התקורה כי התברר בבדיקה  .השרות

  . 3% - 2%עמד על כ 

  

אחוז התקורה למרות , בסופו של דבר רק מציע יחיד הגיש את הצעתו, כאמור

הביקורת העירה כי יש חשיבות , יחד עם זאת. שנקבע בתנאי המכרז הגבוה

התבסס על ואין ל, ס האומדן על בדיקה עדכנית של תנאי השוקוסירבה לב

   .תנאי המפעיל הקודם

  

  ביטוחים .2.5

  :בתחומים הבאיםביטוחים  יערוךהמכרז קובע כי הקבלן הזוכה 

 ביטוח תכולת המרפאות. 

 ביטוח אחריות כלפי צד שלישי. 

 ביטוח אחריות מעבידים. 

 ביטוח אחריות מקצועית. 

במכרז כי הקבלן ימציא לעירייה אישורים בגין עריכת נקבע , כמו כן

כאשר הם , בהתאם לנוסח שצורף כנספח למכרז, הנדרשיםביטוחים ה

תקופת  תוקף הביטוח יהיה עד תום .החברה המבטחתידי -החתומים על

  .ההתקשרות
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וכן את  ירישות המכרז בהיבט הביטוחהעמידה בדהביקורת בדקה את 

ממצאי הביקורת מפורטים . אישורי עריכת הביטוח שהפקיד הקבלן בעירייה

  :בסעיפים הבאים

  

 יטוח אחריות מקצועיתב .2.5.1

את הנוסח  לא תאםמקצועית האחריות הבגין של הקבלן ביטוח הנמצא כי 

   .מכרזה נקבעש

הכיסוי הביטוחי יהיה לפחות מיליון דולר למקרה ולשנת שבמכרז נקבע 

תנאי  חברההלקבלן הוסיפה החברה המבטחת שנתנה באישור אולם , ביטוח

שיננית כל ורופא שיניים כל  – כדלקמןעל הקבלן לבטח את עובדיו  המטיל

  .בהתאמה למקרה $אלף  500מ / $ מליון  2.5יפחת מ  אלבסכום שיבוטחו 

  

החליטה שלא , בהמלצת יועץ הביטוח שלה, העירייה כי הביקורת מצאה

 ,כפי שדורשת החברה המבטחת הצוות הרפואי לבטח אתלדרוש מהקבלן 

בתנאי כי הוא עומד ה ן בוישמצ מהקבלןכללית מאת להסתפק בהצהרה אלא 

את אישורי מהקבלן לדרוש היה על העירייה , לדעת הביקורת .חברת הביטוח

   . כפי שביקשה חברת הביטוח, שינניתכל הביטוח בגין כל רופא ו

  

מקצועית האחריות הביטוח בגין שההמכרז קובע עוד העלתה הביקורת כי 

  . צטבר לשנת ביטוחלמקרה ומ$ ליון ימ 1יעשה בגבול אחריות שאינו נופל מ 

$ מליון  1גבול האחריות בסך ב עירייההסתפקה הלא ברור לביקורת מדוע 

כל רופא ושיננית יהיו מבוטחים ש ביקשההחברה המבטחת ש בעוד, בלבד

כתנאי מוקדם לכיסוי , בהתאמה למקרה$ אלף  500/ $ מליון  2.5בסכום של 

  .ביטוחי מטעמה

  

אינו כולל את  שהציג הקבלן לעירייהוחי הביטכי נוסח האישור נמצא  ,כמו כן

בפוליסת הביטוח לאורך כל תקופת  יםשינוי בדבר איסור ביצוע התניהה

 הביקורת. יום מראש 60 ללא מתן הודעה לעירייה, לרבות ביטולה, הביטוח

עלול , או ביטול הביטוח ללא ידיעת העירייהבתנאי הביטוח שינוי  יהעירה כ

   .רפואית של הקבלן תבגין רשלנו תביעותלאת העירייה  לחשוף
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ביטוח הידי סוכנות -חתום עלשהציג הקבלן לעירייה האישור  כי, עוד נמצא

לדעת  .כפי שדורש המכרז ,"הראל" חברת ידי המבטח-ולא על" מדנס"

מקצועית החתום האחריות היש לדרוש מהקבלן אישור בגין ביטוח , הביקורת

  .המכרז הוראותידי המבטח בהתאם ל- על

  

 דוש אישורי ביטוחחי .2.5.2

. 31/6/2009עד לתאריך  ההיירייה שהציג הקבלן לעתוקף אישורי הביטוח 

לא יאוחר מ  ,אישורי ביטוח מחודשים יציג הקבלן בתום שנהנקבע כי  מכרזב

נמצא כי אישורי  .הקודמיםיום ממועד פקיעת תוקפם של האישורים  14 –

באיחור של  ,15/12/2009הביטוח המחודשים התקבלו בעירייה רק בתאריך 

  . חמישה וחצי חודשים

  

רפואיים במשך תקופה ה םשירותיההפעלת את הביקורת רואה בחומרה 

  .'ללא ביטוח אחריות מקצועית וללא ביטוח צד ג, ממושכת

  

  עדכון פוליסות הביטוח .2.5.3

נחתם הסכם בין העירייה לבין הקבלן להפעלת מרפאת  11.8.2008בתאריך 

  .ילדים נוספת

  

הצורך בעדכון  את עירייהבחנה הי עם הפעלת המרפאה הנוספת לא נמצא כ

לרבות עדכון גובה הכיסוי הנדרש בכל תחום , הקבלן שלפוליסות הביטוח 

מיידי של פוליסת  עדכוןתדרוש  עירייההביקורת המליצה כי ה .ביטוח

  .הביטוח של הקבלן

  

  ערבויות .2.6

 מכרזשתתפות בהה רבותע .2.6.1

מכרז ערבות השתתפות ביצרפו להצעתם המכרז קובע כי מגישי ההצעות 

קרי , יהיה למשך שלושה חודשים מהמועד האחרון להגשת ההצעות תוקפהש

 קובע המכרז כי הצעה שלא תצורף אליה ערבות, כמו כן. 27.8.09-עד ה

  . ולא תידון כלל תפסל –מכרז בהעונה על הדרישות המפורטות , כאמור
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 .12.8.09עד לתאריך רק היה  שצירף הקבלן הזוכהכי תוקף הערבות  נמצא

בעבר כי הערבות  המשפט קבעו כבר מספר פעמיםבתי הביקורת העירה כי 

לדעת . המכרזהסף של בתנאי  תם של המציעיםהיא תנאי בסיסי לעמיד

כשל על על תנאי הערבות מעידה מחלקת המכרזים אי ההקפדה של  ,הביקורת

   .בתהליך בדיקת ההצעותחמור 

  

 צוערבות לתקופת הביע .2.6.2

שתוקפה  ,המכרז קובע כי הקבלן הזוכה יציג לעירייה ערבות לתקופת הביצוע

 התקופהיהיה למשך כל תקופת הביצוע בתוספת שלושה חודשים לאחר תום 

התוספת נועדה לאפשר לעירייה לבצע הליך מסודר  .)01.10.2010 -עד ה קרי(

הנמצא  לרבות החזרת המרפאות וכל הציוד, של סיום ההתקשרות עם הקבלן

  .לעירייה במצב תקין ושמיש ןבה

  

עד למועד סיום  היה מבדיקתנו עולה כי תוקף הערבות שהציג הקבלן הזוכה

שקובע שלושה חודשים כפי תוספת ללא , )01.07.2010 –ה(ההסכם תקופת 

   .המכרז

  

לאחר סיום תקופת ההתקשרות תהיה לעירייה טענה אם  ,מכך כתוצאה

לחלט את הערבות והעירייה תאלץ יהיה א ניתן ל, כספית כלשהי כלפי הקבלן

בנוגע  תובכדי לישב את המחלוק, לרבות משפטיים, לפעול במישורים אחרים

  .לאופן סיום ההתקשרות בין הצדדים

  

  דכון גובה הערבותע .2.6.3

 100במכרז נקבע כי הקבלן יציג לעירייה ערבות לתקופה הביצוע בגובה של 

הציג  ןהקבללבין העירייה בין ות במועד התקשר. ח בגין כל מרפאה"אלש

  . בגין שתי מרפאות, ח"אלש 200הקבלן לעירייה כתב ערבות בגובה של 

  

) שלישית(הפעלת מרפאה נוספת על  עירייההחליטה ה 2008בשנת , כאמור

לא דרשה כי הקבלן יציג כתב ערבות מעודכן על סך אולם , צעות הקבלןמבא

  .ח"אלש 300
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בו העירייה מאשרת לקבלן לעשות שימוש הביקורת רואה בחומרה מצב 

מבלי  ,₪במאות אלפי  שערכם נאמד, )בה הנמצא המרפאה והציוד(בנכסיה 

  .שיהיה בידה ערבות מתאימה

  

 והחילה את הדרישהשינתה את נהלי העבודה כי לביקורת הגזברות מסרה 

לאישור מורשי  ובטרם העברת, ידי החשב המנהלי-סקירת החוזה עלל

שמתקיים  בדומה לתהליך(הארכת התקשרות מקרים של ב גם ,החתימה

  ).באישור חוזה חדש

  

 בטיחות  .2.7

נקבע כי הקבלן יקבל תדריך בטיחות מאת הממונה על , במסגרת המכרז

התחייבות , בין היתר, הבטיחות בעירייה ויחתום על נספח בטיחות הכולל

הקבלן לפעול בהתאם לכל דין ובהתאם להוראות הבטיחות הרלוונטיות 

  .להפעלת מרפאות שיניים

  

ידי -מבדיקתנו עולה כי המפעיל אינו מבצע הדרכת בטיחות שנתית לעובדיו על

ידי הממונה על הבטיחות בעירייה ובהתאם - כפי שנדרש לכך על, גורם מוסמך

- ט"התשנ) מסירת מידע והדרכת עובדים(לתקנות ארגון הפיקוח על העבודה 

1999.  

  

 כמתחייבאת הבדיקות התקופתיות לציוד  עוד נמצא כי המפעיל אינו מבצע

במרפאות השיניים מותקנים  ,לדוגמא. הוראות היצרןעל פי פי החוק ו- על

והדבר לא , חודשים 26מדחסי אוויר המחויבים בבדיקת תקינות אחת ל 

  .נעשה

  

במסגרת סיורים שערכה הביקורת בשלושת המרפאות נמצא כי לא , כמו כן

ם להוראות נציבות כבאות והצלה ומפקח הותקן בהן הציוד הנדרש בהתא

חרום תאורת , של מטפי כיבוי תקינים םלרבות הימצאות ,כבאות ראשי

  .ושלטי התמצאות
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  דנטלי לתלמיד רותש .3

. עיקר השרות במרפאות השיניים הציבוריות ניתן לתלמידי בתי הספר

הניתן  Iמניעתי  שרות: שרותשתי רמות  תכוללהפעילות במרפאות , כאמור

' ברובע ב(תי מרפאות הניתן בש II בבתי הספר ושרות מניעתי למידיםלת

וכן , ד"החינוך הממלכתי והממ ילכל תלמיד ניתן שרותה .)וברובע סיטי

  .  שרותלתלמידי החינוך החרדי ותורני המבקשים להצטרף ל

  

 Iסל שרות מניעתי  .3.1

כולל את  ,Iשרות מניעתי  ,המרכיב הראשון בשרות הדנטלי לתלמיד

  :לויות הבאותהפעי

ידי שיננית לתלמידי העיר -הניתנים על -  שיעורי הדרכה לבריאות השן  .א

 .'החל מגילאי טרום חובה עד כיתה ט

ידי רופא שיניים לכל תלמידי העיר -המבוצעת על – בדיקה שנתית  .ב

 .'עד ט' בכיתות א

ט השתתפו בפעילות "הלימודים תשס בשנת ,על פי הנתונים שנמסרו לביקורת

הוגדרו בנהלי האגף , אופן מתן השרות ותהליכי העבודה. תלמידים 31,000 -כ

  .לבריאות השן במשרד הבריאות

  

, רובם מהמגזר החרדי והתורני, ממוסדות חינוך 30 - בהביקורת העלתה כי 

מנהלת יחידת הבריאות מסרה כי במוסדות אלו . I לא הופעל שרות מניעתי 

  . סירבו המנהלים לקיים את הפעילות

  

פנה אל מנהלי המחלקות מינהל לשירותים חברתיים דאז מסר כי ראש ה

כדי שיסייעו ליחידת הבריאות להרחיב את היקף השרות , לחינוך חרדי ותורני

  .ללא הצלחה, במוסדות החינוך שלא נכללים בתכנית

על מינהל החינוך היה לקיים פעולות הסברה בקרב מנהלי , לדעת הביקורת

במטרה להחיל את , ק את השרות לתלמידיהםלספ ושסירבמוסדות החינוך 

  .ההאוכלוסייהשרות על כל מגזרי 
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 תכנית עבודה שנתית .3.1.1

הוא הינו באחריותה ובניהולה של יחידת הבריאות ו Iהפעלת שרות מניעתי 

בתי  110 -השרות ניתן לתלמידים בכ. הקבלןידי צוות העובדים של -בוצע עלמ

  .)כיתות 2000 -ככ "סה( ספר

  

. תוכנית עבודה שנתית להפעלת השרות הכינהידת הבריאות לא נמצא כי יח

נמצא כי היו במחלקה רק רישומים חלקיים על ביצוע ההדרכות  ,כמו כן

  .בבתי הספר ת הרופאוובדיק

       

     יש חשיבות רבה בקביעת תוכנית עבודה שנתית ובקיום, לדעת הביקורת

לת ביצוע בדיקות שיניים הכול פעילות בהיקף נרחב .בקרה על ביצועה בפועל

,  בכל חודש אלפי תלמידים במאות כיתות לימודלומתן שיעורי הדרכה 

, קפדניים על ביצועהמחייב הכנת תכנית עבודה שנתית וקיום פיקוח ובקרה 

   .באמצעות כלים ממוחשבים

  

שהיתה א "במסגרת מצבת כראש המינהל לשירותים חברתיים דאז מסר כי 

  .לא ניתן היה להכין תכנית עבודה שנתית, ה שנבדקהביחידה לבריאות בתקופ

לאחר הביקורת נמסר כי שובצה במחלקה מזכירה שבין תפקידיה עליה 

  .לקיים מעקב על ביצוע תוכניות העבודה

  

 היקף הפעלת השרות .3.1.2

בריאות קובע כי לכל כיתה יינתנו שיעורי חינוך לבריאות משרד הנוהל 

ט "ל תשס"נמצא כי בשנהבפועל  .תשעות לפחו 3השיניים בהיקף שנתי של 

  . התקיים שיעור אחד בלבד לכל כיתה

  

אי יישום הנחיות האגף לבריאות השן פוגעות באפקטיביות , לדעת הביקורת

וכן גורמת לתת ניצול התקציב שהוקצה לפעילות ממשרד  ,של הפעילות

  .הבריאות
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 IIסל מניעתי  .3.2

 7מרפאות הכוללת  פועלים בעיר שתי, במסגרת השרות הדנטלי לתלמיד

מקבלת את תלמידי מוסדות החינוך ' המרפאה ברובע ב .עמדות טיפולים

בחצי העיר הדרומי והמרפאה ברובע סיטי מקבלת את תלמידי מוסדות 

  .החינוך בחצי הצפוני של העיר

  

  הרפואי תהצוו .3.2.1

השרות הדנטלי למתן כי רופאי השיניים שמעסיק הקבלן  קובעמכרז ה

ניסיון של שלוש שנים לפחות בביצוע טיפולי שיניים  יהיו בעלי, לתלמיד

  . הנחיה זו מקייםכי הקבלן אינו  הביקורת מצאה. בילדים

  

, המועסק על ידוהעביר הקבלן את רשימת הצוות הרפואי , לבקשת הביקורת

כן העביר לביקורת ו ,אצל הקבלןעבודתו של כל עובד בציון מועד תחילת 

מתוך , נמצא כי ארבעה רופאים .עובד כל עותק של תעודות הרישוי של

קיבלו את הסמכתם , רופאים העוסקים במתן טיפולי שיניים לילדיםעשרה 

 .שיניים רק מספר חודשים לפני תחילת עבודתם אצל הקבלן-לעסוק בריפוי

הוא עוד נמצא כי רופא אחד מתוך הארבעה טרם קיבל את רישיונו הקבוע ו

  .ינייםמחזיק בהיתר זמני לעסוק ברפואת ש

  

  . ידי הקבלן- של השינניות המועסקות על ןהביקורת בדקה גם את ניסיונ

לעבודה  ןקיבלו את הסמכת, השינניותחמש מתוך נמצא כי שלוש שינניות 

נמצא כי שתיים  , כמו כן. כמספר חודשים לפני תחילת עבודתן אצל הקבלן

הזמני  הכאשר תוקף רישיונ, טרם קיבלו את רישיונן הקבוע, מתוך השלוש

  .16.11.09 - של אחת השינניות פג ב

- הצוות רפואי על בחירת בתהליךחמור לעיל מעידים על ליקוי דהממצאים 

  .ובסדרי הבקרה של יחידת הבריאות על עבודתו של הקבלן ידי הקבלן

  

 תקציב שנתי .3.2.2

העירייה , משרד הבריאות: גורמיםממומן על ידי שלושה    II המניעתיהשרות 

  .ידי ההורים-השן המשולמת על והאגרה לבריאות
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יחידת הבריאות במינהל לשירותים חברתיים מכינה את הצעת התקציב 

  .השנתי עבור פעילות השרות הדנטלי לתלמיד

  יםהגורמים דלעיל נקבעשל שתתפות ההוסכומי בניית תקציב הפעילות אופן 

בדקה את תהליך בניית התקציב השנתי  הביקורת. משרד הבריאותהנחיות ב

   .השרות הפעלתל

  

  בניית התקציב .3.2.2.1

התבסס על בתקציב את היקף ה בעהקיחידת הבריאות הביקורת מצאה כי 

שנלקחו מבלי , מקסימאלי של תלמידים הצפויים להצטרף לשרותה המספר

 – 2008בשנים , מכך כתוצאה. אחוזי הגביה בפועל בשנים הקודמותבחשבון 

  :מפורט להלןכ, בכל שנה₪ התקציב במאות אלפי  "נופח" 2010

  10,000התקציב נבנה בהתבסס על הצטרפותם של  – 2008בשנת 

 כתוצאה. תלמידים 3,777כאשר בשנה הקודמת הצטרפו רק כ , תלמידים

 .ח"אלש 417גדל התקציב ב , מכך

 

  בהתבסס על הצטרפותם של , בין היתר ,התקציב נבנה – 2009בשנת

כאשר בשנה הקודמת הצטרפו , גזר החרדי והתורניתלמידי המ 13,000

נבנה התקציב בהתבסס על הצטרפותם של , כמו כן. תלמידים 7,272רק כ 

על פי ההנחיות הם לא היו כאשר  ,)טרום חובה וחובה(ילדי הגנים  5,000

 .ח"אלש 724גדל התקציב ב , כתוצאה. מיועדים להצטרף כלל לשרות

 

  38,000בסס על הצטרפותם של התקציב נבנה בהת – 2010בשנת 

, כמו כן. תלמידים 20,286כאשר בשנה קודמת הצטרפו רק כ , תלמידים

גדל , כתוצאה. הצטרפותם של ילדי הגנים נלקחה בחשבוןגם בשנה זו 

 . ח"אלש 1,195התקציב ב 

  

ייה תקצבה העיר, 2010 – 2008מהנתונים המתוארים לעיל עולה כי בשנים 

   . בכל שנה ₪לפי ביתר את השרות במאות א

המינהל לשירותים כי תיקצוב היתר בסעיף אחד מונע מ הביקורת העירה

  .לנצל את התקציב לטובת פעילויות אחרות חברתיים
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  תקציב העירייהרישום ב .3.2.2.2

נמצא כי בספר התקציב של העירייה לא בוצעה הפרדה , בכל השנים שנבדקו

. 2שרות מניעתי ר התקציב עבוו 1עבור שרות מניעתי שיועד בין התקציב 

לא ניתן לשייך את ההכנסות וההוצאות בהתאם לסוג השרות , מכך כתוצאה

כגון בחינת הביצוע , תקציבים אלוניצול ולבצע תהליכי בקרה נאותים אחר 

  .אל מול התכנון

  .ההוצאה סוגי ברישוםהגזברות הפרידה  2010החל משנת התקציב  רק

 

  השתתפות משרד הבריאות .3.3

. משתתף באופן חלקי במימון הפעלת השרות הדנטלימשרד הבריאות 

-התשלום מבוסס על דיווחי שעות העבודה שהקבלן דיווח עליהם ושאושרו על

התשלום מבוצע באמצעות העברה בנקאית בחלוקה . ידי הרופא המחוזי

   .רבעונית

  

 – 2008הביקורת בדקה את התשלומים שהעביר המשרד לעירייה בשנים 

הכספים שהתקבלו בכל שנה תאם את סך השעות ומצאה כי סך , 2009

  .שדווחו

  

הביקורת מצאה כי הן מנהלת יחידת הבריאות והן חשב מינהל , יחד עם זאת

לשירותים חברתיים אינם מבצעים בקרה אחר נאותות ושלמות הכספים 

שמעביר משרד הבריאות לעירייה בגין השתתפותו בהפעלת השרות הדנטלי 

  . לתלמיד

  

תפקידו העיקרי של חשב המינהל הוא לפקח על כך שהפרויקט  כיהגזבר מסר 

והבדיקה , חות הביצוע"החשב אינו אמור לבדוק את דו ,לדבריו. ןאינו בגרעו

ראוי היה כי , לדעת הביקורת, יחד עם זאת .על ידי המחלקה תלהיעשואמורה 

על כך שהתקבולים ממשרד הבריאות תואמים את חשב המינהל יקיים בקרה 

  .הנדרש בהתאם לדיווח השעותהסכום 
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 אגרת בריאות השן .3.4

כי  קובע) תשלומי הורים 3.11-9) א(3/ג"תשס(ל משרד החינוך "חוזר מנכ

רשות מקומית שניתנים בה שירותי בריאות השן לתלמידים רשאית לגבות "

בכפיפות לאישורו , כתשלום חובה... מההורים אגרת שירותי בריאות השן 

כי ועדת החינוך של הכנסת  קובע החוזר, כמו כן ."של ועד ההורים היישובי

קבעה ועדת החינוך של , בשנים האחרונות. תאשר את גובה האגרה בכל שנה

  .לתלמיד₪  30הכנסת כי האגרה תעמוד על 

, עם זאתיחד . 86%אחוז הגביה הממוצע של אגרת שרותי בריאות עמד על 

 .נמצאו פערים גדולים באחוזי הגביה בבתי ספר שונים

גביית האגרה במוסדות החינוך  יהתפלגות אחוזמוצגת להלן בטבלה ש

  :ד"ממוה הממלכתי

מספר 

  מוסדות
 ומטה 69% 79%-70% 89%-80%  100%-90%

47  21  9  7  10  

  

 21%המהווים (מוסדות חינוך  10 -לעיל עולה כי אחוז הגביה בדמהנתונים 

  .70%היה נמוך ) ד"ממ/מ"מכלל מוסדות החינוך המ

כי למינהל החינוך ואף למוסדות לביקורת מינהל החינוך מסר  ראשמ "מ

פעילות  תובפועל לא מבוצע ,התשלומיםהחינוך אין כלים לאכוף את גביית 

  .גביה מנהלית לגביית תשלומי ההורים

  

 תורני/האגרה במגזר החרדי גביית .3.4.1

רק הורים וובפועל  ,חובהאינו  תורני/מגזר החרדיתשלום האגרה ב

יחידת הבריאות מנפיקה . צטרף לשרות משלמים את האגרההמעוניינים לה

 , ששולמה בגינו אגרהתורני /במגזר החרדיעבור כל תלמיד " כרטיס טיפולים"

  .המעיד על הצטרפותו לשרות

  

מכלל  26% רק ט נרשמו לשרות"ל תשס"כי בשנה, עולה מבדיקת הביקורת

מכלל הזכאים  86%אל מול  ,)תלמידים 3,286(תורני /הזכאים במגזר החרדי

  ). תלמידים 17,419(ד "ממ/מ"במגזר המ
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כפי שמבוצע , בין תשלום בעל אופי של ביטוחמהותי הבדל שקיים על אף 

לבין תשלום המהווה קניית , ד"והממ במגזר הממלכתיתשלום האגרה 

הממלכתי (שני המגזרים , תורני/במגזר החרדי התשלום כפי שמבוצע, שרות

  . )בשנה₪  30( םמשלמים אותו סכו) והחרדי

  

ד "בחינוך הממלכתי והממהגבוה הגביה  שיעורהקבלן מסר לביקורת כי 

תורני בעלות /מאפשר את מתן השרות גם לתלמידים מהמגזר החרדי

היה לקבל את הסכמת ועד ההורים  עירייהעל ה, לדעת הביקורת. מופחתת

 באמצעות האגרה המשולמתתורני /סבסוד השרות למגזר החרדיל העירוני

  .ד"ממ/הממלכתיהמגזר ידי - על

  

 קופת משנה .3.4.2

 ,תורני/החינוך החרדילבין מוסדות בהתאם לסיכום בין יחידת הבריאות 

בבנק בחשבון העירייה מפקידים את כספי האגרה שגבו מוסדות החינוך 

לאחר . ידי יחידת הבריאות- באמצעות שוברי תשלום המונפקים על ,הדואר

עבור כל תלמיד " כרטיס טיפולים"יחידת הבריאות מנפיקה , התשלום

  .המעיד על הצטרפותו לשרות, ששולמה בגינו אגרה

  

ליחידת י תורנ/חרדיהחינוך הנציגי מוסדות מעבירים נמצא כי לעיתים 

ויחידת הבריאות מבצעת את  ,מהורי התלמידיםהבריאות את הכספים שגבו 

  . דוארבנק הההפקדה ב

  

ידי - הטיפולים שהונפקו עלהביקורת ביקשה להשוות את כמות כרטיסי 

אל מול רישום , תורני/יחידת הבריאות עבור תלמידי המגזר החרדי

קרים לא נשמרו קבלות בחלק מהמנמצא כי  .ח"התקבולים בכרטסת הנה

כרטיסי הטיפולים כי  נמצא, כמו כן. גבו בבתי הספרנתשלומים שהבגין 

ידי יחידת -כך שלא ניתן לדעת כמה כרטיסים הופקו על, אינם ממוספרים

   .בהשוואה לכמות המשלמים, הבריאות

כי הכספים ששולמו  במטרה לוודא, אכי לא מבוצעת בקרה כלשהי, עוד נמצא

  . לכך יאכן נרשמו כהכנסה בסעיף התקציבי הייעוד, באמצעות השוברים
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ידי -תהליך הפקדת כספי האגרה בחשבון העירייה על, לדעת הביקורת

יש להנחות את . לקוי ומנוגד למינהל התקיןיחידת הבריאות הינו תהליך 

אלא לבקש מנציגי , יחידת הבריאות שלא לקבל כספים מכל סוג שהוא

על יחידת הבריאות , כמו כן .מוסדות החינוך לבצע את ההפקדות באופן עצמי

  .לנהל רישום מפורט של הקבלות

  

פי כס עלמידע מדויק ליחידת הבריאות הביקורת רואה בחומרה מצב בו אין 

בקרה על כך  ואין גורם במינהל המקיים ,שהועברו אליה במזומןהאגרה 

הכספים שהופקדו בחשבון הבנק של העירייה משקפים את מלוא כספי ש

  .האגרה שנגבו

  

ביקורת בנושא טיפול בשקים  ערך מבקר העירייה 2000יש לציין כי בשנת 

בניהול קופות ליקויים  ,בין היתר, הביקורת העלתה. דחויים ושקים חוזרים

בעקבות הביקורת החליטה העירייה . משנה במחלקות העירייה השונות

הגבייה במחלקות העירייה הגובות תשלומים מהתושבים  כילהסדיר את תהלי

הגזברות את שרותיו של  לצורך זה שכרה. שהעירייה מספקת םהשירותיבגין 

ם בתחום ח שערך סקר המחלקות העירייה וקבע נהלי עבודה חדשי"משרד רו

  .זה

  

לביקורת נמסר כי יחידת הבריאות לא נבדקה במסגרת הסקר שערכה 

נמצא כי מנהלת יחידת הבריאות לא קיבלה את נוהלי , כמו כן. הגזברות

  .  העבודה שנקבעו לניהול קופות המשנה ואף לא הודרכה בנושא

  

 תשלום בגין הפעלת השרותה .4

לת השרות הדנטלי לתלמיד קבלן בגין הפעל התשלוםכי  קובע המכרז, כאמור

"). ח ביצוע"דו"להלן (על בסיס דיווח הקבלן על הכנסותיו והוצאותיו  יעשה

) בניכוי הכנסות מתשלומי המטופלים(את הוצאותיו  לקבלן העירייה משלמת

ח הביצוע מועבר כל חודש לאישור "דו. 4.5%וכן את עמלת הקבלן בסך 

מינהל הראש , ם חברתייםמינהל לשירותיה חשב, מנהלת יחידת הבריאות

חות "מועברים הדו, רק לאחר אישור כל הגורמים .בגזברותואגף התקציבים 

   .התשלוםביצוע לצורך  גזברותל
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  .במכרז ושנקבעבהשוואה לתנאים התשלום  סדריהביקורת בדקה את 

  :ממצאי הביקורת מפורטים בסעיפים הבאים

  

 התחשבנות עם הקבלן .4.1

כפי שקבעה , טת ההתחשבנות עם הקבלןהתברר לביקורת כי שי .4.1.1

אינה תואמת את שיטת ההתחשבנות שלפיה , במסמכי המכרז עירייהה

  .את השתתפותו במימון השרות עירייהלמשלם משרד הבריאות 

הדיווח של שעות  משרד הבריאות קבע כי התשלום לעירייה יהיה על פי

ל תמחור כאשר עלות שעת עבודה נקבעה באמצעות מוד, העבודה במרפאות

 עירייהההסכם בין הקבלן לבין ה, לעומת זאת. השרות של משרד הבריאות

, חות ביצוע שיגיש הקבלן"פי הדו- קבע כי התשלום למפעיל יהיה על

  . את כל הוצאותיו בגין הפעלת המרפאות בתוספת תקורה שיכללו

  

תשלומי העירייה לקבלן , כתוצאה מההבדל בין שתי שיטות ההתחשבנות

שקיבלה ח מהכנסות "אלש 450 -ת השרות היו גבוהים בכבגין הפעל

 .  העירייה ממשרד הבריאות

  

הביקורת בדקה את סך ההוצאות ואת התקורה ששילמה העירייה לקבלן 

למשרד הקבלן אל מול כמות השעות שדיווח , 09' נוב – 08' בחודשים דצמ

  :כמפורט בטבלה שלהלן, הבריאות

סוג שעות 

 מדווחת

כ שעות "סה 

 וחות מדו

עלות שעה  

  המודלי "עפ
 כ לתשלום "סה 

 שעות בדיקה
 וחינוך לבריאות

2,172   ₪153.8   ₪ 334,053.6 

עבודה שעות 
 במרפאות

9,075   ₪197.0   ₪1,787,775.0 

 ₪2,121,828.60  פי מודל משרד הבריאות-כ לתשלום על"סה
 2,577,404.85 ₪  הקבלןפי דוחות -כ לתשלום על"סה

 455,576.25- פער
  

שילמה  עירייהשההפעלת השרות התמורה בגין מהנתונים בטבלה עולה כי 

משרד  פי מודל-ח מהעלויות שתומחרו על"אלש 450 -בכ הגבוה היתה ,לקבלן

  . הבריאות
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לא העירייה הלשכה המשפטית  על פי חוות דעתה שלהגזבר מסר לביקורת כי 

אלא לשלם  ,ותלתחשיב משרד הבריאלהתאים את התשלום יכולה  היתה

   .גם אם נוסח באופן שגוי, הסכםלבהתאם לקבלן 

מסר הגזבר כי הארכת החוזה עם המפעיל הותנתה בהסכמת המפעיל , כמו כן

  .לכך שתשונה שיטת החישוב בהתאם לתחשיב משרד הבריאות

  

המכרז קובע כי בסוף כל שנה תבדוק העירייה את התשלומים . 4.1.2

בהשוואה לדיווחים שהעביר , דנטלי לתלמידשהעבירה לקבלן בגין השרות ה

מנהלת יחידת הבריאות וחשב המינהל . הקבלן לעירייה ולמשרד הבריאות

כי הם אינם מודעים להוראות המכרז וכי הם אינם מקיימים  מסרו לביקורת

כל בקרה אחר התשלומים לקבלן בהשוואה לדיווחים שהעביר למשרד 

  .הבריאות

  

 ח ביצוע"דואסמכתאות ל .4.2

, חודשי ח ביצוע"על בסיס דותעשה  לקבלןכי העברת התמורה  רז קובעהמכ

הקבלן בגין הפעלת השרות הדנטלי לתלמיד הוצאות הכולל את כל הכנסות ו

  .ח"בחודש הקודם להגשת הדו

  

התברר כי הן יחידת הבריאות והן חשב המינהל לא עורכים כל בקרה על 

  .חות הביצוע שמגיש הקבלן"דו

נותני שירותים הינה של ביצוע החות "רה אחר דוהגזבר מסר כי הבק

  .באחריות המחלקה המבצעת

  

ח "עם דויחד המסמכים שעל המפעיל להגיש  ולא פורט במכרזנמצא כי עוד 

 ח הביצוע "לדו העירייה לדרוש שהקבלן יצרףעל  ,לדעת הביקורת. הביצוע

, םבוצע חישוב שכר ופי- עובדים שעלהשל נוכחות הח "דו אסמכתאות כגון

ת לצורך והכרחיאסמכתאות אלה . העתקי חשבוניות בגין הוצאות וכדומה

על פיקוח ובקרה  לצורך קיוםוהן  הכספיהן בהיבט , קבלןההתחשבנות עם ה

  . יופעולות
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 תשלום בגין הוצאות שכר  .4.3

את  והעלתה 2009חות הביצוע שהגיש הקבלן בשנת "הביקורת בדקה את דו

  :הממצאים הבאים

 שעות על הוצאות שכר בגין  הקבלןדיווח , ינואר ואוגוסטחודשים  לגבי

עוד שמנהלת יחידת ב, ₪ 17,334בתי הספר בסך כולל של ב העבודה

הבריאות דיווחה למשרד הבריאות כי בחודשים אלו לא בוצעה כלל 

בחודש ינואר לא התקיימו לימודים בשל מבצע (פעילות בבתי הספר 

בבתי הספר בשל חופשת  ימודיםלאין  ובחודש אוגוסט" עופרת יצוקה"

 ).הקיץ

 עמד על  2009בגין חודש ינואר  שהגיש הקבלןח הביצוע "דו, יתר על כן

זה הינו ביצוע ח "דוהיקף הכספי של מבדיקתנו עולה כי . ₪ 265,335

סכום בחודש ינואר לעומת ח "אלש 265 -כ( 2009הגבוה ביותר לשנת 

 ההתקיימשעל אף  ,)2009שנת לכל לחודש ביחס ח "אלש 213של ממוצע 

עופרת "בשל מבצע  2009בחודש ינואר  פעילות מצומצמת במרפאות

 ".יצוקה

  

 תשלום בגין רכישת חומרים .4.4

מחויב בקבלת אישור מראש של משרד הבריאות  הקבלןכי  המכרז קובע

על רכישת חומרים עבור השרות הדנטלי ) באמצעות הרופא המחוזי(

  . לתלמיד

על הוצאות בגין רכישת  2009בשנת  עירייהדיווח להקבלן נמצא כי , בפועל

 עוד נמצא כי . שילמה לו את הוצאותיו עירייהוה ₪ 153,424חומרים בסך 

  . כפי שנדרש, את רכישת החומריםלקבלן משרד הבריאות לא אישר 

  

, העדר בקרה מהותית אחר רכישת חומרים מצד העירייה, לדעת הביקורת

לם לקבלן בגין רכישת חומרים שלא עלולה להביא לכך שהעירייה תש

ידי - הוצאת חומרים על: לדוגמא(שימשו לטובת השרות הדנטלי לתלמיד 

או העברת  ,שהוא מועסק בו עבודה אחר םעובד המרפאה לטובת מקו

חומרים ממרפאות הילדים למרפאת המבוגרים שבה עלות רכישת החומרים 

  ).היא על חשבון הקבלן
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 עלות שעה עבודה .4.5

ידי - שנקבע על) טיפולים במרפאות( IIסל מניעתי לשרות  רהתמחומודל 

 .₪ 197בסך במרפאות הינה עלות לשעת עבודה ה קובע כי ,משרד הבריאות

   שכר סייעת ועלות חומרים , ההוצאות בגין שכר רופאכוללת את עלות ה

  ).בהתאמה₪  18, ₪ 45, ₪ 125(

הביצוע חות "ובדיהם ווח עליכפי שד הקבלןעלויות בדקה האם הביקורת 

תוצאות הבדיקה . תואמים את עלות שעת העבודה שקבע משרד הבריאות

  :מפורטות בטבלה הבאה

  

  חודש

כ הוצאות "סה

בגין שכר עובדים 

  )מ"כולל מע(

כ הוצאות בגין "סה

רכישת חומרים 

  )מ"כולל מע(

שעות 

עבודה 

 מדווחות

עלות שעת 

כולל (עבודה 

  )מ"מע

 376 634 15,849 212,436 ינואר
 257 631 13,221 141,846 פברואר

 222 846 20,025 159,999 מרץ
 375 543 15,757 179,127 אפריל
 248 805 11,299 179,725 מאי
 222 867 12,468 171,770 יוני
 221 912 13,427 179,476 יולי

 213 890 23,924 157,607 אוגוסט
 193 682 9,289 116,698 ספטמבר
 306 670 14,067 181,890 אוקטובר
 244 821 13,632 178,236 נובמבר
 208 919 15,057 167,708 דצמבר

  

למעט חודש ( 2009מהנתונים בטבלה עולה כי במרבית החודשים בשנת 

עולה בעשרות , כפי שדיווח הקבלן ,עלות שעת עבודה במרפאות) ספטמבר

, 2009בשנת . על העלות שנקבעה במודל התמחור) בממוצע 130%(אחוזים 

  .ח"אלש 487 –הסתכם סך הפער בעלות שעות העבודה ב 

  

לביקורת לא ברורה הסיבה לשונות הגבוהה בעלות שעת עבודה בחודשים 

שעות עבודה  682בחודש ספטמבר דיווח הקבלן על , לדוגמא. השונים

, לעומת זאת .לשעה₪  193על  עמדכאשר חישוב העלות לשעה  ,במרפאות

אך ) שעות עבודה 670(היקף שעות דומה  בחודש אוקטובר דיווח הקבלן

  . ₪ 306חישוב העלות לשעה עמד על 
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מינהל לא היו מודעים היחידת הבריאות וחשבות כי ביקורת התברר ל

בחודשים שהקבלן מדווח עליה עבודה הלשונות הגבוהה בעלות שעת 

הן , הביקורת רואה בחומרה את העדר הבקרה על דיווחי הקבלן .השונים

  .הבריאות והן מצד חשב המינהלמצד יחידת 

  

ולגזברות לא , עם הקבלןהליקוי הבסיסי היה בניסוח ההסכם כי ר מסר בהגז

 כפי, פי עלות שעת העבודה-ולא על(פיו -היתה ברירה אלא לשלם למפעיל על

גם בעניין זה מסר הגזבר כי הארכת תקופת  ).שקבע משרד הבריאות

  .נוי שיטת החישובההתקשרות עם המפעיל הותנתה בהסכמתו לשי

  

  תייעודיורות דנטלי לאוכלוסיות ש .5

מרפאת שיניים אחת מתוך השלושה שמפעילה העירייה מיועדת למתן שרות 

נגמלי סמים ואוכלוסיות , זכאי סל שיקום, דנטלי לאוכלוסיות קשישים

  "). לי-שן"מרפאת (מעוטות יכולת ועוד 

 -על כ 2009מד בשנת פי נתוני העירייה מספר האזרחים הותיקים בעיר ע- על

נכון לשנת , כמו כן. 80היו מעל גיל  8000 –מתוכם כ , אלף נשים וגברים 39

קשישים המוגדרים  6000 -כבמינהל לשירותים חברתיים היו רשומים , 2009

  .כסעודיים

, ביקשנו לבדוק את השרות הדנטלי לאוכלוסיות אלו, במסגרת הביקורת

  :כמפורט בסעיפים הבאים

  

  ע לקשישיםתקציב סיו .5.1

את ח בלבד "אלש 70 –כ בתקצבה העירייה  2009כי בשנת , מבדיקתנו עולה

ח לפרויקט יעודי עבור "אלש 50 -מתוכם כ, שיניים לקשישיםהטיפולי 

השתתפה העירייה בטיפולי שיניים עבור , כמו כן. שיניים תותבות לקשיש

כ "הס ,כלומר, ח"אלש 34קשישים מטופלי לשכות הרווחה בסך כולל של 

היה  סעודיים קשישיםאלפי לסיוע בטיפולי שיניים ל עירייהתקציב ה

  .ח"אלש 104 – 2009שנת ב

שיניים  יטיפולהקטינה העירייה את התקציב ל 2010שנת בכי , עוד נמצא

  .ח בלבד"אלש 28 - ל ח"אלש 70- מ לקשישים
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מהם הצרכים לבחון  חברתיים םלשירותיעל המינהל , לדעת הביקורת

עונה על  שהוקצבמזערי התקציב ההאם לי השיניים לקשישים ובתחום טיפו

 ,םקשישים סיעודייאלפי לשיניים  לייבמימון טיפוהצורך במתן סיוע 

  .שחלקם מעוטי יכולת

  

 שרות דנטלי לקשישים .5.2

נשים מגיל (המוגדרים אזרחים ותיקים זכאים תושבי אשדוד , למכרזבהתאם 

בהתאם  ,בעלויות נמוכות" לי- ןש"לקבל שרות במרפאת ) 65וגברים מגיל  60

אלף  40באשדוד התגוררו  2010בשנת , כאמור .למחירון משרד הבריאות

  . אזרחים ותיקים

  

   .קשישים 144 "לי-שן"ת טופלו במרפא 2009בשנת  הביקורת מצאה כי

נמצא כי יחידת הבריאות לא עושה כל פעילות לקידום נושא בריאות עוד 

   .בעירהשן בקרב אוכלוסיית הקשישים 

  

מנהלת המחלקה הקהילתית לקשיש שבמינהל לשירותים  ,בנוסף לכך

 מסרה לביקורת כי, המפעילה עשרות מועדוני קשישים בעיר, חברתיים

המחלקה אינה מיידעת את הקשישים הפעילים במועדונים בנוגע לשרות 

  ".לי- שן"הניתן לקשישים במרפאת 

פוגע , יית הקשישים בעירלאוכלוסהשיניים  מתן טיפול אי, לדעת הביקורת

  . במטרה לשמה הוקמה המרפאהפגיעה קשה ברווחתם ו

  

 הזיכיוןשווי אומדן  .5.3

לקבלן כל  לפיה משולמות, בשונה משיטת הפעלת השרות הדנטלי לתלמיד

נקבע במכרז כי הקבלן ישלם , הוצאותיו בגין הפעלת השרות בתוספת תקורה

  ".לי-שן"מרפאת  ח בגין הפעלת"אלש 20תשלום שנתי בסך  עירייהל

המכרז קובע כי התשלום השנתי שישלם הקבלן בגין הזכאות להפעלת 

ישמש את העירייה לקידום פעולות בריאות השן " לי-שן"מרפאת השיניים 

  .בקרב הקשישים
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ללא  ,נקבע באופן שרירותי עירייהשלם למלן בשהקסכום הלביקורת נמסר כי 

בעת , לדעת הביקורת .הסכום של סבירות) כלכלית או אחרת(בחינה כלשהי 

יש לחשב , הארכת ההתקשרות עם המפעיל הנוכחי או בעת פרסום מכרז חדש

, באופן מדויק את הוצאות העירייה לאחזקת המבנה וכן מרכיבי עלות נוספים

  .את הוצאותיהלפחות יכסה  עירייהלעל מנת שהתשלום שמשלם הקבלן 

  

א מנוצלת לטובת קידום ל עירייהעוד נמצא כי התמורה שמשלם הקבלן ל

לתקציב ההכנסה ובפועל מועברת , פעולות בריאות השן בקרב הקשישים

  .הפעלת השרות הדנטלי לתלמיד

  

 תמחור תכניות הטיפול  .5.4

עלויות השרות , האגף לבריאות השן במשרד הבריאות יולנוהל למכרזבהתאם 

דכן י משרד הבריאות המתעיד-בכפוף למחירון מוזל שנקבע על והינבמרפאה 

  . מעת לעת

  

בודקת האם המחירים שגובה אינה כי יחידת הבריאות  ,מבדיקתנו עולה

בהתאם מטופלים האחרים מעוטי היכולת הינם מהו הקבלן מהקשישים

  .למחירון משרד הבריאות

  

זאת בכדי להגן על , על העירייה לבצע את הבקרה כאמור, לדעת הביקורת

 .האינטרסים של ציבור המטופלים במרפאה

  

 טלפון חשמל ומימון הוצאות  .5.5

הקבלן יחולו על  "לי-שן"כי כל ההוצאות התפעול של מרפאת  המכרז קובע

  . ידי העירייה- חשבונות המים שישולמו עלומבנה הלמעט ביטוח זאת , בלבד

  

הוצאות הטלפון הקבלן את מבדיקתנו עולה כי העירייה משלמת עבור 

   :לדוגמא .במרפאה והחשמל

 2009עד דצמבר  2008למה העירייה לתקופה יולי יד שגין קו טלפון אחב 

 ). למעט חודש ינואר שלא נמצא החשבון בגינו(₪  3,580סך כולל של 
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 עד דצמבר  2008שלמה העירייה לתקופה יולי , בגין חשבונות החשמל

 .₪ 12,101סך כולל של  2009

 ידי העירייה בגין חשבונות טלפון וחשמל לתקופה האמורה- כ שולם על"סה

  .15,681₪סך של 

  

ידי העירייה בגין -יש לפעול להחזר הכספים ששולמו על, לדעת הביקורת

חשבונות הטלפון והחשמל במרפאת שן לי ולהסדיר את ההתחשבנות 

  .העתידית בנושא
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  הערות ראש העיר

  הפעלת מרפאות שיניים ציבוריות
  

  
אש העיר הנחה את מנהל מחלקת ר -  עריכת המכרז ובחירת הספק .1

מכרזים להפיק את הלקחים הנדרשים מהליקויים שהעלתה 

 .הביקורת בהכנת המכרז ובתהליך בחירת הספק

  
המינהל לשירותים ראש העיר הנחה את ראש  – שרות דנטלי לתלמיד .2

לדאוג להכנתה של תוכנית עבודה שנתית בנוגע לשרות  חברתיים

  .ל מעקב ביצועההמניעתי הניתן בבתי הספר ולנה

  
המינהל לשירותים ראש העיר הנחה את ראש  - הצוות הרפואי .3

להקפיד על כך שיועסקו במרפאות הציבוריות רופאים  חברתיים

 .כנדרש בחוזה עם הספק, ושינניות בעלי שלוש שנות ניסיון לפחות

  
על מנת שיכללו בביטוח הבריאות כל  – תשלום אגרת בריאות השן .4

העיר את הגזבר לשנות את שיטת הגביה של  הנחה ראש, התלמידים

תגבה  עירייהכך שה, כספי האגרה ממוסדות החינוך החרדי והתורני

בדומה לשיטת הגביה בחינוך (את התשלום ישירות מבתי הספר 

 ).ד"ממ/ממלכתי

  
המינהל ראש העיר הנחה את ראש  – תשלום בגין רכישת חומרים .5

לקיים בקרה על  להורות ליחידת הבריאות לשירותים חברתיים

 .דיווחי הקבלן בנוגע לרכישת החומרים עבור השרות הדנטלי לתלמיד

  
ראש העיר הנחה את הגזבר להגדיל את  – שרות דנטלי לקשישים .6

וכן , לסיוע בטיפולי שיניים לקשישים עירייההתקציב שמקצה ה

לפעול לקידום נושא  המינהל לשירותים חברתייםהנחה את ראש 

  .וכלוסיית הקשישים בעירבריאות השן בקרב א

  
  



                                    2010 תח מבקר העירייה לשנ"דו

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  כללימינהל 
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  מינהל  כללי 
 

 

  ניהול תקציבי קליטה
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  ח ביקורת"דו
  

  ניהול תקציבי קליטה
  כללי

קליטת העלייה היתה אחד ממאפייניה העיקריים של העיר , מיום היווסדה

שעלו לישראל משנת (כשליש מתושבי העיר הינם עולים חדשים ו, אשדוד

 ).  ואילך 1989

 1300 -ל 900ד בכל שנה בין לאשדו הגיעו 2009 -ל 2005בחמש השנים שבין 

למרות שחלה ירידה , גם בשנים אלה ).עולים בשנה 1,100 -בממוצע כ(עולים 

ת עלייה  אשדוד הינה אחת הערים העיקריות הקולטו, נכרת בכמות העולים

  .לישראל

  

מעמיד כספים לטובת הפעלת ") המשרד" - להלן (משרד לקליטת העלייה ה

, עולים בהן קיים ריכוז גבוה שלשפרויקטים קהילתיים ברשויות מקומיות 

  .           אשדוד ןוביניה

,  ₪מיליון  3- תקציב כולל בסך כ הלעירייהקצה המשרד   2008בשנת 

  .פעילות בחלוקה למספר תחומי

סדרי העבודה של המשרד בכל הנוגע לתקצוב פעולות הקליטה ברשויות 

נוהל עבודה של האגף הבכיר לקליטה בקהילה עם "המקומיות נקבעו ב

  "). נוהל משרד" -להלן " (השלטון המקומי

  
אחראית על הפעילות ") המחלקה" -להלן (מחלקת הקליטה בעירייה 

ורת כללה מחלקת הקליטה בעת הביק .ההעלייהנערכת בעיר בנושא קליטת 

האגודה  שהועסקו באמצעות עובדים 24, עירייהעובדי  4מהם , עובדים 36

  .עובדים ששכרם שולם על ידי המשרד 8 -למען הקשיש ו

 
 : בין השאר, מטרת הביקורת היתה לבדוק

 עירייההסכמים בין המשרד לבין ה. 

 ניצול התקציב שמעמיד המשרד לרשות העירייה;  

  למשרד לצורך קבלת כספי קליטהתהליך הדיווח;  

 איתור מקורות מימון נוספים בנושא קליטה.   
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  :להלן פרוט הממצאים

  

 תקציב .1

   :תקציב הקליטה מחולק לחמישה חלקים עיקריים .1.1

   תקציב המיועד לביצוע פרויקטים בנושא תרבות - תקציב קליטה בקהילה  .א

  . לעולים וחינוך     

  המבוצעים על ידי מינהל  פרויקטיםהשתתפות המשרד ב -תקציב רווחה  .ב

  כדוגמת בית חם לנערות והמרכז למניעת אלימות , הרווחה בעירייה    

  . במשפחה    

  ליווי קבוצות עולים ממדינות שחלקן היחסי  –פרויקט עליה קבוצתית  .ג

  בעת הביקורת כלל הפרויקט . בכלל העולים היה גבוה בשנה מסוימת    

  המשרד . תורכיהוגרוזיה , אמריקה הלטינית, פתעולים מצרקבוצות     

  הפעילות ומימן באופן מלא את המשכורות לעובדות  השתתף במימון    

 .האחראיות על הטיפול בקבוצות    

  האגף לקליטת עולי אתיופיה במשרד –מוקד קליטה ליוצאי אתיופיה  .ד

  רת ית. הקליטה מתקצב חלקית את עלות משכורתם של עובדי המוקד    

 .התקציב ממומנת על ידי העירייה    

  . מספק הכוונה תעסוקתית לעוליםהמרכז  - המרכז להכוונה תעסוקתית  .ה

  התקציב אינו מועבר למחלקת הקליטה אלא ישירות לזכיינים שזכו     

  . במכרז להפעלתו    

 

לגבי הקצבות המשרד  ביקורת ביקשה לקבל ממחלקת הקליטה נתוניםה .1.2

אולם לא הצליחה לאתר במחלקה , )בחלוקה לתחומים( 2010עד  2008בשנים 

פנתה הביקורת , עירייהבהעדר נתונים ב. כספיים מלאיםובגזברות נתונים 

  .  2008בשנת למשרד וקיבלה נתונים לגבי חלוקת התקציב 

  
לפי נתוני משרד    , 2008ת להלן ריכוז התקציבים שנתקבלו בעירייה בשנ

  :הקליטה

  
  
  



 ניהול תקציבי קליטה                                                               2010לשנת  העירייהח מבקר "דו
 

  

  
  

182

  

  ח"ש-כום בס  סעיף

  1,025,463  קליטה בקהילה

  627,601  רווחה

  597,741  קבוצתיתעלייה 

  576,701  מוקד יוצאי אתיופיה

  2,827,506  סך הכל

  

הביקורת בדקה את השתתפות המשרד במימון פרויקטים בנושאים  . 1.3

 ". עליה קבוצתית"ו" קליטה בקהילה"

נקבע " יה קבוצתיתעלי"המשרד בפרויקטים בנושא של שתתפות הסכום ה

ונקלטו , לפי מספר משפחות שעלו לישראל באותה שנה בצורה מאורגנת

 . בעיר

נקבע " קליטה בקהילה"המשרד בפרויקטים בנושא של השתתפות הסכום 

יה היתה אחראית יוהעיר, כאחוז תוך ההוצאה בפועל בכל אחד מהפרויקטים

רמים אחרים במקרים מסוימים השתתפו גם גו .להשלמת תקציב הפרויקט

הרשות למלחמה , משרד הרווחה, כגון משרד החינוך, פעילותהבמימון 

  .בסמים ועוד

 

שתתפות של הרשות במימון הפעילות הינו בכפוף לאשכול השיעור ה .1.4

חלוקת הרשויות על פי אשכולות . אקונומי שהרשות משתייכת אליו-הסוציו

 :אקונומיים היא כדלקמן- סוציו

  .מעלות הפרויקט 10%רשות הינה השתתפות ה:  1-4 - מ

  .מעלות הפרויקט 25%השתתפות הרשות הינה :  5-10 - מ

העיר אשדוד משתייכת , בהתאם לנתוני הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה

מהעלות הכוללת  75%גובה הסיוע של המשרד הוא , לכן. 5לאשכול מספר 

  . 25%הינה של  עירייהשל הפרויקטים המאושרים והשתתפות ה

  

 :םממצאי

הסכום השנתי שמעמיד המשרד לרשות כל עירייה , לפי נוהל המשרד 1.5

 . מחושב בהתאם לקריטריונים שונים שנקבעו על ידו
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ממלאת מקום מנהל המחלקה מסרה לביקורת כי המשרד קובע את סכום 

השתתפותו בפעילות וכי העירייה אינה בודקת האם הסכום שהועמד 

, כמו כן. נקבעו שבנהלי המשרדלרשותה חושב בהתאם לקריטריונים ש

בשנים האחרונות לא פנתה העירייה למשרד ולא ערערה על סכום , לדבריה

  . ההקצבה שהועברה אליה או ביקשה להגדילו

יה תבחן האם היא מקבלת מהמשרד את יראוי היה שהעיר, לדעת הביקורת

  .י הקריטריונים"הסכומים המגיעים לה עפ

  

מול  75%( עירייההמימון בין המשרד לבין החלוקת  הביקורת מצאה כי. 1.6

במקרים רבים קבע המשרד שיעור השתתפות נמוך . אינה נשמרת תמיד) 25%

מההיקף  25% -פרויקט סכום הגבוה מהלרשות  העמידה עירייהוה, יותר

  . הכספי של הפרויקט

 

 25% - גבוה מ היה להלן דוגמא לפרויקט שבו חלקה של העירייה במימון

    :קטפרוימעלות ה

 

  פרויקט שנה
  חלק

  המשרד
(%)  

  חלק
  יהיירעה

(%)  

הרשות 
למלחמה 

 (%)בסמים 
מניעת התמכרות " 2008

ואלימות בקרב בני 
 "נוער עולה

36  33  31  

2009 26  39  35  

  

  ).תקציב קליטה בקהילה( 7ראה בעניין זה נתונים מפורטים בפרק 

  

  ניהול מחלקת הקליטה  .2

עובדים  24, עובדי עירייה 4: דיםעוב 36המחלקה כללה , כאמור .2.1

עובדי המוקד לקליטת יוצאי  3, "האגודה למען הקשיש"שהועסקו באמצעות 

ששכרם ממומן (רכזי קליטה  5 - ו) כרם ממומן על ידי המשרדשש(אתיופיה 

  ").עלייה קבוצתית"על ידי המשרד במסגרת פרויקט 
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מועד ( 2007ר החל מחודש ינוא, שנים 4 -מזה כמצאה כי  תהביקור. 2.2

לא היה , ועד למועד סיום הביקורת )פרישתו של מנהל המחלקה הקודם

עובדת (על ידי ממלאת מקום  ההמחלקה נוהלו ,למחלקה מנהל קבוע

הביקורת העירה  ).ששימשה קודם לכן כאחראית על התשלומים במחלקה

לא פורסם עדיין מכרז  ,שנים 4 -למעלה מ על כך כי אין זה ראוי שבמשך

 .נוי מנהל קבוע למחלקהלמי

בתפקיד  מכרז וכי ממלאת המקום זכתה לאחר הביקורת נמסר כי פורסם

  .מנהלת המחלקה

 

  הועדה לקליטת עליה .3

 10%לפקודת העיריות קובע כי בעירייה שלפחות . ה 149סעיף . 3.1

ועדה לקליטת  תכהן, 1990בינואר  1ישראל אחרי תאריך למתושביה עלו 

 . יטתם של עולים אלהעלייה שתטפל בנושא קל

ממנה המועצה את ועדות , בכל תחילת קדנציה של מועצת העירייה

הביקורת מצאה כי וועדת קליטה . לרבות הוועדה לקליטת עלייה ,עירייהה

התכנסה פעם אחת בלבד  2009בשנת , 2008 – 2007בשנים  התכנסה לא

  . לא התכנסה כלל 2010ובשנת 

  

על , משרד הפנים שפרסםהמקומית  על פי המדריך לנבחר ברשות .3.2

מדיניות לקליטת העולים החדשים בעיר ולהמליץ על  לגבש ועדת הקליטה

  . תוכניות שיסייעו בקליטתם

  

 :הם כדלקמן, על פי הנחיות משרד הפנים, תפקידי הועדה

 באוכלוסיית העולים עירייהמעקב אחר טיפול יחידות ה.  

 די ממשלה בעוליםמעקב אחר טיפול השלוחות המקומיות של משר.  

 הצעת פתרונות דיור לעולים.  

 סיוע בפתרונות תעסוקה לעולים.  

 ייזום פעילויות להעמקת הקליטה החברתית של העולים.  

 על פי מוצאם, ייזום פעילויות תרבות לעולים .  
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 היא לא, הביקורת מציינת כי מאחר שהועדה לקליטת עליה אינה מתכנסת

   .יכולה למלא את תפקידיה

  

  עמיתים מועדון .4

 הכולל את" מועדון עמיתים"בנוהל המשרד נקבע כי הרשות המקומית תקים 

פורום זה אמור לדון . כל בעלי תפקידים הפועלים בתחומי הקליטה ביישוב

תאום תקציבי והחלפת רעיונות ומידע בתחום קליטת , בסוגיות של מדיניות

 .ההעליי

 ". מועדון עמיתים"ם מ מנהל המחלקה מסרה לביקורת כי בעירייה לא קיי"מ

  

  וועדת היגוי .5

נקבעות בוועדת ההיגוי " קליטה בקהילה"פעילויות המחלקה בנושא  .5.1

הועדה כוללת את נציגי המשרד ונציגי "). וועדת היגוי" - להלן (העירונית 

דוח " -להלן " (ח שקיפות ישובי"דו"העירייה והחלטותיה מפורטות ב

  ").שקיפות

 

 :כי חברי וועדת ההיגוי הינםבנוהל המשרד נקבע  .5.2

 ראש העירייה או בעל תפקיד בכיר אחר בעירייה –ר "יו;  

 מנהל לשכת המשרד בעיר –ר "יו/סגן; 

  ס "עובד בכיר בעירייה שימונה על ידי ראש העירייה או מנהל מתנ -חבר

 ;שמתנהל בו פרויקט בתחום הקליטה

 מנהל המחלקה לקליטה בקהילה במחוז - חבר. 

 

ישמשו כמשקיפים מנהלי אגפים ומחלקות  קובע הנוהל כי בועדה, בנוסף לכך

וכן , שמופקדים על תחומי פעילות שיש להם נגיעה לענייני קליטהבעירייה 

, נציגי הנהלת המשרד ונציגי משרדי ממשלה אחריםישמשו בו כמשקיפים 

 .סים ונציגי עולים"מנהלי מתנ
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ת שהציעה מחלקת ועדת ההיגוי אמורה לבחון ולאשר את התכניו .5.3

 :בנוהל המשרד נקבע .הקליטה

 שאושרו ותעביר  ועדת היגוי תערוך מעקב ובקרה על הפעלת הפרויקטים

 .את מסקנותיה למשרד

 הוועדה נדרשת להתכנס מעת לעת לשמיעת דיווחים שוטפים ולקבלת  

  .הקליטה מידע על כלל פעילויות מחלקת

  

 :ממצאים

, כנסה וועדת היגוי פעם אחת בלבדהת 2007הביקורת מצאה כי בשנת . 5.4

התכנסה הוועדה  2009התכנסה וועדת היגוי שלוש פעמים ובשנת  2008בשנת 

 .פעמיים

 

היגוי עולה כי התכנסויות הוועדה המן הפרוטוקולים של ישיבות וועדת . 5.5

לאשר וכן , בתחום הקליטה בקהילה התקציב השנתיהיו במטרה לאשר את 

תקציב הבעקבות קבלת  ,המחלקה במהלך השנה שהפעילהתוכניות נוספות 

  . עירייהשהעביר המשרד להנוסף 

 

וועדת היגוי לא התכנסה לשמיעת דיווחים שוטפים  ,נוהלהבניגוד לדרישת 

ביצוע על שוטף מידע  הבליק ולא בעיר ההעלייבנושאים הנוגעים לקליטת 

רה על לא ערכה מעקב ובק הועדה, כמו כן. ההעלייהפעולות בתחום קליטת 

  .על ידה הפעלת הפרויקטים שאושרו

  

כמשקיפים  נכחומעיון בפרוטוקולים של וועדת היגוי עולה כי לא . 5.6

כגון , שיש להם מעורבות בתחום הקליטה עירייהבוועדה מנהלי מחלקות ב

. נציגי מינהל החינוך ומינהל הרווחה וגורמים נוספים, מינהל הכספיהנציג 

  .ה נציגי ארגוני עוליםוועדל הוזמנולא , כמו כן

אילו  ,נכון היה לזמן את נציגי הציבור לדיוני ועדת הקליטה, לדעת הביקורת

יש לזמנם , מאחר וועדת הקליטה מתכנסת לעיתים נדירות. היתה מתכנסת

לועדת ההיגוי במטרה שקולם של ארגוני העולים ישמע בטרם מתקבלות 

  .החלטות בתחום הקליטה



 ניהול תקציבי קליטה                                                               2010לשנת  העירייהח מבקר "דו
 

  

  
  

187

  תכנית עבודה  .6

בודה השנתית בתחום הקליטה בקהילה נקבעת על ידי ועדת תוכנית הע

בהתאם לצרכי העולים בעיר ובהתחשב בתחומי הפעילות שנקבעו על , ההיגוי

 . ידי המשרד

דוח "תכנית העבודה מועברת לאישור המשרד במסמך הנקרא , כאמור

  ".שקיפות

  

 :ממצאים

פועל את מ מנהל המחלקה מסרה לביקורת כי הגורמים שקובעים ב"מ .6.1

ר הוועדה ומנהלת לשכת המשרד "הינם יו) בנוסף אליה(התוכנית השנתית 

לא נערכות ישיבות עם , לפני התכנסות וועדות ההיגוי עוד התברר כי .בעיר

כגון רכזי הקליטה המלווים את , גורמים נוספים הפועלים בתחום הקליטה

  .עולים וכדומה ארגונינציגי , העולים

  

ך שלא נערך סקר צרכים בין קבוצות עולים שונות הביקורת העירה על כ

הקליטה החברתית  ,במטרה לבדוק מהם צרכיהם בתחום התרבות

  .כפי שראוי היה לעשות כבסיס להכנת תוכנית העבודה, ובתחומים נוספים

  

) 4.5%(מתוכנית הפעילות  נמוךהקצתה המחלקה אחוז  2008בשנת  .6.2

לא בוצעו  2009אולם בשנת , ריתלנושאי זהות יהודית ושיפור השפה העב

  .כלל תוכניות בתחום זה

יש חשיבות רבה בקיום תוכניות התומכות בשילובם של , לדעת הביקורת

  .העולים בחברה הישראלית

עברית " פרויקטהופעל בעיר  2010לאחר הביקורת מסרה המחלקה כי בשנת 

  ".לכל עולה

  

ת שביעות הרצון של הפעילות וא יהישגשיש להעריך את נקבע בנוהל  .6.3

בגין הפעילויות המשוב דפי סיכום  .באמצעות קבלת משוב המשתתפים

 . אחת לחצי שנהבאופן מרוכז אמור להיות מוגש למשרד השונות 

מ מנהל המחלקה מסרה לביקורת כי המשתתפים אינם מתבקשים כלל "מ

  .כנדרש, למשרד למלא טופס משוב ועל כן אין מועברים נתונים על כך
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  "קליטה בקהילה"ב קצית .7

השתתפות , התקציב בתחום קליטה בקהילה כולל את השתתפות המשרד

והשתתפות גורמים ) גבייה ממשתתפים(השתתפות עצמית , העירייה

  .מוסדיים אחרים

קליטה "בפרויקטים בנושא  הגורמים השונים השתתפות נתונים עללהלן 

  :2007 -  2009שנים ב" בקהילה

  

אחרים 

 (***)

20071,203,708256,00021273,95044237,25620211,750224,752

20081,214,452262,50022128,27632301,24425181,850340,582

2009473,11469,00014.561,70027106,87622.557,810177,728

גביה עצמית 

משרדי  
ממשלה  
אחרים  

 (**)

חלק כל  
משרדי  
ממשלה  
ב - % 

חלק  
העירייה  
בש " ח 

חלק  
העירייה  

ב - % 
שנה 

תקציב כולל  
לפרויקטים  
בש " ח  (*) 

חלק  
המשרד  
בש " ח 

חלק  
המשרד  

ב -% 

  

משרד לביטחון ה, משרד הרווחה, משרד החינוך –משרדי ממשלה אחרים  *

   פנים

קרן , הרשות למלחמה בסמים, סים"החברה העירונית למתנ –אחרים **  

  .ועוד גלנקור

  

  :ממצאים

קטן התקציב בתחום הקליטה  2009בשנת מן הנתונים עולה כי  .7.1

יזמה פניות למשרד  עירייהלא נמצא תיעוד על כך שה. בקהילה בשני שליש

לא  עירייהה, כמו כן. יעה לשמר את רמת הפעילות בתחום הקליטהבתב

ראה פרוט ( פעלה למציאת גורמי מימון תחליפיים להקצבות המשרד שקטנו

  ).ח הביקורת"לדו 15בפרק 

 -חלה עליה בתקציב והוא הסתכם בכ 2010ביקורת נמסר כי בשנת לאחר ה

  .₪מיליון  1.1

  

המשרד והשתתפות משרדי  עוד עולה מן הנתונים כי השתתפות .7.2

 )75%(הממשלה האחרים היתה נמוכה באופן משמעותי מהשיעור הנדרש 

  .בממוצע 55% -בשנים שנבדקו כ תהוהי
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 תוכניות חדשות .7.3

בעת הכנת תוכנית העבודה השנתית יש לשים דגש על , לפי נוהל המשרד

 ". גיבוש תוכניות חדשות"

עולה , 2009 – 2007פות לשנים חות השקי"מהשוואה שערכה הביקורת בין דו

ורק חלק קטן מהם היו פרויקטים , כי רוב הפרויקטים חזרו בכל השנים

 .חדשים

  

 הקצבה נוספת .7.4

, בנוסף להשתתפות המשרד בפרויקטים שאושרו בתכנית העבודה השנתית

הרשות המקומית יכולה לפנות למשרד במהלך השנה ולבקש הקצבה נוספת 

 . לפרויקטים מיוחדים

בשנים שנבדקו הגדיל המשרד בכל שנה את סכום ההשתתפות שקבע , בפועל

התוספת  2008 בשנת" (עלייה בקהילה"בתחילת השנה לפרויקטים בנושא 

  ).בלבד₪  30,000 של 2009 בשנתאולם ח "ש 428,308 היתה של

  

אינה פונה למשרד  עירייההמ מנהל המחלקה מסרה לביקורת כי "מ

המשרד לא התייעצו עם העירייה בנוגע  נציגי כיו ,בבקשה להגדלת התקציב

  .שתוקצבההנוספת פעילות בחירת הלגודל התקציב הנוסף ובנוגע ל

 

הביקורת מעירה על כך שהמחלקה לא יזמה פניות למשרד לקבלת 

וכן , תקציבים נוספים שיאפשרו העשרת תוכניות וביצוע פרויקטים נוספים

הן קביעת סכום (זמת המשרד על כך שהגדלת התקציבים נעשתה כולה ביו

   ).התוספת והן קביעת התכנים

     

 33,300הודיע המשרד כי תוספת תקציב בסך של  2008במאי  15 - ב, לדוגמא

משחק חשיבה פופולארי בקרב יוצאי מדינות ( KVNח תועבר לפרויקט "ש

, 2008במרץ  18וועדת ההיגוי מתאריך  התברר כי בפרוטוקול). חבר העמים

לא היתה כל התייחסות לפרויקט , 2008כניות נוספות לשנת שעסקה בתו

KVN.  
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  יתרות בלתי מנוצלות 7.5

לעשות שימוש בכל המחלקה לא הצליחה  2008כי בשנת  מצאההביקורת 

ניצלה לפי דיווחי המשרד ו ,התקציב הנוסף שהעמיד לרשותה המשרד

  .ח"ש 42,214 -התקציב שלא נוצל הסתכם ב. מהתקציב 90%המחלקה רק 

לא בוצעה " עופרת יצוקה" יאירועמ מנהל המחלקה מסרה כי עקב "מ

  .ולכן התקציב לא נוצל 2008פעילות בחודש דצמבר 

  

  תרבות מרכז .8

הפעלת תוכניות מיוחדות לקידום קליטתם בהמשרד יסייע , לפי הנוהל .8.1

על הרשות המקומית , לצורך זה. התרבותית והחברתית של אמנים עולים

בות לעולים אשר יהווה משכן לפעילות האומנים העולים תר להקים מרכז

  .בישוב

 

בנוהל נקבע כי התקציב להפעלת מרכז התרבות יהיה בנוסף לתקציב השוטף 

   .הניתן לרשות המקומית מידי שנה

 .בעיר מרכז תרבות לעולים הוקםמ מנהל המחלקה מסרה לביקורת כי לא "מ

אומנים  קציב לעידודהמחלקה הוקצה תבמסגרת פעילות  ,יחד עם זאת

  .עולים

 

לטובת  2009 -ו 2008בשנים  ולהלן השתתפות המשרד בפעילויות שבוצע .8.2

  :אומנים עולים

         

סכום השתתפות המשרד   תאור הפעילויות

  ח"בש

2008                           2009  

100,000 "עולים על הגל"פסטיבל 
31,500 קתדרא

20,000                       14,500"שורי"מחול קווקזי 
  25,000                                    פעילות אומני אשדוד

              39,500                    151,500  סך הכל
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" מרכז תרבות"כ התברר לביקורת כי התקציב עבור פעילויות שמוגדרות

למרות שתקציב זה אמור , "קליטה בקהילה"יווה חלק מהפעילויות בנושא ה

  .תקציב השוטףבנוסף ללהיות 

  

  "קליטה בקהילה"הסכם  .9

מעוגנת " קליטה בקהילה"השתתפות המשרד במימון הפרויקטים בנושא 

כל שנה נחתם הסכם חדש שתוקפו לרוב  .בהסכם בין המשרד לבין העירייה

ונקבע בו סכום , בדצמבר אותה שנה 31בינואר ועד לתאריך  1מתאריך 

 .ההשתתפות של המשרד

הסכמים נוספים  עירייהנחתמים עם ה, אם מועברים תקציבים נוספים

  ".הרחבת הסכם"שמוגדרים כ

 

 :ממצאים

על ידי נציגי היו חתומים במחלקה  חלק מההסכמים שאיתרה הביקורת .9.1

  .ולא נחתמו על ידי נציגי המשרד, העירייה בלבד

  

הביקורת מצאה כי בכל ההסכמים שנבדקו עברו מספר חודשים בין  .9.2

על  עירייההתאריך שבו אישר המשרד את ההסכם לבין חתימת נציגי ה

  :להלן דוגמאות. דבר שעיכב את הפעלת הפרויקט ,ההסכם

  

  תקופת ההסכם

תאריך אישור 

יקט על ידי הפרו

  המשרד

תאריך חתימת 

העירייה על 

  ההסכם

פער 

 בימים

01/01/2007-31/12/2007 20/05/2007  02/07/2007  43  

01/01/2008-31/12/2008 25/02/2008  16/04/2008  50  

01/04/2008-31/12/2008 19/03/2008  16/06/2008  89  

01/10/2008-30/06/2009 08/09/2008  01/04/2009  204  

  

הפעילות החל לפני מועד  במקרים אחרים נמצא שביצוע, לעומת זאת .9.3

 : כמפורט בדוגמאות שלהלן, החתימה על ההסכם
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  נכלל בהסכם שנחתם על ידי נציג העירייה " מניתוק לשילוב"פרויקט

 18מתאריך , ח הביצוע הראשון"בעוד שדו ,2008באפריל  16בתאריך 

אפריל   –חודשים ינואר התייחס לפעילות שכבר בוצעה ב, 2008במאי 

2008 . 

  נכלל בהסכם שנחתם על ידי נציג העירייה " מועדונית הראל"פרויקט

ביולי  1מתאריך , ח הביצוע הראשון"שדו בעוד, 2009באפריל  1בתאריך 

 . 2009יוני  –התייחס לפעילות שכבר בוצעה בחודשים פברואר , 2009

 

ני החתימה על ההסכם לפ פרויקטשהתחלת ביצוע  הביקורת מעירה על כך

לשאת בהוצאות בעצמה אם המשרד  עירייהעלולה לגרום ל ,עם המשרד

  .או להקטין את השתתפותו הפרויקטיחליט שלא לממן את 

  

  "עלייה קבוצתית"הסכם  .10

בנוגע להשתתפות המשרד הסכם  עירייהכל שנה נחתם בין המשרד לבין ה

תתפות המשרד הש קובע את םההסכ. "עלייה קבוצתית" פרויקטבמימון 

כנית ועל בניית ת, כאמור ,האחראים(בתשלום שכרם של מלווי הקבוצה 

ליווי העולים במגעם עם המוסדות והארגונים השונים , טיפולית לכל משפחה

 .עבור ההשתתפות בפעילויות הקבוצה הקצבהבהסכם  הכמו כן נקבע). ועוד

  

  ן חתימתהקבוצתית נמצא כי חלפו מספר חודשים בי ההעלייגם בתחום 

להלן . עירייהההסכם על ידי ה החתימה על המשרד על ההסכם לבין

  :דוגמאות

  

תאריך אישור   ההסכם תקופת 

הפרויקטים על 

  ידי המשרד

תאריך חתימת 

העירייה על 

  ההסכם

פער 

 בימים

01/05/2007-31/10/2008 27/06/2007  20/08/2007  54  

01/05/2008-31/12/2010 13/03/2008  22/07/2008  141  

01/05/2009-31/12/2010 24/03/2009  27/08/2009  156  
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  סים"השתתפות החברה למתנ .11

חלק מהפרויקטים בתחום הקליטה מבוצעים על ידי המחלקה וחלקם 

החברה " - להלן(מ "באמצעות החברה העירונית לתרבות וספורט בע

 ").סים"למתנ

קה לבין אלו החלוקה בין הפעילויות במימון המשרד שמבוצעות על ידי המחל

  :כדלקמן 2009 -ו 2008סים היתה בשנים "שמבוצעות על ידי החברה למתנ

  

מספר פרויקטים   שנה

שבאחריות 

  סים"המתנ

מספר פרויקטים 

שבאחריות 

  המחלקה

  כ"סה

2008  4  6  10  

2009  3  3  6  

  

  : ממצאים

הביקורת מצאה כי למרות שמחצית מהפרויקטים היו באחריות  .11.1

, סים"לא נחתם הסכם בין העירייה לבין החברה למתנ ,סים"החברה למתנ

לבין החברה בנוגע לפעילויות  עירייהשאמור להסדיר את הקשרים בין ה

  .שמבצעת החברה בתחום הקליטה

  

נרשמו סכומים  "קליטה בקהילה"בתחום  בתכנון הפעילות השנתית .11.2

רייה העי ברר כיתה אולם, שהעירייה אמורה להקצות למימון הפרויקטים

לביקורת כי  הוסבר. עבור פעילויות אלהמימון באופן ישיר  עבירהאינה מ

 גם נכללתקציב זה בסים מקבלת תקציב שנתי מהעירייה ו"החברה למתנ

מבלי שהסכום , "קליטה בקהילה"חלקה של העירייה בפרויקטים בנושא 

   .מסוימתלטובת פעילות " צבוע"יהיה 

 

סים "המתנ פנתה למנהלימחלקה מ מנהל ה"הביקורת מצאה כי מ 11.3

בבקשה לקבל הצעות בנוגע לעריכת פרויקטים חדשים מספר פעמים 

  .סים"באמצעות המתנ בתחום הקליטה בקהילה
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בכל השנים ולכן , סים לא הציעו פרויקטים חדשים"מנהלי המתנ, לדבריה

  .)בעיקר תקצוב צהרונים( שנבדקו תוקצבו אותן תוכניות

  

סים ייזמו פעילות בתחום התרבות שיש "ה שהמתנראוי הי, לדעת הביקורת

  .ה התרבותית והחברתית של העוליםלה ערך מוסף לקליט

  

מסר לביקורת כי לדעתו יש לאשר בוועדת " חרצית"ס "מנהל מתנ .11.4

במטרה להקצות עבור כל אחד , ההיגוי מספר מועט יותר של פרויקטים

 פרויקטבגין , וגמאלד. מהפרויקטים שיאושרו סכומי כסף גדולים יותר

סך של  2009הקציב המשרד בשנת  ס חרצית"מועדונית שהתקיים במתנ

ילדי וסכום זה לא כיסה את השתתפותם במועדונית של , ח בלבד"ש 11,500

  .הזכאים לכך העולים

  

  חות ביצוע"דו .12

ח "להגיש למשרד דו עירייהעל ה, העברת הכספים מהמשרד לעירייה לפני

דוח " –להלן (וההכנסות שבוצעו במסגרת הפרויקט  שיפורטו בו כל ההוצאות

  .חות ואת מועד הגשתם"הביקורת בדקה את סדרי הגשת הדו"). ביצוע

  

  :ממצאים

 "קליטה בקהילה"חות ביצוע בתחום "דו .12.1

חות הביצוע "כי דו נקבע 2009שנת לבין המשרד ל עירייהבין הבהסכם 

 . יוגשו למשרד לפחות אחת לרבעון

חות הביצוע "ה כי בניגוד להסכמים הגישה המחלקה את דוהביקורת מצא

דבר שעיכב את קבלת , למשרד אחת לחצי שנה ואף במועדים מאוחרים יותר

  .תקציבי המשרד שלא לצורך

  

 : להלן דוגמא

ראשון אמור היה הביצוע הח "דו -2009משנת " מועדונית הראל"פרויקט 

הגישה המחלקה ועל בפ אולם, 2009באפריל  1להיות מוגש עד לתאריך 

רק  עירייהוהתשלום הועבר ל, 2009ח הביצוע רק בחודש יולי "דו למשרד את

  . 2009בחודש נובמבר 
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חות "מ מנהל המחלקה מאשרת בחתימתה את נכונות דו"לאחר שמ .12.2

  . הם מועברים לחתימת הגזבר ולאחר חתימתו נשלחים למשרד, הביצוע

חות הביצוע "ת כל שהן לדוהמחלקה אינה מצרפת אסמכתאו התברר כי

כך שלא מתבצעת בגזברות בקרה על נכונות , המועברים לחתימת הגזבר

  .חות"הדו

  

בהשוואה שערכה הביקורת בין סכום ההשתתפות שאמור היה  .12.3

לבין סכום ההשתתפות , כפי שנקבע בהסכמים, עירייההמשרד להעביר ל

 2008ה כי בשנת עול, חות הביצוע"מהמשרד על פי דו עירייהשביקשה ה

בעוד שבפועל , ח"ש 842,608אמורה היתה לקבל היה  עירייההסכום שה

  ). ח"אלש 55 -פער של כ( ח"ש 787,689 רק עירייהה קיבלה

  

  "עלייה קבוצתית"חות ביצוע בנושא "דו .12.4

 2009היה להגיש בשנת  עירייהעל ה, "עלייה קבוצתית"לפי ההסכמים בנושא 

 .ן שוטף ולפחות אחת לחודשייםחות הביצוע באופ"דו את

חות במועד מאוחר מזה שנקבע "הביקורת איתרה מקרים שבהם הוגשו הדו

  . את התשלום באיחור ניכר עירייהוכתוצאה מכך העביר המשרד ל, בהסכם

  

 :להלן דוגמא לגבי ההסכם לעולי צרפת

מלווי קבוצות העולים עבור חודש אפריל  ם שלהבקשה להחזר בגין שכר

מאחר שלפי ההסכם יכולה היתה . 2009 למשרד רק ביולי שההוג 2009

ניתן , בכל חודש  להגיש למשרד בקשה להחזר כספים באופן שוטף המחלקה

בעוד ( חודש אפריל כבר במאישל שכר ההחזר את היה לבקש מהמשרד 

  .)שהמחלקה הגישה את הבקשה רק ביולי

  

  עיתוי העברת הכספים לעירייה  .12.5

בנושא  2009 - 2008 בין העירייה לבין המשרד בשניםהסכמים שנחתמו ב

יום  45תוך  עירייהנרשם כי המשרד יעביר את הכספים ל ,"קליטה בקהילה"

  . חות הביצוע"מיום קבלת החשבון ודו
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חות הביצוע "הביקורת בדקה את פרק הזמן שעבר בין המועד בו נחתמו דו

התשלום  רד אתשבו ביצע המשמועד המ מנהל המחלקה לבין "על ידי מ

, יום 45אותרו מקרים בהם התשלום בוצע זמן רב לאחר שעברו . בפועל

  :כמפורט בדוגמאות שלהלן

  

  פרויקט

תאריך 

מ "חתימת מ

מנהל   

  המחלקה

תאריך 

הפקדת 

הכסף 

בחשבון 

  העירייה

פער 

 בימים

  88 17/08/2008  18/05/2008  "פעילות ספורט"

  156 19/11/2008  28/05/2008  "תיאטרון חרשים"

מניעת התמכרות ואלימות "

  "בקרב בני נוער עולה
01/07/2009  15/11/2009 137  

  137 15/11/2009  01/07/2009  "בית רשת"

  137 15/11/2009  01/07/2009  "מועדונית שקמים"

  

עלייה "בנושא  2009בשנת בין העירייה לבין המשרד  םשנחת םהסכגם ב

חות "יום מיום קבלת דו 45תוך  הנרשם כי הכספים יועברו לעיריי" קבוצתית

  .  הביצוע במשרד

  

הביקורת איתרה מקרים בהם המשרד העביר תשלומים לעירייה בפרק זמן 

  :כמפורט בדוגמאות להלן, ארוך מזה שנקבע בהסכם

 מ מנהל "חתמה מ 2009בינואר  28בתאריך  -  הסכם עולים מצרפת

ופקד הסכום ה 2009בחודש מאי  אולם  רק, ח הביצוע"המחלקה על דו

 .בחשבון העירייה

 מ "חתמה מ 2009בינואר  27בתאריך  - הסכם עולים מאמריקה הלטינית

הופקד  2009אולם רק בחודש יולי , ח הביצוע"מנהל המחלקה על דו

  .הסכום בחשבון העירייה
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ועל הגזברות לקיים בקרה על כך  הביקורת העירה שעל המחלקה

  .א באיחור של חדשים רביםול, מקבלת את ההקצבות במועד עירייהשה

  

 תקורה .13

, נערכה במתקני העירייהבהם הפעילות ש בפרויקטים, המשרד לפי נוהל

 מהעלות 5%במסגרת חלקה בתקצוב הפרויקט עד  לכלול עירייההרשאית 

הוצאות אמורה לכסות תשלום בגין תקורה ה. הכוללת של הפרויקט כתקורה

  ).וכדומהמבנה  תאחזק ,ניקיון, מים, טלפון, חשמלהוצאות  (שוטפות 

  

לא ביקשה , השתתף במימונםשהמשרד הביקורת מצאה כי ברוב הפרויקטים 

לקחה  2009בשנת , לדוגמא. הוצאות התקורהכיסוי את מהמשרד  עירייהה

אחד  לפרויקטהוצאות תקורה רק בנוגע ח הביצוע "בדובחשבון  עירייהה

 ").בית רשת("

  

  פיקוח ובקרה .14

אמורה היתה לקבל  עירייהבין הסכומים שההביקורת השוותה  .14.1

לבין הודעות התשלום ) יצועחות ב"על בסיס דו" (עליה קבוצתית"בנושא 

  .מהמשרדבפועל  שקיבלה

חלק רשמה קבלתם של נלא  ,ח המעקב שניהלה המחלקה"דובכי  נמצא

לגבי חלק  דתיעו היה במחלקהלא ותשלום של המשרד ההודעות מ גדול

   .היתה אמורה לקבל ייהעירגדול מהסכומים שה

 

ולא בדקה המשרד תקציבי  על קבלתערכה מעקב לא כי המחלקה  התברר

התברר כן כמו . שהגישה למשרד חות הביצוע"דול התקבולים התאמתאת 

  .בגזברותלא נערכה בקרה על כך כי 

  

 – 2009בשנים חות הביצוע היתה המחלקה אמורה לקבל "על פי דו, לדוגמא

בעוד שנמצאו במחלקה הודעות תשלום  ,₪ 1,750,769 פתצר בגין עולי 2007

   .בלבד₪  1,304,211על סך 
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על הודעות תשלום התקבלו מחלקה לא ב ייםשהיה ק דהתיעולמרות שלפי 

המחלקה לא פנתה , ח"ש 446,000 -סך של כב עירייהלהעברת כספים 

  .למשרד במטרה לבדוק האם הועברו התשלומים

    

 ותח"דוהנתונים בהביקורת באופן מפורט את בדקה , נוכח ממצאים אלה

כי המעקב , לאחר שאותרו מסמכים נוספים במחלקה, ומצאה השקיפות

להלן הנתונים . שניהלה המחלקה היה מבוסס על מידע חלקי ולא מדויק

  :הביקורת ה הנוספת שערכהבדיקההמעודכנים לאחר 

  

  

  צרפת עולי

סכומים   שנה

שהתבקשו לפי 

  חות ביצוע"דו

 תקציבהעברת 

  )ח"בש(מהמשרד 

 הפרש

  )ח"בש(

2007  455,302  660,053  204,751 (*)  

2008  499,338  401,541  )97,797(  

2009  433,712  385,767  )47,945(  

 59,009 1,388,3521,447,361  סך הכל

  .כולל מקדמות* 

  

  

  אמריקה הלטיניתעולי 

סכומים   שנה

שהתבקשו לפי 

  חות ביצוע"דו

 העברת תקציב

  )ח"בש(מהמשרד 

 הפרש

  )ח"בש(

2007  63,655  58,479  )5,176(  

2008  126,300  81,571  )44,729(  

2009  74,577  41,920  )32,657(  

 )82,562(264,532181,970  הכל סך
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 הלטינית התקבלו הודעות עולה כי בגין עולי אמריקההמעודכנים מהנתונים 

ודעות תשלום ה ובגין עולי צרפת התקבלו ,תשלום בסכום נמוך מהנדרש

  .בסכום גבוה מהנדרש

של הודעות  שגוי בסיווגהסיבה לכך נעוצה , מ מנהלת המחלקה"לדברי מ

  .התשלום

  

שהבקרה על  חות ביקורת קודמים על כך"הביקורת כבר העירה בעבר בדו

הן לגבי פעולות הבקרה , קבלת התקציבים ממשרדי ממשלה לוקה בחסר

  .רשות מהגזברותהנדרשות ממחלקות הביצוע והן אלה הנד

המובנים , פיקוח ובקרה נהלייש צורך דחוף בקביעת , לדעת הביקורת

  .במטרה למנוע אובדן הכנסות לעירייה, בתהליכי העבודה

  

ח שהופקדו בחשבון הבנק "בדיקת הביקורת העלתה כי הסכומים בש .14.2

רישומי לפי , "עלייה קבוצתית"של העירייה ושויכו לפרויקטים בנושא 

  :היו כדלקמן, החשבונות של העירייההנהלת 

  

  סך הכל אמריקה הלטינית  צרפת  שנה

2007  312,960  51,276  364,236  

2008  332,910  23,226  356,136  

2009  483,140  93,711  576,851  

 1,129,010168,2131,297,223 סך הכל

  

בספרי " עלייה קבוצתית"עולה כי הסכומים שנרשמו בסעיפי דלעיל מהטבלה 

הודעות ל בהתאם, שהעביר המשרד בפועלהיו שונים מהסכומים  עירייהה

  .התשלום

  

ההפרש נובע מרישום לדעתה מ מנהל המחלקה מסרה לביקורת כי "מ

בגין  ושהועבר מיםלא נכונים וכי חלק מהסכו תקציבבסעיפי התקבולים 

  ".קליטה בקהילה"בסעיף  מונרש" עלייה קבוצתית"
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באמצעות במחלקה  תלהיעשואמורה בקרה העיקר דגישה כי מהביקורת 

דבר שלא , חות הביצוע"תשלום והשוואתן לדוהודעות של  מדויקרישום 

יש הכרח שגם הגזברות תקיים בקרה על קבלת  אולם יחד עם זאת, נעשה

   .ההכנסות בהתאם לביצוע

, בשיתוף עם מחלקת הקליטה, יזום בעקבות הביקורת הודיע הגזבר כי

החל משלב הגשת , ב אחר קבלת ההכנסות מהמשרדאמצעים לניהול מעק

  .הבקשה ועד לקבל ההקצבה בפועל

  

 מקורות מימון נוספים .15

שהרשות יכולה , בנוסף למשרד, הביקורת מצאה כי קיימם גופים שונים

בתחום החברה  היתה לפנות אליהם בבקשה להשתתף במימון פעילויות

 . לרבות בתחום הקליטה, והרווחה

ל המחלקה אינה פונה לגורמים נוספים מחוץ למשרד מ מנה"התברר כי מ

  . בבקשה לקבל מימון לפעילותיה

לאחר ( 2009בפברואר  22בפרוטוקול ישיבת וועדת היגוי מתאריך , לדוגמא

מטעם  הילהמסר מנהל המחלקה לקליטה בק, ")עופרת יצוקה"אירועי 

, לקבל תקציב לסיוע לילדים המתגוררים בקו העימות כי ניתן ,המשרד

 . ולצורך זה יש להגיש בקשה למשרד 

  .מ מנהל המחלקה מסרה לביקורת שלא הגישה בקשה לקבלת תקציב זה"מ

  

מצאה הביקורת את , בין הגופים שניתן היה לפנות אליהם בבקשות לסיוע

  :הגופים הבאים

 תהעיזבונוקרן 

עולה כי  ,עזבונותקרן המ סיוע םמקבליה ציבורה מוסדות רשימתמעיון ב

שויות מקומיות קיבלו מימון מהקרן לטובת פרויקטים לקליטת מספר ר

  . עליה

ח "ש 20,000 2009בשנת  קיבלה ליתיע - ר"עיריית ביתנמצא כי  ,לדוגמא

מקבלי  תנכללו ברשימ 2010בשנת גם . בתחום הקליטה לפרויקט קרןהמ

, לית ועיריית בת יםיע - ר "עיריית ביתרשויות מקומיות כגון הסיוע מהקרן 

עבור פרויקטים , בהתאמה, ח"ש 100,000 - ח ו"ש 35,000בלו סכום של שקי

 .ח"ש 70,000וכן קיבלה המועצה המקומית שלומי סכום של , לקליטת עליה
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בבקשה להשתתף לקרן העזבונות לא פנתה  עירייהההביקורת מצאה כי 

  .בפעילויות בתחום הקליטה

  

  הקרן לידידות

, קליטה, מקומיות בתחומי עלייה רשויות 160 -הקרן לידידות מסייעת לכ

 .רווחה וסיוע לפרט

פעילויות בתחום לסייע במימון ההמחלקה לא פנתה לגוף זה בבקשה 

  .הקליטה

  

קרנות נוספות שעוסקות בתחום הקליטה שניתן באינטרנט הביקורת איתרה 

 .וכתובותיהן נמסרו למנהלת המחלקה, לפנות אליהן בבקשה לסיוע

ות רבה בפניה לקרנות הרבות הפועלות בארץ יש חשיב, לדעת הביקורת

 .הייומקצות תקציבים לפעילות בתחום קליטת העל

  

  עירייהיתוף פעולה בין אגפי הש .16

מנהלת המחלקה מסרה לביקורת כי מינהל החינוך ומינהל הרווחה 

אולם מחלקת הקליטה , מפעילים תוכניות הפונות לאוכלוסיית העולים

ולעיתים אף אינה מקבלת מידע על  ,ותהפעיל בתכנוןאינה שותפה תמיד 

  .קיומה

  

ליידע את מחלקת  על מינהל החינוך ומינהל הרווחה, לדעת הביקורת

ולהסתייע , סיית העוליםות הנוגעות לאוכלוויהקליטה בדבר קיומן של פעיל

ת המאפיינים רכנון הפעילות בניסיון המצטבר במחלקה ובהכלצורך ת

   .המיוחדים של קבוצת אוכלוסיה זו

  

  

  

  

  

  

  



 ניהול תקציבי קליטה                                                               2010לשנת  העירייהח מבקר "דו
 

  

  
  

202

  הערות ראש העיר
  ניהול תקציבי קליטה

  
  
  

ראש העיר הנחה את הגזבר ואת מנהלת  - קיום בקרה על התקצוב .1

 עירייהלקיים בקרה על כך שמשרד הקליטה מתקצב את ה המחלקה

על פי הקריטריונים שקבע , בהתאם לתקציבים המגיעים לה

  .המשרד

  

בקרב  על מחלקת הקליטה לערוך סקר צרכים – סקר צרכים .2

במטרה לבדוק מהם צרכיהם בתחום , קבוצות העולים השונות

תוצאות הסקר ישמשו . הקליטה החברתית ובתחומים נוספים

  .לקביעת תוכנית עבודה רב שנתית למחלקה

  

ראש העיר הנחה את הגזבר ואת מנהלת המחלקה  – קבלת הקצבות  .3

חות "בהתאם לדו, לקיים פיקוח הדוק על קבלת ההקצבות מהמשרד

 ביצוע שהמחלקה הגישה ובהתאם להודעות התשלום שקיבלהה

 .מהמשרד

  



                                    2010 תח מבקר העירייה לשנ"דו

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  קט שיקום שכונותפרוי
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  ח ביקורת"דו
  
  
  
  
  
  
  
  

  שכונותהפרויקט שיקום 
  
  

  חברתיהשיקום ה
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  ח ביקורת"דו

  
  חברתיהשיקום ה -  שכונותהפרויקט שיקום 

  
  כללי

- ב שכונותה שיקום פרויקטהפעלת  עלת ישראל ממשלהחליטה  1977 בשנת

 תהיה פרויקטמטרת ה. )"פרויקטה"להלן ( הארץ ברחבי מצוקה אזורי 160

, חברתי, פיזי שיקום באמצעות מצוקה בשכונות ממדי-ורב מקיף לטפל באופן

  . ותעסוקתי חינוכי

 פיזיות תשתיות שיקום: עיקריים מרכיבים שלושה על תבססה הפרויקט

, רווחהב, בחינוך ההשקע; השיקום בשכונות הציבורי ובמרחב בבתים

 בקבלתו יותף התושבים ביזום התוכנשיתו; קהילתי ארגוןבו בריאותב

 .החלטות

  

הפרויקט באמצעות שני של  ווניהול וריכוז ופקד עלהמשרד הבינוי והשיכון 

. אגף לשיקום שכונות פיזי והאגף לשיקום שכונות חברתיה: במשרד אגפים

משרד החינוך ומשרד , משתתפים בפרויקט משרד הרווחה ,משרד השיכון לצד

ונציגיו חברים בצוות , ולכל אחד מהמשרדים תקציב שיקום משל. הבריאות

  .שכונותהמשרדי לשיקום - ביןה

  

פעולות  .)'ורובע ב' רובע א( אשדודשני אזורים ב פרויקטצורפו ל 1979בשנת 

 ,1994בשנת  והסתיימ פרויקטבמסגרת הבאזורים אלו  שבוצעו השיקום

לא הוצאו שכונות  2001משנת  .'ו -ו' אזורים ג פרויקטל ובשנה זו צורפו

  .)בכל הארץ( לא צורפו אליו שכונות חדשותמהפרויקט ו

  

פעולות השיקום , בעוד שהשיקום הפיזי נמצא באחריות משרד השיכון בלבד

  .עירייהה משרדי הממשלה האחרים ובשיתוףהחברתי מבוצעות בשיתוף 

התמקדה הביקורת בפעולות , שיקום החברתיה פעולותבדיקת במסגרת 

    .בתחום החינוך ובתחום ההכשרה המקצועית
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  :להלן פרוט הממצאים

  

   שיקום שכונות חברתיתקציב  .1

האגף : משרדי ממשלהכמה  מעורבים שיקום החברתיבפעולות ה, כאמור

) ר"שח(שירותי חברה ורווחה ל האגף, לשיקום שכונות חברתי במשרד השיכון

השירות לעבודה קהילתית ושיקום שכונות במשרד הרווחה , במשרד החינוך

האגף לשיקום שכונות חברתי . יבור במשרד הבריאותוהאגף לבריאות הצ

שבו , משרדי לשיקום שכונות- הצוות הביןבמשרד השיכון מתאם את עבודת 

  .פרויקטשותפים כל הגורמים המעורבים ב

  

שונות  תקציבים לביצוע פעולות חברתיות עירייהמעבירים למשרדי הממשלה 

והרווחה  הבריאות, וךהחינלהלן פירוט ההקצבות לתחומי . בשכונות השיקום

  ):ח"בש( 2007-2009בשנים  פרויקטבמסגרת ה עירייהשהועברו ל

  

  %-שינוי ב  2009  2008  2007  תחומי פעילות

  15%  720,481  401,999  624,130  חינוך

    840,000  840,000  840,000  *רווחה

  20%  50,000  41,400  41,400  בריאות

  ) %16(  312,473  510,970  811,623  הכשרה מקצועית

  )17%(  1,922,954  1,794,369  2,317,153  כ"סה

  

     . של עובדים סוציאליים ועובדי שכונותבתקנים תקציב הרווחה מתבטא *     

      ס "מתוכם שני תקנים של עו ,תקנים 7.5כ "היו סה 2007-2009בשנים        

  .תקנים של עובדי שכונות 5.5- ו       

  

לא קטנו  ,שנים שנבדקוצע במהלך הבממו מהנתונים בטבלה עולה כי

ראה (למעט בתחום ההכשרה המקצועית , תקציבי שיקום השכונות החברתי

  ).ח הביקורת"לדו 7הרחבה בעניין זה בפרק 
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  פקוח ובקרה, תכנון .2

  תהיישוביועדת ההיגוי  .2.1

 נקבע כי בכל ישוב שפועל בו ר במשרד החינוך"נהלי העבודה של אגף שחב

   .תיישוביתוקם ועדת היגוי , שיקום השכונות פרויקט

לנסח מטרות לתוכניות , עבודה עליה לגבש תוכניות, בין תפקידי הועדה

, לכל תכניתשהוקמו להנחות את צוותי ההיגוי , ולקבוע יעדי פעולה להשגתם

   . שינויים ושיפורים להפיק לקחים ולהציע ,הפעילות יהישגלהעריך את 

  

 - ו 2007ת סיכומי הפעילות לשנים מנהל שיקום השכונות הציג לביקורת א

הפעולות  דיווח עלקיבלה הועדה מהם עולה כי , שנדונו בועדת ההיגוי 2008

  .לשנה נוספתת וך התוכניאת המשבשנה שחלפה ואישרה שבוצעו 

הפעילות ולא נקבעו  יהישגלא נעשה בועדת ההיגוי ניתוח של , יחד עם זאת

  .יעדים מדידים לכל תוכנית

  

   תיתתוכנית רב שנ .2.2

 .כין תוכנית רב שנתיתלה תהיישובי ההיגוי ועדתעל  כיהנהלים קובעים עוד 

 ,וארוכת טווחתוכנית כוללת  פרויקטהביקורת כי לא נקבעה למצאה , בפועל

, בהעדרה של תוכנית רב שנתית .שממנה ייגזרו בכל שנה התכניות השנתיות

 ,יםהנדרש םההישגיהאם הפעילות השיגה את לא ניתן היה לבחון 

   .בהשוואה ליעדים ולמטרות שתוכננו

במשך עשרות  שתוקצב פרויקט ו שלהתנהלותאת בחומרה הביקורת רואה 

  . ארוכת טווח וכניתת לו שנקבעה מבלי ,₪מיליוני בשנים 

  

   דיווח שנתי על הביצוע .2.3

הכולל נתונים כמותיים  ,לועדת ההיגוי דיווח שנתי מפורט וגשההתברר כי לא 

מפקחת ה. אלא הוצג דיווח כללי בלבד, פרויקטת במסגרת העל ביצוע הפעולו

לדרוש בכוונתה בשנים הבאות  מסרה לביקורת כיר "האזורית של אגף שח

של  ההישגילבחון את שניתן יהיה במטרה , של הפעילות מפורט םהגשת סיכו

  .כל תוכנית

   



 פרויקט שיקום השכונות                                                             2010דוח מבקר העירייה לשנת 

  
  

 

208

  סקר צרכים .2.4

הוא ' ו–ו ' גשנה ובשכונות  30 -פרויקט שיקום שכונות פועל בעיר למעלה מ

אחד העקרונות שנקבעו לפרויקט היה הצורך , בעת הקמתו. שנה 17פועל 

  .בשיתוף התושבים בתהליך גיבוש התוכניות

 ,בשכונות השיקוםפרויקט שנות הפעילות של ה הביקורת העלתה כי לאורך

לא נעשה סקר צרכים במטרה לאתר את צרכי התושבים ובמטרה להתאים 

  .את התוכניות לצרכיהם

עשה נראש מינהל החינוך מסר לביקורת כי איתור הצרכים בתחום החינוך 

  .באמצעות מנהלי בתי הספר

  

  ץהייעוהמלצות חברת  .2.5

 ץהייעושל חברת  השרותיאת  פרויקטשכרה הנהלת ה 2008בשנת 

ותמליץ על אמצעים  פרויקטה את פעילות על מנת שתעריך ,"תכנים"

  .בו לשיפור תהליכי העבודה

  

רית של חברת הייעוץ היתה להקים פורום של בעלי ההמלצה העיק

 תוכנית שיבנה ,יחד עם נציגות התושבים ,ובפרויקט עירייהתפקידים ב

עוד המליצה . ויקיים בקרה אחר ביצועה לחמש השנים הבאותפעילות 

הן בשלב , החברה להעמיק ולהרחיב את שיתוף התושבים בכל התוכניות

  .כגורם בקרה איתור הצרכים וגיבוש התוכנית והן

  .לא בוצעו המלצות החברה, בפועל

  

  תוכניות חינוך  יתקציב .3

 ר"משתתף אגף שח נןתוכניות שבמימומספר בעיר ינהל החינוך מפעיל מ

תקציבי הפרויקט לשנות הלימוד  אתמרכזת הלהלן טבלה  .חינוךמשרד הב

  ):ח"בש( ע"תש -ז"תשס

  

  ע"תש  ט"תשס  ז"תשס  תחום
  245,000  203,000  229,800  הגיל הרך

  210,000  193,500  269,200  חינוך יסודי
  214,000  160,000  225,000  חינוך על יסודי

  669,000  556,500  724,000  כ"סה
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 20%-של כחל קיטון  ט"בשנת הלימודים תשסכי  עולהמהנתונים בטבלה 

לחינוך  האגף נמסר לביקורת כי. לחינוך היסודי התוכניות המופנותבתקציבי 

, האם יש מקום לעדכן את התוכניות הקיימות בחןלא  נהל החינוךיסודי במי

, לדעת הביקורת. הקיטון בהיקף התקציב כפי שראוי היה לעשות נוכח

עשה נניצול התקציב לבחון האם מקום היה בתקציב השינויים בעקבות 

  .באופן המיטבי

לאחר הביקורת מסר ראש מינהל החינוך כי המינהל בחן את התוכניות 

  .לשכונות השיקום והוסיף תוכניות חדשות דותהמיוע

   

 עירייההביקורת מצאה שסכומי הכספים שהעביר משרד החינוך ל .3.1

בשכונות לפעילות במלואם הוקצו לצורך פרויקט שיקום שכונות לא 

  .העיר בכלל להפעלת התוכניותאלא שימשו , השיקום

  

ניתן לשלב  ,2010ששימשה בתפקיד בשנת  לדברי מנהלת האגף לחינוך יסודי

בפעילות המיועדת לתושבי הרבעים שבשיקום גם תושבי שכונות אחרות  

ממשרד החינוך או אולם לא היה בידה מסמך הנחיות , )30%בשיעור של (

נמצא כי במספר פרויקטים שיעור , יתר על כן. המבסס את דבריה מגורם אחר

  .30% -המשתתפים שאינם תושבי הרבעים שבשיקום היה גבוה בהרבה מ

  

שמפורטים בו , לבין משרד החינוך עירייהבכל שנה נחתם הסכם בין ה .3.2

  .תחומי הפעילות שהמשרד מממן במסגרת שיקום השכונות

העירייה מתחייבת לנהל חשבונות נפרדים בגין ביצוע  ההסכם קובע כי

וכי עליה לציין על כל חשבון או קבלה כי הפעולה בוצעה , הפעולות שבהסכם

תוך ציון הסעיף התקציבי שממנו בוצעה , שיקום שכונות פרויקטבמסגרת 

לא  עירייההביקורת מצאה כי סעיף זה בהסכם בין המשרד לבין ה. הפעולה

  .קוים

  

עבור  עירייההביקורת מצאה כי התקציב שמעביר משרד החינוך ל .3.3

נרשם בסעיף רווחה  לא נרשם בסעיף נפרד אלאהפעילות בשכונות השיקום 

 רובעי העירבשבאמצעותו מבוצעות תוכניות חינוכיות שונות , תחינוכי

  . האחרים
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שיקום השכונות לא  פרויקטשההכנסות וההוצאות השייכות ל כתוצאה מכך

 פרויקטהממומנות על ידי הוכתוצאה מכך שהתוכניות , בסעיף נפרד נרשמו

 קייםלא ניתן היה ל ,וגם בשאר אזורי העיר מופעלות גם בשכונות השיקום

  .מעקב תקציבי על ביצוע הפעילויות לטובת שכונות השיקום

  

כי על העירייה לבין משרד החינוך  עירייהבין העוד קובע ההסכם  .3.4

  . התוכניות בכל רובע  ח מפורט על ביצוע"להעביר למשרד דו

אולם , העבירה דיווח תקופתי למשרד על ניצול התקציב עירייהנמצא כי ה

אלא את , לטובת שכונות השיקוםלות שבוצעה הדיווח לא שיקף את הפעי

בשכונות שיקום ובאזורים שאינם ( השונים העיר ברובעשבוצעה  הפעילות

' דיווחה על הוצאתם ברובע ו עירייההסכומים שה ,כלומר ).אזורי השיקום

שיקפו את ההוצאה אלא , לא שיקפו את הביצוע ברבעים אלה' או ברובע ג

כל מעקב  עירייהניהלה הלא  ,בפועל. כניתהכוללת במסגרת התוהעירונית 

  .אחר ההוצאות בגין הפעילות בשכונות השיקום

  

ראש מינהל החינוך מסר לביקורת כי המינהל מקצה משאבים נוספים 

של שכונות השיקום באמצעות הגדלת חלקן היחסי , לשכונות השיקום

קפיד ב י"עוד מסר ראש המינהל כי בשנת הלימודים תשע. אחרותהבתוכניות 

  .בשכונות השיקום בלבד םהייעודייהמינהל על ניצול התקציבים 

  

  לגיל הרך תוכניות .4

   :תייחודיושלוש תוכניות בגני הילדים שבשכונות השיקום מפעילה  עירייהה

  

  ן"מעג"כנית תו .4.1

 או, שפה, גיל הרך ילדים המתקשים במוטוריקהבכבר לאתר  נועדההתוכנית 

התוכנית פועלת  .תגבור וטיפול אישי תכנית להםולספק , חשיבה חשבונית

  .שנים ובשנתיים האחרונות פועלת התוכנית בכל הרובעים בעיר 11בעיר 

   .ת חינוכיתויועצוקלינאי תקשורת , בעיסוק יםכולל מרפאצוות התוכנית 

שמתוכם , ₪אלפי  460 - ב פרויקטתקציב ההסתכם א "בשנת הלימוד תשע

  .₪ 160,000ת אשדוד עירייו ₪ 300,000הקציב משרד החינוך 
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גנים  עשרהמתוכם  ,ילדים גני 74 -ב פעלהן "הביקורת מצאה כי תוכנית מעג

   ).'גנים ברובע ג 4 - ו' גנים ברובע ו 6(בשכונות השיקום היו 

 ,ילדים הזקוקים לטיפול 442 התוכניתמדריכות  איתרו א"בשנת תשע

ונות השיקום משכ היו 32מהם רק  ,ילדים 129ומתוכם טופלו באופן פרטני 

 בעיקר הופנוהתוכנית  ישהתקציבעל כך נתונים אלה מעידים ). 25%(

  .שאינם שכונות שיקום עירשל הברובעים  לטיפול בילדי הגנים הנמצאים

  

אך  ,לשאר האזורים בעיר התוכניתהביקורת רואה בחיוב את הרחבת 

 נלקח מתקציב המיועד לשיקוםלפעילות בכלל העיר  שהמימוןכך כתוצאה מ

   .ילדים בשכונות השיקוםבפועל קטן התקציב המופנה ל, השכונות

בשל מגבלות התקציב לא ניתן היה להעמיק את , רכזת התוכנית גם לדברי

  . הפעילות בגני הילדים ברובעי השיקום ולהוסיף תכנים לתוכנית

  

  "מעברים"תוכנית  .4.2

גן מעבר מם שחווים חלק מהילדים בלקשיימטרת התוכנית הינה לתת מענה 

לצמצם פערים  אמורה התוכנית ,כמו כן. הילדים לבית הספר היסודי

  .הרגשימתמטיקה והתחום ה, תוך דגש על תחום השפה ,'בכיתה אלימודיים 

  .ט"באשדוד החל משנת הלימודים תשס התוכנית פועלת

  

 משרד הקציבמתוכם , ₪אלפי  277א היה "תקציב התוכנית בשנת תשע

  .ח"אלף ש  90 מתקציב רווחה חינוכית הקציבה והעירייה ₪ ףאל 187 השיכון

בשנת . התוכנית להפעלתה השנה השלישית תא הי"שנת הלימוד תשע ,רכאמו

   .'אזור ובגנים  5 -בו 'גנים באזור ג 4-הפעילות הראשונה הופעלה התוכנית ב

 'שני גנים נוספים מרובע חבתוכנית שולבו  )ע"תש( ההשניית הפעילות בשנ

 נוספו א"שנת הלימוד תשעבו ,)'ו-ו' ם שנסגרו ברובעים גבמקום שני גני(

א רוב גני הילדים "בשנת תשע, כלומר .'ה- ו ',ב 'אזורים אמגנים  12לתוכנית 

  .שהשתתפו בתוכנית לא היו מאזורי השיקום

  

מתקציב המיועד במלואה  נהרכזת התוכנית מומ העסקתכי העלתה הביקורת 

משכונות השיקום מספר הגנים  רשכאמובעוד  ,לאזורי שיקום השכונות

  .50% - קטן מ היהבתוכנית שהשתתפו 
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י השירות לילדי רובע את בילהרחרכזת התוכנית מסרה לביקורת כי יש צורך 

את  ולהעמיק י הוספת מטפלת באומנות וקלינאית תקשורת"ע השיקום

   .דבר לא נעשה מחוסר תקציבאולם ה, ושהילדים זקוקים ל הטיפול

  

הביקורת רואה בחיוב את הרחבת התוכנית , ת מעבריםגם לגבי תוכני

 ביקורתה לדעתאך , אוכלוסיות חלשות שמתגוררות בהםנוספים לאזורים 

ולא לנצל לשם כך את , לגייס תקציב לעניין זה ממקורות אחרים עירייהעל ה

  .התקציב שיועד לשכונות השיקום

  

  "מוכנים"וכנית ת .4.3

לילדים העולים מגן חובה  ייעלסשמטרתה תוכנית מוכנים הינה תוכנית 

בתגבור מתמקדת ו ,יום 15התוכנית פועלת בחופשת הקיץ למשך  .'לכיתה א

  .לימודי במספר תחומים

הניהול הכספי של הפרויקט  .₪אלפי  80 יתה בשנתכ עלות הפרויקט ה"סה

  .4%ס תקורה של "בגין פעילות זו גובה המתנ. א"ס טנ"מבוצע באמצעות מתנ

  

גנים בעיר והשתתפו בה  11 -הופעלה התוכנית בע "ימודים תשבשנת הל .4.3.1

 באזוריהנמצאים  גני חובה 8כי מתוך  ההביקורת מצא .ילדים 192כ "סה

" חלמיש"וגן ' באזור ו" צדף"גן (השתתפו בתוכנית רק שני גנים  ,השיקום

   .)'באזור ג

  

כאשר , לכל ילד₪  150כרוכה בתשלום של השתתפות בפרויקט ה .4.3.2

  .דמי השתתפותב ₪ 100הנחה של עד  הבליהמתקשה בתשלום ק המשפח

" אטנ"ס "הכספים מועברים למתנו ,י הגננות"נעשית עגביית דמי ההשתתפות 

  .קבלות להורים בהתאם לסכום ששילמומנפיק ש

  

לרכזת  עד להעברתםילדים גן בכל נשמרים שנגבו  םכספיהכי התברר 

מרכז תמיכה ( "אי"תמ"ף בשם גובכספת של  שמחזיקה אותם ,פרויקטה

, לאחר מספר שבועות רק .ס טנא"הנמצא בסמוך למתנ) לילדי החינוך המיוחד

ס טנא שמפיק קבלות "מועברים הכספים למתנ ,תחילת חופשת הקיץ עם

  .להורים
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ועל הוא ארוך ומסורבל  םהכספי הפקדתתהליך כך שעל  עירייהההביקורת 

וללא הפקת  ללא רישום ,בועות רביםשמיד ליד במשך  רמועב שכסף מזומןכך 

  .קבלה למשלם

  

 .על תשלום השכר למפעילות התוכנית ולרכזת התוכניתגם ס אחראי "מתנה

  . 4%תקורה של ס "המתנבגין פעילות זו גובה , כאמור

שעל , ס למינהל החינוך"שמעביר המתנהביצוע חות "כי דו עירייההביקורת מ

הגורם שהינו ,י רכז התוכנית"ם עינם נחתמיא, השכר תשלום בסיסם מבוצע

לדעת  .חות"ירות הדוסביכול לאשר את בפועל וה ההמפקח על ביצוע

חות "דולחייב את רכזי הפרויקטים לאשר בחתימתם את  יש, הביקורת

  .הפעילותבגין לתשלום ס "מתנהביצוע שהגיש ה

  

  בבתי הספר היסודיים מועדוניות .5

 'ובתי ספר ברובע  4 - ת במועדוניו מופעלות, במסגרת תקציבי השיקום

-ילדים מכיתות א ןבהזכאים להשתתף ש ,)רוןייד שבתאי ומ, שקמים, הראל(

חוגים , סיוע בשיעורי בית הפעילות במועדונית כללה. ד תושבי הרובע

   .ומתן ארוחה חמה תגבור לימודי ,)מחולומחשבים (

  

יתה ה ןעלות הפעלתו, ס בית לברון"המועדוניות מופעלות באמצעות מתנ

שיקום שכונות  פרויקטלביקורת נמסר כי . ₪ 140,000 ע בסך"בשנת תש

י השתתפות "ע מומנהההוצאה שאר ו ,₪ 40,000 -ב תוכניתקצב את הית

  .ס"העירייה והמתנהשתתפות , הורים

  

  :להלן נתונים על מספר הילדים שהשתתפו בתוכנית

  

שנת 

  לימודים

 מועדונית

  שקמים

מועדונית 

  הראל

יד  מועדונית

  שבתאי

כ "סה

  משתתפים

 כ ילדים"סה

  'ד-בכיתות א

% 

  המשתתפים

  23%  310  71  ----   38  33  ח"תשס

  19%  460  89  15  35  39  ט"תשס

  17%  295  50  ----   25  25  ע"תש
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מהתלמידים לא הובהר לביקורת מדוע טופלו במועדוניות רק חלק קטן 

   .)20%-בממוצע כ( בבתי הספר שנבדקוהלומדים ' ד-'בכיתות א

  

העלות . חלק ממימון הפרויקט נעשה באמצעות השתתפות הורים, אמורכ

לביקורת . לחודש₪  150א "החודשית שנדרשה מההורים היתה בשנת תשע

אפשרותם לשאת בעלות ההשתתפות היו זכאים בנמסר כי הורים שאין 

  .לתשלום מופחת

ס נתונים לגבי התשלומים ששילמו "מצאה כי לא היו במתנ הביקורת

כך שלא ניתן לדעת כמה הורים שילמו תשלום מלא וכמה שילמו  ,ההורים

   .תשלום מופחת

לא נמצאו רישומים על סכומי ההנחה שניתנו ועל הסיבות למתן , כמו כן

  .ההנחה

רישום כי כל משתתף במועדונית אמור להיות ההביקורת העירה לגבי שיטת 

 יוחלטואם , בכרטיסו בתוכנת החוגים בסכום המלא שנקבע לתשלום מחויב

העירה , כמו כן .יקוזז סכום ההנחה מיתרת התשלום, שהוא זכאי להנחה

  .הביקורת על כך שלא היו קריטריונים ברורים למתן ההנחות

  

  יםעל יסודיה תוכניות בבתי הספר .6

 כללהשיקום שכונות התושבי  יםהעל יסודי בית הספרהפעילות לתלמידי 

  .והבנת הנקראמתמטיקה , במקצועות אנגלית שיעורי תגבור

' מקיף ב', מקיף י (ים על יסודי בתי ספר הבשלוש שיעורי התגבור נערכו

   .)'ומקיף א

התקציב  .₪ 161,000 -ב פרויקטתוקצב ה 2010אוגוסט -בגין תקופה ינואר

 35,000 -ו' למקיף ב₪  35,000', הועברו למקיף י₪  91,000: חולק באופן הבא

  . 'למקיף א₪ 

  

. שיקוםהאינם נמצאים ברובעי ך שבתי ספר אלה הביקורת העירה על כ

 חלק גדול מילדימגיעים ' במקיף ו' א לבתי הספר מקיף הוסבר לביקורת כי

 'ב- ו' מרובעים אוכן מגיעים אליהם תלמידים  ,)שהינו שכונת שיקום(' רובע ג

  . שמתגוררת בהם אוכלוסיה חלשה
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 ,'רובע ומ דים מעטיםתלמימגיעים  )'נמצא באזור יאה(' מקיף יל ,לעומת זאת

אינם משתתפים ו', ובמקיף ז' ומדים במקיף הל 'ילדי רובע ו בעוד שרוב

  .בתוכנית

  

  םלמרות שרוב ',מקיף ו לא הובהר לביקורת מדוע ניתן הסיוע לתלמידי

ואינו ניתן לבתי ספר מקיפים שלומדים בהם , אינם תושבי שכונות השיקום

  .ילדים משכונות השיקום

  

ס שהשתתפו "ה את אופן ניצול התקציב בכל אחד מביההביקורת בדק

  :להלן הממצאים. פרויקטב

  

  'מקיף י .6.1

. ₪ 91,000 -  בהסתכם כאמור  'להפעלת התוכנית במקיף יתקציב שאושר ה

קבלת הכספים ( הניהול הכספי תפעיל את התוכנית מבחינהס בית לברון "מתנ

לבין  עירייהההסכם ההתקשרות בין ב). שכר למוריםהתשלום ומהעירייה 

  .תגבורשעות  798 ביצועהעירייה אישרה ס "המתנ

  

ס בית לברון "מתנ שהעבירהביקורת בדקה את דוחות הביצוע של הפרויקט 

  :לתשלום ומצאה את הממצאים הבאים

  

 ל "בשנה 69השתתפו בתוכנית , ס"בהתאם לרשימות שניהל המתנ

 69מתוך התברר כי . 'ח -ו' תלמידים מחמש כיתות בשכבות ז א"תשע

שאר . 'ו -ו' תלמידים היו תושבי רובעים ג 13רק , התלמידים

', וביניהם רובע טו, התלמידים היו תושבי רובעים אחרים בעיר

רובעים שמתגוררת בהם אוכלוסיה ברמה כלכלית (המרינה והסיטי 

כך שעיקר התקציב שיועד לשעות תגבור לילדי שכונות , )גבוהה

  . ם מתגוררים באזורי השיקוםהשיקום הופנה לתלמידים שאינ

 על בסיס רישום  ,ס תשלום בגין הפעילות"מעבירה למתנ עירייהה

עיון בכרטיס הנהלת החשבונות  .ס"ח של המתנ"בכרטיס הנה ההוצאות

. א"בשנת הלימוד תשע ובוצעשהוצאות בו נכללו העלה כי ע "שנת תשל
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וח שלא היה אמור לדודיווח לעירייה על הוצאות  ס"המתנ, כלומר

. שלא אמור היה לקבל באותו מועדוקיבל תשלום  באותה השנהעליהם 

בעוד ₪  91,000בסכום של פעולות ס על ביצוע "כ דיווח המתנ"סה

כולל (₪  83,519 - רק בשבפועל הוצאותיו באותה תקופה הסתכמו 

 10% -כך שהעירייה שילמה סכום הגבוה ב ,)4%תקורה בשיעור של 

 . המהביצוע בפועל באותה תקופ

 

 המאושרת כללה מתן שיעורי התוכנית עוד מצאה הביקורת כי למרות ש

כי נמצא  ,)אנגלית ומתמטיקה, עברית(במקצועות הליבה בלבד תגבור 

 ,כתיבה יוצרתגם במקצועות שעות התגבור א ניתנו "בשנת תשעבפועל 

  .יהדות ובמקצועות אחרים, דרמה

 

  ס מקבל "ת שהמתנלמרוס מסרה לביקורת כי "במתנ הפרויקטמרכזת

מעקב אחר הביצוע כל  מקיימתאינה היא , פרויקטתשלום על ניהול ה

ת דרישת התשלום עומד כי בודקתרק אלא  ,בפועל של שעות הלימוד

 התגבורשעות ביצוע מעקב על האחריות ל ,לדבריה. במסגרת התקציב

אינו מנהל בית הספר גם התברר כי  אולם ,ס"על מנהל ביה תמוטל

  .שהשעות בוצעו בפועל על כך מפקח

 

 על ס"ממנהל בי לקבל אישורס מוטלת חובה "על המתנ ,לדעת הביקורת

לאחר את התשלום  ועל מינהל החינוך להעביר ,התגבורביצוע השעות 

 . ס"המתנעם סכם שנחתם התואם את ה הדיווח שבדק כי

  

הביקורת העירה כי על מינהל החינוך לקיים מעקב אחר הביצוע בפועל של 

שאף הוא לא בודק האם , ס"ות הלימוד ולא להסתמך על דיווחי המתנשע

תלמידים ה  מאותעוד העירה הביקורת כי אין סביר שמתוך . השעות בוצעו

רק בודדים יזכו , בשכונות השיקוםהמתגוררים  םהרלוונטייבגילאים 

  .בעיקר להםבמסגרת תוכנית המיועדת  ללמודי תגבור
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  'ב-ו' מקיפים א .6.2

באמצעות  נעשה' ב-ו' במקיפים א פי של התוכנית המבוצעתהניהול הכס

עבור  תקציב עירייהמהמקבל ס "המתנ .)'ס ג"מתנ(וה יהונתן וס נ"מתנ

 .התגבור שעותעל ביצוע  הםלמורים בהתאם לדיווחישכר פעילות ומשלם ה

  .4%ס תקורה של "תמורת פעילות זו גובה המתנ

  

  'מקיף ב

ע "התגבור הסתכם בשנת הלימוד תש שעותס לצורך "התקציב שאושר לביה

הביקורת בדקה את . ס"מורי ביהי "ופעל כאמור עה הפרויקט. ₪ 35,000 -ב

  :הפרויקט ומצאה את הממצאים הבאים הפעלת

  35,000במקום  ,בלבד₪  26,500בסכום של  בפועל שעותנוצלו בסך הכל 

 .שאושרה לביצוע הפעילות בבית הספר₪ 

 

  ח "ס נווה יונתן דו"למנהל מתנ' מקיף ב העביר מנהל 1.6.10בתאריך

הדיווח י "עפ. ע"בשנת תש התוכניתבגין שבוצעה הכולל את הפעילות 

 ןשעלות, תגבור שעות 232כ "סהשביצעו במורים  4 הועסקו בתוכנית

 . ח"ש 19,720 היתה

 

      הלימודים  במקביל לשעות, בשעות הבוקר ניתנונמצא כי שעות התגבור 

       .אםה כיתותמתלמידים נאלצו לצאת בשעות אלה וכי ה ,הרגילות

לביקורת כי ר במשרד החינוך מסרה "המפקחת מטעם אגף שח

שעות לאחר לתלמידים  וינתנידיניות המשרד הינה ששיעורי התגבור מ

 תן שעורי תגבורמוכי  ,כדי שלא לפגוע בלימודים הסדירים, יםהלימוד

רק בלימוד וכרחי הר במקרים שהדברק עשה יהלימוד במהלך שעות 

   ).קבוצות קטנות יותר למספרכיתת לימוד פיצול (מקביל 

  

  נמצא מקרה אחד בו דיווחה מורה באותם ימים הן על ביצוע שעות

כך שקיים ספק האם שעות התגבור שהמורה   ,תגבור והן על ליווי טיול

 .דיווחה עליהם אמנם בוצעו
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  הלומדים בבית שיקום ה שכונותלא ידוע כמה תלמידים תושבי לביקורת

כלל התלמידים שהשתתפו  מתוך ,קיבלו את שיעורי התגבורהספר 

י "התגבור בוצעו עשעות חלק מכי  מצאההביקורת  ,בנוסף .בתוכנית

רק בעוד שעל פי התוכנית התגבור אמור להינתן , חינוך גופניל  מורה

 .יקה ואנגליתטמתמ, במקצועות לשון

  

  'מקיף א

  : 'א בהפעלת התוכנית במקיף אלהלן הליקויים שנמצ

  יונתן דיווח על  הנווס "ס למתנ"העבירה מנהלת ביה 1.7.2010בתאריך

מהדיווח עולה כי . ע"ס בשנת תש"שעות התגבור שביצעו מורי ביה

, לעומת זאת. שעות לימוד 125כ "מורים ובוצעו בסה 6הועסקו בתוכנית 

שעות לימוד בסכום  156ס לעירייה דווח על ביצוע של "בדיווח של המתנ

ס סכום גבוה יותר "למתנ עירייהשילמה ה, בפועל. ₪ 26,493כולל של 

 .מהנדרש על פי דיווח בית הספר

  שעות  90(נמצא כי עיקר השעות הושקעו בתגבור מקצוע המתמטיקה

לעומת ). שעות 20(ובספרות ) שעות 15(במקצוע מחשבים  ,)125מתוך 

בפועל לא אך , אנגליתבגבור ת המאושרת כללה שעותהתוכנית  ,זאת

 .בוצעו שעות תגבור באנגלית

 

   מקצועיתהכשרה  .7

 לשתעסוקה היכולת   לשפר את הינה הכשרה המקצועיתלתוכניות המטרת 

עידוד יזמות , מקצועיים קורסים עריכת באמצעות תושבי שכונות השיקום

  .יות נוספותוופעיל עסקית

  

 – 2007רה מקצועית בשנים להלן נתונים לגבי הקצאת התקציב בתחום הכש

2010:  

 הקיטון %  2010  2009  2008  2007  שנה

  48%  421,825  312,473  510,969 811,623 )₪(סכום 
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י "י רכזת ששכרה ממומן במשותף ע"ת עוכשרה המקצועית מנוהלהתוכניות ה

מועסקת במרכז להכשרה מקצועית , בנוסף. י העירייה"משרד הרווחה וע

  . י העירייה"ע ומלואב ששכרה ממומןמזכירה 

  

ס עוזיאל "היו משרדי המרכז להכשרה מקצועית במתחם מתנ 2009עד שנת 

הועברו משרדי  2009והחל משנת  ,)שאינו אזור שיקום' הנמצא ברובע א(

הביקורת רואה ). 'ברובע ו(ס בית לברון "מתנלהמרכז להכשרה מקצועית 

 ימצא  שהמרכז דיכ', ומקצועית לרובע להכשרה בחיוב את העברת המרכז 

  .מקבלי השרות באזור שבו מתגוררים

  

  תיישוביועדת היגוי  .7.1

שכונות תוקם ועדת היגוי השיקום  לכל פעילות בתחוםקבע כי נ ,כאמור

שנעשתה בשנה החולפת   מידי שנה הפעילות  תוצגבפני הועדה . תיישובי

היעדים בועדת ההיגוי  עלהיקבאמורים וכן  ,מקצועיתההכשרה בתחום ה

  . יצוע בשנה הבאהלב

  

להכשרה קבעה תוכנית רב שנתית  לאהביקורת מצאה כי ועדת ההיגוי 

 וכי ,י ראיה רב שנתית"לפעול עפ פרויקטרכזת החתה את נולא המקצועית ה

  .באמצעות אותן תוכניות בדרך כלל, המשך הפעילות מחדש כל שנה אושרב

הכשרה כל שנות הפעילות של המרכז לבמצאה הביקורת כי  ,בנוסף

י מדדים "עפ פעילותה  ו תוצאותלא נבחנ ,מקצועית בשכונות השיקום

  .ולשנקבעו וליעדים מטרות השוואה לב  ,כמותיים

  

  קורסים להכשרה מקצועית .7.2

של התושבים  םיכולותיהתוכנית הינה קידום השל  םהעיקרייאחד היעדים 

 .ה נדרשים בשוק העבודה במקצועותבאמצעות רכישת ידע  ,עבודהב להשתלב

 המפעיליםהמחלקה להכשרה מקצועית עם גופים שונים מתקשרת , לצורך זה

לתושבי להכשרה מקצועית ועורכת באמצעותם קורסים  ,עייםוקורסים מקצ

   .הרובע
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-2008שנפתחו בשנים    להלן תקציב המחלקה ומספר הקורסים המקצועיים

  :ביוזמת המחלקה 2010

  

  קורסים' מס  תקציב  שנה

2008  77,900  3  

2009  68,880  5  

2010  108,700  4  

  

      מקצועיתההכשרה הבחירת קורסי  .7.2.1

קורסי הלימוד נעשית  בחירתכי  מקצועית מסרה לביקורתהכשרה הרכזת ה

  .תושביםאליה    שמפנים לבקשותבהתאם , על ידה

   ,2007-2010את רשימות הקורסים שבוצעו בשנים לקבל הביקורת ביקשה 

בידי הרכזת היתה רשימה חלקית של . קורסואת השיקולים לפתיחת כל 

 על השיקולים דתיעולא היה בידה ו, הקורסים שנערכו באותן שנים

שיזמה המחלקה האם הקורסים  כל מידעבידה  הלא הי, כמו כן. לפתיחתם

   .את היכולת התעסוקתית של המשתתפים בהם   שיפרו

  

  בחירת מוסד הלימוד  .7.2.2

לדברי  .שוניםלימוד י מוסדות "ע מבוצעיםמקצועית הכשרה הל םיקורסה

 3קבלת לאחר  יתנעשכשרה מקצועית ההבחירת המוסד המבצע את  ,הרכזת

  .מתקבלתביותר ההצעה הזולה וכי הצעות מחיר 

  

כי פניה לאותם מוסדות הלימוד ו תהכי ברוב המקרים נעש מצאההביקורת 

ליקויים שנמצאו בהליך קבלת להלן . של הספקים רענוןכל  תקייםהלא 

  :הצעות מחיר ובחירת הספקים

  בעלות של מכללת כיוון קורס בהנערך  12/09בחודש  -2000אופיס 

נעשתה תחילה  .ספקים שונים 3-ל הרכזת פנתה נמצא כי . ₪ 16,200

 . מכןחודש לאחר רק אולם פניה לספק שלישי נעשתה , פניה לשני ספקים
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העירה  הביקורת. היה הספק הזוכה באיחורהמציע שהצעתו התקבלה 

על  ,במקבילזה הינו פגום וכי קבלת ההצעות  צריכה להיעשות הליך כי 

 .עדיפות לאחד משלושת המצעים ןתינתשלא  מנת

 קורס במכללת כיוון בעלות נערך  2011בחודש ינואר  -מיגון ואבטחה

 3 -לפנתה הרכזת בדיקת הצעות המחיר נמצא כי ב. ₪ 69,200כוללת של 

הפניה לספק הזוכה נעשתה גם במקרה זה י וכ, ספקים במועדים שונים

 . כחודשיים לאחר קבלת שתי ההצעות הראשונות

  

ניתנה הצעה בכל המקרים בהן הביקורת רואה בחומרה את העובדה ש

   .בעבודהספק שזכה במדובר  היה , מאוחרת

 

  זכאות המשתתפים ובדיקת רישום  .7.2.3

כונות שהשיקום  פרויקטבמימון הנערכים מקצועית הכשרה הקורסי ה

רכזת התוכנית מסרה לביקורת כי . מיועדים לתושבי שכונות השיקום בלבד

י המחלקה והתלמיד לא השתתף "הקורסים באופן מלא עמומנו  2008עד שנת 

עלות שליש ממשתתף התלמיד ב ,2009החל משנת . עלותמימון הכלל ב

   .את הקורסהעורך ישירות למוסד והוא משלם את חלקו , הקורס

  

לתושבי  םקורסי 4 - מידי שנה כבממוצע הכשרה מקצועית פותחת ל המחלקה

התברר כי המחלקה לא מיידעת באופן פומבי את התושבים . רובעי השיקום

כללי על פעילות  פרסוםאלא מפרסמת מעת לעת  ,קורסיםהעל פתיחת 

המחלקה ועל האפשרות לרכוש הכשרה מקצועית באמצעותה במחיר 

  .מסובסד

  

אינה עורכת סקרים לגבי צרכי התושבים בתחום א יה ,לדברי הרכזת

שאינם והיא אינה פונה באופן יזום לתושבי הרובע  ,ההכשרה המקצועית

רוב  ,לדבריה .בקורס זה או אחרלרכוש הכשרה  ומפנה אותם מועסקים 

על פי הפרסום , התלמידים מגיעים באופן עצמאי למוסד העורך את הקורס

מופנה מהמשתתפים בקורס חלק קטן ורק , של הקורס באמצעי התקשורת

  . הלמוסד על יד
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, נמצא כי הרכזת  לא עורכת כל בקרה אחר ביצוע ההכשרה, חמור מכך

ביקור במהלך הקורסים במטרה לעמוד על איכות , לרבות רישום משתתפים

  .מדגמית על נוכחות המשתתפים ועוד עריכת בדיקה, ההכשרה

  

  שאינם זכאים  תלמידים.7.2.4

 – 2007תתפו בקורסים בשנים ששהרשימות התלמידים דקה את הביקורת ב

שחלק גדול מהמשתתפים בכל קורס לא היו זכאים להשתתף ומצאה  2010

מאחר ולא היו תושבי רובעי השיקום וחלקם אף לא היו , פרויקטבו במימון ה

  :להלן דוגמאות .תושבי אשדוד

  השתתפו . 2007בחודש ס חרצית "הקורס נערך במתנ -2000קורס אופיס

לא  15מתוך משתתפות  3  ,על פי מרשם התושבים. תלמידות 15בקורס 

בגילאים מבוגרים מאוד  המשתתפות היו וכלהעיר  ותהיו תושב

הביקורת מטילה . )87והמבוגרת ביותר בת  69 בת היתה ביותר ההצעיר(

  . עקב גילן, בשוק העבודה להשתלב של המשתתפות  ןספק רב ביכולת

כי משהתבררו לו הנתונים  שיקום שכונות מסר לביקורת  טפרויקמנהל 

ס תשלום בגין קורס זה "לא העביר למתנ, לגבי זהות המשתתפות בקורס

 .ס נשא בהוצאות מתקציבו"והמתנ

 אוקטובר בחודש  נפתח במכללת כיוון הקורס  -קורס מזכירות רפואיות

דה נמצאה תלמי ,המשתתפים 26מתוך . שעות לימוד 480 וכלל 2008

 ,חמור מכך. שאינה תושבת הרובע ובכל זאת נכללה במסגרת הקורס

כאסמכתא ללימודיה , הוצגה קבלה בגין התשלום למכללהלביקורת 

בגין קורס   ,שנה קודם לכן אולם התברר שהקבלה הוצאה, בקורס

  .קודמת שנהבמכללה בשהתקיים 

  קורסC.N.C   -  ו נערך המוסד שב .1/09 נפתח בחודשעיבוד שבבי לקורס

עלות . בוגרים במקומות עבודהה ה מלאה שלשמלהלדאוג הקורס נדרש 

הכשרה מקצועית המחלקה לוחלקה של ₪  120,000 -בהקורס הסתכמה 

ישיר של עיריית  הקורס נערך במימון, בנוסף לכך(₪  30,000 - הסתכם ב

 16השתתפו בקורס . )במימון המשתתפיםו קליטהה משרד ,אשדוד

  . משתתפים
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כנדרש  ,במקומות עבודה של בוגרי הקורסאת השמתם בדקה  רתוהביק

כמחצית (משתתפים  7ומצאה כי  ,בהסכם ההתקשרות עם מוסד הלימוד

  .לא הושמו במקומות העבודה )מהמשתתפים בקורס

הביקורת רואה בחומרה קיום הכשרה מקצועית בסכומים כספיים 

תפי הקורס משת השמתם של ללא פיקוח אחר, במימון ציבוריגבוהים 

  .הקורס המוסד שבו נערךכפי שהתחייב  ,במקומות העבודה

 ס בית לברון שני קורסים  "מתנבנפתחו  4/08בחודש  -קורס מחשבים

ערב הקורס ב. )קורס בוקר וקורס ערב(בנושא מחשוב  ייםמקצוע

 14מתוך .  תלמידים 15בוקר התלמידים ובקורס  14השתתפו 

היו תושבי אשדוד ושניים לא  דים שני תלמי , בקורס הערבהמשתתפים 

 61 היו בגילאימשתתפים  4 ,כמו כן. ברובעי שיקוםהתגוררו  לאנוספים 

היו תושבי משתתפים לא  3 ,בקורס הבוקרתלמידים  15 מתוך. 70עד 

תלמידים היו  7 -ו השיקום משתתפים לא היו תושבי רובע 3, אשדוד

 . 84עד  61גילאי ב

 בדיקת שמות ב. תלמידים 12השתתפו בקורס  -  קורס שזירת פרחים

משתתפים לא היו  שלושההמשתתפים במרשם התושבים נמצא כי 

  .תושבי רובעי השיקום

  

כשרה מקצועית ההביקורת רואה בחומרה קיום קורסים מתקציב ה

הן מבחינת גילם והן מבחינת , לאוכלוסיה שאינה עומדת בתנאים הנדרשים

מיועד למטרה ברורה של שהתקציב למרות  ,זכאותם כתושבי רובעי השיקום

   .בשוק העבודהשכונות השיקום השמת תושבי 

זהות הביקורת רואה בחומרה את חוסר הפיקוח של המחלקה אחר , כמו כן

   . הנרשמים לקורסים ואת אי בדיקת זכאותם

  

  קבועים םמשתתפי .7.2.4

נמצאו , שנעשו במהלך שלוש שנים רשימות המשתתפים בקורסיםבבדיקת 

במהלך תקופה קצרה  השתתפו במספר קורסים שבהם תושבים מקרים רבים 

  . יחסית
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   : להלן מספר דוגמאות

  

  שמות הקורסים  קורסים' מס  שם

   11/09- ב אופיס, 8/09-ב שזירת פרחים ,8/07אופיס   3  .ר.ז

  12/09 - ב אופיס, 8/09 -ב שזירת פרחים, 8/07אופיס   3  .א.י

   11/09 -ב מחשב, 8/09 -ב שזירת פרחים  2  .א.ק

  ,11/09 -ב מחשב ,8/09 -ב שזירת פרחים  2  .ר.ש

  )11/09 -ב מחשב ,8/09 -ב שזירת פרחים  2  .נ .ז

  12/09 -אופיס ב, 8/07 -ב אופיס  2  .ל.ז

  12/09 -אופיס ב,  8/07 -אופיס ב  2  מ.ד

  

שאותם אנשים משתתפים במספר קורסי  טעם לפגם בכךרואה הביקורת 

באותו  השתתפו ואף ,)ן של מספר חודשיםבהפרש זמ( הכשרה מקצועית

שיכלו לשפר את  על חשבון תושבים אחרים ,ם במהלך שנתייםייפעמ הקורס

  .המקצועיבתחום  םיכולותיה

  

 מתן מלגות .7.3

כל תושבי הרובע רשאים להגיש בקשה לקבלת מלגת לימודים בקורס מקצועי 

המלגה  סכום. ) קורס שלא נפתח ביוזמת המחלקה( שבחרו להשתתף בושהוא 

  .₪ 3000הוא עד 

  

  ועדת המלגות .7.3.1 

נציג מינהל , ועדת המלגות כוללת את מנהל פרויקט שיקום השכונות באשדוד

הועדה מאשרת את חלוקת המלגות על פי . מקצועיתההכשרה הרווחה ורכזת 

  .רשימה שהגישה הרכזת

  

ל הכספים של החברה העירונית "סמנכגם  הבוועדהתברר כי בעבר השתתף 

  . אך מזה כחמש שנים אין לחברה העירונית נציג בוועדה, תרבות ל

מאחר שכספי , הבוועדל הכספים ישתתף "ראוי היה שסמנכ, הביקורתלדעת 

  .המלגות מחולקים באמצעות תקציבי החברה העירונית
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  קריטריונים למתן מלגות 7.3.2 

נוהל  2001פרסם בשנת האגף לשיקום שכונות חברתי במשרד השיכון 

בכל רשות מקומית הכלולה , על פי הנוהל. מלגות להכשרה מקצועית הענקתל

בפרויקט יש להקים ועדת מלגות מקומית שתציע קריטריונים מדידים 

על הועדה לשלוח לאגף את פרוטוקול הישיבה שבה .  להקצאת המלגות

  .הוחלט על הקריטריונים כדי לקבל את אישורו

  

. שהתלמיד זכאי לה ה נקבע סכום המלגהשעל פיה טבלת ניקוד צגלביקורת הו

ונתונים הכנסות ה נתוני, מספר בני המשפחהבחשבון  ונלקח בטבלה 

   .המבקש ומשפחתו סוציאלי של המצב המתייחסים ל

  

הביקורת לא איתרה פרוטוקול של ועדת המלגות המאשרת את 

האגף לשיקום לטבלת הניקוד מטעם לא נמצא אישור אף ו ,הקריטריונים

  .במשרד השיכון חברתי

שבהם נרשם מהלך הדיון בכל לא נמצאו פרוטוקולים של הועדה , כמו כן

מבקש ומה היו השיקולים לקביעת סכום  של כל  מהו הניקוד, בקשה

  ).שהוחלט על מתן סכום החורג מהטבלה יםבמקר( המלגה

  

 מלגות למי שאינם זכאים.7.3.3

שרו בישיבת ועדת הביקורת בחנה באופן מדגמי את רשימת המלגות שאו

י מלגה מבקש 127 -בישיבה זו אושרו מלגות ל. 15.8.07המלגות בתאריך 

 50 - בקה העלתה ממצאים חמורים יהבד. ₪ 189,940בסכום כולל של 

  :להלן פירוט הממצאים .)47%(₪  89,190מקרים בסכום כולל של 

 מקבלי  31 מרשם התושבים העלתה כינתוני מול  ת הרשימהבדיק

שיקום שכונות האינם תושבי רובעי  ,₪ 52,270כום כולל של בס ,מלגות

  .ובכל זאת קיבלו מלגה מהפרויקט

. שהעבירה לביקורת מסמכים נוספים פרויקטממצאים אלו הוצגו לרכזת ה

לא ₪   22,360מקבלי מלגה בסכום כולל של  12גבי נמצא כי ל  םמבדיקת

ובץ מרשם י ק"ועפ(על מקום מגוריהם המעיד תיעוד  היה במחלקה

  .)תושבי רובעי השיקום הם אינם התושבים 



 פרויקט שיקום השכונות                                                             2010דוח מבקר העירייה לשנת 

  
  

 

226

העבירה רכזת  ,₪ 29,910מקבלי מלגות בסכום כולל של  19 - לבנוגע 

של מקבלי שכתובת מגוריהם  יםהמעיד. ז.תספח צילומי לביקורת  פרויקטה

רישומי מרשם הביקורת בדקה שוב את . הינה באזור שיקום שכונות המלגות

ם ומצאה כי בקובץ מרשם התושבים לא רשו, לגבי כל משתתף התושבים

  ). לא בהווה ולא בעבר(שהתושב התגורר בכתובת הרשומה בספח 

  

האסמכתא למגורים  כי, נוכח ממצאים אלהיש לקבוע  ל, לדעת הביקורת

ולא ספח תעודת  תשלום הארנונהשובר להיות  הברובעי השיקום אמור

  .הזהות

  

  שאינם תושבי רובעי ₪  29,910 מקבלי מלגות בסכום כולל של 7נמצאו

מתגוררים הם על סמך הצהרה כי להם תנה ינ והמלגה ,השיקום

אך ורק לתושבי מיועדות הביקורת מציינת כי המלגות . ברובעי שיקום

ת מקבל על הצהרבעניין זה אין אפשרות להסתמך כי ו ,שיקוםהרובעי 

 ). הואישבעל (בין מקבלי המלגות נמצאו שני בני משפחה  .המלגה

 4  למי שאינם תושבי רובעי השיקוםניתנו ₪  5,860מלגות בסכום של, 

שהרישום בהם מעיד כי . ז.צילומי ת פרויקטרכזת ה היו בידילמרות ש

שני  נמצאו, ך הארבעהמתו. אינם תושבי רובעי השיקוםהמשתתפים 

. פרויקטעם רכזת ה הכרות ישלהן קשר )אם ובנה(בני משפחה אחת 

 .מרה מתן מלגות אלה ללא זכאיםהביקורת רואה בחו

  לטענת . תושבי קרית מלאכי והי₪  3,900שני מקבלי מלגה בסכום של

שכונות הניתנה להם לבקשת רכז שיקום  המלגה, פרויקטה מנהל

. בקרית מלאכיבאותה עת מכיוון שלא נפתחו קורסים  ,בקרית מלאכי

ניתן לתושבי ההכשרה המקצועית הביקורת מציינת כי תקציב 

לנתב תקציבים וכי המחלקה אינה רשאית יקום באשדוד בלבד הש

 .לערים אחרות

  שאינם תושבי רובעי השיקום₪  12,500ס "מקבלי מלגות ע 5לגבי, 

 לפיו, מהמוסד עורך הקורסתיקון הרכזת הציגה לביקורת מכתב 

השמות המופיעים בפרוטוקול הוועדה אינם נכונים וכי בפועל למדו 

  .בקורס משתתפים אחרים
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 תלמידיםל הבוועדהביקורת רואה בחומרה את אישור מתן המלגות 

לדעת . קורס תלמידים אחריםבבעוד שבפועל השתתפו , מסוימים

  .בצורה רשלנית נעשתהים במקרה זה העברת הכספ ,הביקורת

 2,700ס "נמצא מקרה בו ניתנה מלגה ע ,מתוך מקבלי המלגות  ₪

הביקורת רואה בחומרה  .שנה 15לתושב שביום מתן המלגה מלאו לו 

  .ס"מתן מלגה שאמורה לשמש לצרכי הכשרה מקצועית לתלמיד ביה

 ,על פי שיקול דעתו. מנהל הפרויקט מסר לביקורת כי מדובר על מקרה חריג

בשל הנסיבות , מלגה למרות גילו הצעיר לקבלנכון היה  לאפשר לתושב 

  . המיוחדות של המקרה

  

החומרה המיוחדת שבה היא  קט עלהצביעה בפני מנהל הפרויהביקורת 

רואה את הליקויים בתחום חלוקת המלגות ואת חלוקת המלגות למי שאינם 

  .לכללי המינהל התקין בניגוד , זכאים

  

על  מנהל הפרויקט לשנות באופן יסודי את סדרי העבודה ,  לדעת הביקורת

שרה המקצועית ולקיים בקרה קפדנית על מתן כבכל הקשור לפעילות הה

  .וע לזכאים בלבדסיה

  

  קבלת כספי המלגות.7.4

 עירייהאת תקציב ההכשרה המקצועית וה עירייהמשרד השיכון מעביר ל

ח ביצוע "לאחר שקיבלה מהחברה דו ,לחברה העירונית מעבירה את התקציב

סכום המלגה שכל אחד ,  שמות הזכאים ,פרטי הקורס הנלמדהכולל את 

חות הביצוע "ביקורת בדקה את דוה. זכאי לה  ופרטים נוספיםמהתלמידים 

  :ומצאה את הממצאים הבאים

 מעבירה לחברה העירונית תשלום לאחר שקיבלה מהחברה  עירייהה

העבירה החברה העירונית בחלק מהמקרים . דיווח על ביצוע הקורס

ובחלק  ,שבו נרשמה ההוצאה כרטיס הנהלת החשבונותאת  עירייהל

והן  עירייההן ה. למו לספקיםששו חשבוניותהמהמקרים הועברו צילומי 

החברה לא קיימו כל בקרה על נאותות ההוצאה ועל כך שהחשבון לא 

 . שולם כבר בעבר
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העירייה היא  האחראית על ניצול התקציב  ,לפי נהלי משרד השיכון

להעברת " צינור בלבד"בפועל העירייה שימשה כ. בהתאם למטרותיו

להעברת " צינור"כואף החברה העירונית הגדירה עצמה  ,הכספים

   .ולא ביצעה כל בקרה אחר נאותות התשלומים ,הכספים

 נוהל משרד השיכון קובע כי המלגות יועברו ישירות לזכאי המלגות. 

לא . נמצא כי תשלום המלגה הועבר למוסד הלימוד בו מבוצעת ההכשרה

היו במרכז להכשרה מקצועית אסמכתאות המעידות על כך שהמוסד 

  .מבקש המלגה ולא העבירה לאדם אחר זיכה את חשבונו של

  

 המלגותמנהל הפרויקט כי נהלי העבודה שונו וכי לאחר הביקורת מסר 

לאחר שהוכיחו את ביצוע  התשלום למוסד , מועברות ישירות לזכאים

  .הלימוד
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  הערות ראש העיר
  השיקום החברתי –שיקום שכונות  פרויקט

  
ראש העיר הנחה את מינהל החינוך  – תוכנית עבודה רב שנתית .1

,  ומינהל הרווחה להכין תוכנית עבודה רב שנתית לשכונות השיקום

. שמהם תיגזר תוכנית שנתית הכוללת מטרות ויעדים מדידים

 .תהיישוביהתוכנית תאושר על ידי ועדת ההיגוי 

  

 שיקום השכונותראש העיר הנחה את מנהל   -  שיתוף התושבים .2

התוכניות המופעלות  ושבים בתהליך גיבוש להעמיק את שתוף הת

  ).'במיוחד ברובע ג(ברובע 

  

ראש העיר הנחה את ראש מינהל  –חות הביצוע "קיום בקרה על דו .3

,  חות הביצוע של התוכניות השונות"החינוך לקיים בקרה על דו

 .חות הביצוע משקפים את הפעילות כפי שאושרה"במטרה לוודא שדו

  

ראש העיר הנחה את מינהל  - ות השיקום תקציבים המיועדים לשכונ .4

קום השכונות לנצל את התקציבים המיועדים לשילהקפיד והחינוך 

 .בשכונות השיקום עצמן

  

את רישום  2012ראש העיר הנחה את הגזבר להפריד החל משנת  .5

ההוצאה בגין הפעולות המבוצעות בשכונות שיקום מסעיפי ההוצאה 

 .המיועדים לרווחה החינוכית

  

ראש העיר הנחה את מנהל שיקום השכונות  – מקצועיתהכשרה  .6

המחלקה להכשרה המקצועית ולתקן את  תפקודלפעול לשיפור 

ובאופן מיוחד , ח בנוגע לפעילות המחלקה"הליקויים שהועלו בדו

להקפיד על כך שמקבלי המלגות והמשתתפים בקורסים להכשרה 

       .מקצועית יהיו תושבים ברובעי השיקום בלבד
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  הבסיס החוקי לעבודת הביקורת
  
  הבסיס החוקי לעבודת הביקורת  

  

  ועדה לענייני ביקורת.  ג149

ח של "המועצה תבחר מבין חבריה ועדה לעניני ביקורת שתפקידה לדון בכל דו )א(

ח  של "בכל דו,  מבקר המדינה ושל נציב  תלונות הציבור על הביקורת בעירייה

ולעקוב אחרי תיקון , מבקר העירייה ח של"משרד הפנים על העירייה ובכל דו

ח ביקורת אחר על "והיא רשאית לדון בכל דו, הליקויים שהעלתה הביקורת

  .הוועדה תגיש למועצה את סיכומיה והצעותיה. העירייה שהוגש לפי דין

  

, ככל שניתן, הרכב הוועדה יהיה תואם. מספר חברי הוועדה לא יעלה על שבעה )ב(

סגניו וחברי ועדת ההנהלה לא , ראש העירייה. את ההרכב הסיעתי של המועצה

  .יהיו חברים בוועדה לענייני ביקורת

 

) 2( יושב ראש הוועדה לענייני ביקורת יהיה בכפוף להוראות פסקה )  1(  )ג(

  .  ופוזיציה ולא יכהן כדירקטור בהנהלת גוף עירוני  מבוקרמהא

 

, קורת כשייך לאופוזיציהן סעיף זה יראו את יושב ראש הוועדה לענייני ביילעני       

 :לפחות כל אלה, בין היתר,  יתקיימו     בסיעתו   אם 

  .סיעתו שונה מסיעתו של ראש העירייה  .א

  .לסיעתו אין ייצוג בוועדת ההנהלה  .ב

  .מסיעתו לא מונו סגנים לראש העירייה  .ג

   סיעתו אינו קשורה בהסכם המתייחס לכהונת ראש העירייה או לניהול   .ד

  .העירייה

  

, היו הסיעות כולן מיוצגות בוועדת ההנהלה או ישנה במועצה סיעה אחת בלבד) 2(

  :יהיה יושב ראש הוועדה לענייני ביקורת מי שהתקיימו בו לפחות כל אלה

  .הוא אינו חבר בוועדת ההנהלה .א
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  .הוא אינו מכהן כיושב ראש  ועדת הכספים או המכרזים  .ב

  .הוא אינו מכהן כדירקטור  בגוף עירוני מבוקר  .ג

אם יש במועצה יותר , יעתו שונה מסיעתו של ראש העירייהס .ד

 .  מסיעה אחת

  

   מינוי פקידים. 167

  .תמנה לעירייה מבקר במשרה מלאה , בהחלטה ברוב חבריה,  המועצה )ב(

  :לא ימונה  ולא יכהן אדם כמבקר עירייה אלא אם כן נתקיימו בו אלה  )ג(

  הוא יחיד )1(

  הוא תושב ישראל   )2(

  עמה קלון הוא לא הורשע בעבירה שיש  )3(

הוא בעל תואר אקדמאי מאת מוסד להשכלה גבוהה בישראל או מוסד    )4(

מוסד להשכלה גבוהה , לענין זה, להשכלה גבוהה בחוץ לארץ שהכיר בו

  .או שהוא עורך דין או רואה חשבון, בישראל

 . הוא רכש נסיון במשך שנתיים בעבודת ביקורת )5(

הלה פעילה או בגוף דומה הוא אינו חבר בהנהלה פעילה  של  מפלגה  או בהנ )6(

  .אחד של רשימת מועמדים שהתמודדה בבחירות לרשות המקומית

לא ימונה ולא יכהן כמבקר עירייה מי שכיהן כחבר מועצה אלא אם כן עברו עשר ) 1ג(

או שנתיים מתום כהונתו כחבר , באותה עירייה, שנים מתום כהונתו כחבר מועצה

  .מועצה בעירייה גובלת

, לא יכהן כמבקר אותה עירייה, מועמד בבחירות למועצת העירייהמי שהיה ) 2ג(

  .למשך  כל תקופת כהונתה של אותה מועצה שאליה היה מועמד

רשאי הממונה על המחוז לאשר מינויו של אדם , )ג(על אף הוראות סעיף קטן  )ד(

לסעיף ) 5( -ו) 4(אשר לא   נתמלא בו אחד  מן התנאים המנויים בפסקאות 

אם הוא רכש נסיון במשך עשר שנים בעבודת ביקורת , מבקר העירייהכ, )ג(קטן

  .1992 –ב "התשנ, בגוף ציבורי כמשמעו בחוק הביקורת הפנימית
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  . מועצה שלא מינתה מבקר.  א167

רשאי הוא לדרוש ממנה בצו כי , ראה הממונה כי המועצה אינה ממנה מבקר). א(

  .הנקוב בצותוך הזמן , 167כאמור בסעיף   , תמנה מבקר

רשאי הממונה למנות מבקר , לא מילאה המועצה אחרי הצו תוך הזמן האמור)ב(

  .  לעירייה ולקבוע את שכרו

  

 . דרכי מינוי עובדים וכשירות עובד הביקורת .170

ראש העירייה בהסכמת מבקר העירייה ימנה עובדים ללשכת מבקר העירייה )  ה(

האמור בהוראות סעיפים קטנים בהתאם לתקנים שיקבע שר הפנים בתקנות ועל פי 

  ).ד(עד ) א(

בתחומה של ,  תקנים לפי סעיף קטן זה ייקבעו בידי השר בהתחשב במספר התושבים

  .העירייה ובגודל תקציבה השנתי

לא ימונה עובד ולא יכהן אדם כעובד ביקורת בלשכת מבקר העירייה אלא אם כן ) 1ה(

  ).4(עד ) 1) (ג( 167התקיימו בו הוראות סעיף 

, בהסכמת מבקר העירייה, רשאי ראש העירייה, ) 1ה(על אף הוראות סעיף קטן )  2ה(

אם רכש ) 4)(ג( 167לאשר מינויו של אדם אשר לא נתמלא בו התנאי האמור בסעיף 

נסיון במשך שבע שנים בעבודת ביקורת בגוף ציבורי כמשמעו בחוק הביקורת  

  .1992 - ב"התשנ, הפנימית

ואולם הם יקבלו הוראות , עירייה דינם כשאר עובדי העירייהעובדי לשכת מבקר ה) ו(

  .מקצועיות ממבקר העירייה בלבד

שלא בהסכמתו של מבקר , לא יופסק שירותו של עובד אצל מבקר העירייה) ז(

  ).1(א  171אלא בכפוף להוראות סעיף , העירייה

  .עובד המבצע   פעולת ביקורת" עובד ביקורת", בסעיף זה) ח(

  

  תפקידי המבקר.  א 170

  :ואלה תפקידי המבקר)  א(

 -ה "תשכ, לרבות פעולות לפי חוק התכנון והבניה, לבדוק אם פעולות העירייה.  1

תוך שמירת טוהר המידות ועקרונות , בידי המוסמך לעשותם, נעשו כדין, 1965

  .היעילות והחסכון

  .לבדוק את פעולות עובדי העירייה.  2
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הוראות הנוהל הנהוגים בעירייה מבטיחים קיום הוראות לבדוק אם  סדרי הבוחן ו.  3

  .טוהר  המידות ועקרונות היעילות והחסכון, כל דין

לבקר את הנהלת  חשבונות העירייה ולבדוק אם דרכי החזקת כספי  העירייה . 4

  .ושמירת רכושה והחזקתו מניחות את הדעת

שבתחום העירייה  תיעשה גם לגבי  המועצה הדתית) א(הביקורת לפי סעיף קטן    )ב(

קרן או גוף אשר העירייה משתתפת בתקציבם ,  מוסד, מפעל,  וכן לגבי כל תאגיד

. השנתי כדי יותר מעשירית לגבי אותה שנת תקציב או משתתפת במינוי  הנהלתם

  ".גןף עירוני מבוקר"למי שעומד לביקורת  לפי סעיף קטן זה ייקרא להלן 

את , המבקר  את תכנית עבודתו השנתיתיקבע , )א(בכפוף לאמור בסעיף קטן    )ג(

  - נושאי הביקורת  בתקופה פלונית ואת היקף הביקורת

  .על פי שיקול דעתו של המבקר.  1

  .על פי דרישת ראש העירייה  לבקר עניין פלוני. 2

ובלבד  שמספר הנושאים לביקורת לא יעלה , על פי דרישת הועדה לענייני ביקורת.3

  .על שני נושאים לשנת עבודה

  .המבקר יקבע על פי שיקול דעתו את הדרכים לביצוע ביקורתו )ד(

, מבקר העירייה יכין ויגיש לראש העירייה מידי שנה הצעת תקציב שנתי ללשכתו )ה(

  .לרבות הצעת תקן  במסגרת הכנת  התקציב לפי הפקודה

היקף הצעת התקציב לא יפחת משיעור קבוע באחוזים מהתקציב  השנתי של 

שר בהתחשב במספר התושבים בתחומה של העירייה כפי שיקבע ה, העירייה

 .ובגודל תקציבה השנתי

, ועדת הכספים והמועצה ידונו בהצעת התקציב והתקן של לשכת מבקר העירייה  )ו(

  .במסגרת דיוניהן בהצעת התקציב השנתי, כפי שהגיש אותן  מבקר העירייה

 

   המצאת מסמכים ומסירת מידע.  ב 170

ראש המועצה הדתית , עובדי העירייה, המועצהחברי , ראש העירייה וסגניו )א(

עובדי  המועצה הדתית  וחברים ועובדים של כל , חברי המועצה הדתית, וסגניו

כל מסמך ,   על פי דרישתו, ימציאו למבקר  העירייה, גוף עירוני מבוקר

שברשותם  אשר לדעת מבקר העירייה דרוש לצרכי הביקורת ויתנו למבקר  

או הסבר שיבקש בתוך התקופה  הקבועה בדרישה ובאופן     העירייה כל מידע

  . הקבוע בה
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, לצורך ביצוע תפקידו, למבקר העירייה או עובד שהוא הסמיך לכך תהיה גישה )ב(

לכל בסיס נתונים ולכל תוכנת עיבוד נתונים , לכל  מאגר מידע רגיל או  ממוחשב

  .וף עירוני מבוקראוטומטי של העירייה או של המשרתים את   העירייה או של ג

יחולו על מבקר העירייה ועל עובדים מטעמו , לגבי מידע החסוי על פי דין )ג(

  .המגבלות הקבועות בחוק או  לפיו לגבי המורשים לטפל באותו מידע

לענין עבודתו , יחולו עליו, עובדו של מבקר העירייה שאינו עובד העירייה )ד(

שהוא עובד מבקר  כל איסור והגבלה   החלים על עובד הציבור, האמורה

  .העירייה

לצורך ביצוע תפקידו יוזמן מבקר העירייה ויהיה רשאי להיות נוכח בכל ישיבה  )ה(

של מועצת העירייה  או כל  ועדה מועדותיה או כל  ועדה מועדותיו של גוף עירוני 

בישיבה שאינה סגורה רשאי הוא   להיות נוכח אף על ידי  עובד .  מבוקר

 .מעובדיו

  

  

    ח המבקר"דו.  ג 170

ח יוגש "הדו. ח על ממצאי הביקורת שערך "המבקר יגיש לראש העירייה דו

באפריל של השנה שלאחר השנה שלגביה  1-לא יאוחר מ, אחת לשנה 

יפרט את הליקויים  , ח  יסכם המבקר את פעולותיו"בדו, ח "הוגש הדו

בעת  , שמצא וימליץ  על תיקון הליקויים ומניעת הישנותם בעתיד

ימציא המבקר העתק ממנו לוועד , ח לפי סעיף קטן זה "הדוהגשת 

אין בהוראת סעיף קטן זה כדי לפגוע בהוראות סעיפים , לענייני ביקורת

  )נוסח משולב( 1958ח "התשי, ב לחוק מבקר המדינה21א ו21

רשאי המבקר להגיש לראש העירייה  ולועדה ) א(בנוסף לאמור בסעיף קטן  )ב(

או כאשר , ממצאי ביקורת שערך בכל עת שייראה לו ח על  "לענייני ביקורת דו

  . ראש העירייה או הועדה לענייני ביקורת דרשו ממנו   לעשות כן

ח המבקר יגיש ראש העירייה לועדה לענייני "תוך שלושה חדשים מיום קבלת דו )ג(

ח "ח וימציא לכל חברי המועצה העתק מהדו"ביקורת את הערותיו על   הדו

  .בצירוף הערותיו

ח המבקר ובהערות ראש העירייה  עליו  ותגיש "ה לענייני ביקורת תדון בדוהועד )ד(

למועצה לאישור את  סיכומיה והצעותיה תוך חודשיים מיום שנמסרו  לה 
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לא הגיש ראש העירייה את ).  ג(הערות ראש העירייה  כאמור בסעיף קטן 

גיש  תדון הועדה בדוח המבקר ות, הערותיו על הדוח עד תום התקופה האמורה

למועצה לאישור את סיכומיה והצעותיה עד תום חמישה  חודשים  ממועד 

בטרם  תשלים הועדה את סיכומיה . המצאתו על ידי מבקר העירייה לועדה

לזמן לדיוניה נושאי משרה של  , אם ראתה צורך בכך, והצעותיה רשאית היא

  .ח"העירייה או של גוף עירוני מבוקר כדי לאפשר להם להגיב על הדו

תוך חודשיים מן היום שהגישה הועדה את סיכומיה והצעותיה תקיים המועצה ) 1) (ה(

  .דיון מיוחד בהם   ובדוח המבקר ותחליט בדבר אישור הסיכומים או ההצעות כאמור

לא הגישה הועדה את סיכומיה והצעותיה לחברי המועצה עד תום התקופה כאמור ) 2(

יה לכל חברי   המועצה העתק מהדוח או לא המציא ראש העירי, )ד(בסעיף קטן 

ימציא המבקר עותק הדוח לכל  חברי המועצה והמועצה תדון , בצירוף הערותיו

  .ח ובהמלצותיו לא יאוחר משבעה חודשים ממועד הגשתו לראש העירייה"בדו

לפני שחלף , ח מן  האמורים בסעיף זה או חלק ממנו או תוכנו"לא יפרסם אדם דו)  ו(

, ולא יפרסם ממצא ביקורת של מבקר העירייה, שתו למועצההמועד שנקבע להג

להתיר פרסום , באישור הועדה, ואולם מבקר העירייה או ראש העירייה רשאי 

  .כאמור

הוא צד , היה למבקר יסוד להניח שראש העירייה או היועץ המשפטי של העירייה) ז(

יעביר , 1977-ז"להתש, לחוק העונשין'   סימן ב' לעשיית עבירה לפי הוראות פרק ה

  .המבקר את העניין במישרין לידיעת מבקר המדינה

  

  חומר שאינו ראיה.  1ג170

חוות דעת על כל מסמך אחר  שהוציא או שהכין מבקר העירייה , דוחות המבקר

אך לא יהיו פסולים בשל כך , לא ישמשו ראיה בכל הליך משפטי, במילוי תפקידו

   .לשמש ראיה בהליך משמעתי

  

  )ה"תשס: תיקון( צוות לתיקון ליקויים  . א1ג170

שמונה לפי , עובדי העיריה החברים בצוות לתיקון ליקויים –" הצוות", בסעיף זה)  א(

 - בסעיף זה) (נוסח משולב( 1958- ח"התשי, לחוק מבקר המדינה) ב(א  21הוראת סעיף 

  ) חוק מבקר המדינה
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מצאו בדוח שהגיש מבקר הצוות ידון בדרכים  ובמועדים לתיקון ליקויים שנ)  ב(

ובדרכים , לפי העניין, )2(או )1)(ה(ג 170העיריה ושנדון  על ידי המועצה לפי סעיף 

  .למניעת הישנותם של הליקויים בעתיד

הצוות יגיש את המלצותיו לראש העיריה בתוך שלושה חודשים מיום שדוח מבקר )  ג(

ת על יישום המלצותיו אחת וידווח לוועדה לעניני ביקור, י  המועצה"העיריה נדון ע

  .לשלושה חודשים

ובלבד שינמק דחיה זו , ראש העיריה רשאי לדחות את תיקונו של ליקוי מסוים)  ד(

לא יאוחר משלושה חודשים לאחר , בכתב, לפני מבקר העיריה והוועדה לעניני ביקורת

  .שהוגשו לו המלצות הצוות

ב לחוק מבקר 21-א ו21ים אין בהוראת סעיף זה כדי לגרוע מהוראות סעיפ)  ה(

  .המדינה

  

  פיטורי עובדים בכירים. 171

לא יפוטר אלא ) א( 167בכפוף להוראות סעיף זה עובד העירייה שנתמנה לפי סעיף )  א(

הוחלט על כך בישיבת המועצה לאחר שניתנה הודעה  לפני המלצת ראש העיר, אם כן

.                                                                        בהכדין לכל  חברי המועצה שדבר הפיטורים ידון באותה ישי

לפני המלצת אלא , לא יפוטר  היועץ המשפטי לעירייה  שהוא עובדה או הגזבר)1) (ב(

לאחר שניתנה הודעה , באישור המועצה ברוב   של שני שלישים מחבריהראש העיר 

  .הפיטורים יידון באותה ישיבהכדין לכל חברי המועצה שדבר 

אלא באישור המועצה ברוב   של שלושה , לא יפוטר מבקר העירייה שהוא עובדה)  2(

לאחר שניתנה הודעה כדין לכל חברי המועצה שדבר הפיטורים יידון , רבעים מחבריה

  .באותה ישיבה

הגזבר או היועץ , לא תתקבל במועצה  החלטה לפיטוריו של מבקר העירייה)  ג(

המשפטי לעירייה אלא לאחר שניתנה להם זכות לשאת לפני המועצה את דברם בענין 

  .הפיטורים

גם על השעיית , בשינויים המחוייבים, יחולו)  ג( - ו) ב(הוראות סעיפים קטנים )  ד(

  .ו  היועץ המשפטי לעירייהא  הגזבר, מבקר העירייה

ן למשמעת לפי חוק האמור בסעיף זה אינו בא לגרוע מסמכותו של בית די)  ה(

לפסוק בדבר פיטוריו של עובד עירייה , 1978ח "התשל, )משמעת(הרשויות המקומיות 

  .בשל עבירת משמעת כמשמעותה בחוק האמור, שסעיף זה דן בו
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  ח ביקורת או ממצא ביקורת "פרסום דוא 334 

או ) ו(' ג 170ומפר בכך את סעיף , ח או חלקו או תכנו או ממצא ביקורת"המפרסם דו

  .  דינו מאסר שנה, תנאי בהיתר שניתן   לו לפי הסעיף האמור

  

  
   

 




